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Целью исследования является анализ социальных проблем и выяснение особенностей 
экономического поведения работающего населения среднего российского города в условиях 
трансформационных процессов в современном российском обществе на фоне распростра-
нения коронавирусной инфекции.

Методологической основой исследования являются научные разработки, теоре-
тические и практические предложения, представленные отечественными и зарубежны-
ми исследователями социологической науки, которые содержатся в работах по изуче-
нию проблем экономического поведения работающего населения России (М. К. Горшков, 
М. В. Шульгин, Н. В. Дулина, B. Ю. Бочаров, Т. В. Гаврилюк и др.), в том числе идеи и пред-
ставления, разработанные в рамках общей теории систем и структурно-функциональ-
ного подхода.

Результаты исследования. В статье рассматривается экономическое поведе-
ние и социально-экономические практики населения России с учетом условий рас-
пространения коронавирусной инфекции, приведшей к снижению потребительско-
го спроса и в целом ВВП как в России, так и в других странах. Авторами статьи 
представлены результаты российских социологических исследований экономичес-
кого поведения населения, а также данные собственного социологического иссле-
дования, полученные методом анкетного опроса работающего населения города 
Шахты. Полученные результаты демонстрируют различные модели поведения 
россиян в  экономической сфере, при этом традиционные модели экономического 
поведения населения существенным образом видоизменяются в условиях экономи-
ческого кризиса и распространения коронавирусной инфекции, приобретая новые 
черты и особенности.

Перспективу исследования составляет дальнейший социологический анализ эконо-
мического поведения различных социальных групп населения как в условиях экономических 
кризисов, так и распространения коронавирусной инфекции.
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Введение. Актуальность социологичес-
ких исследований экономического поведения 
населения России в настоящее время являет-
ся особо значимой и перспективной по ряду 
важных причин, связанных с  особой ролью 
человеческого фактора в экономических про-
цессах, социально-экономическим неравенс-
твом в  России и  невысоким уровнем жизни, 
а также с распространением новой коронави-
русной инфекции, что непосредственным об-
разом сказывается на развитии мировой и рос-
сийской экономики и как следствие — эконо-
мическом поведении населения в  реальной 

экономической практике. Экономическое по-
ведение реализуется в разнообразных формах, 
детерминируется различными социальными 
институтами, поэтому изучение проблем эко-
номического поведения и  социально-эконо-
мических практик населения выступает акту-
альной задачей многих наук (в первую очередь 
экономической и  социологической), что под-
тверждается наличием многочисленных ис-
следований, сложившимися определенными 
традициями, подходами и школами.

Своеобразие социологического анализа 
экономической жизни заключается в поведен-
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ческом подходе, а весомый вклад в изучение 
экономического поведения населения внесли 
такие исследователи, как М. Вебер, Э. Дюр-
кгейм, Г.  Зиммель, Т.  Парсонс, Н.  Смелзер, 
П. А. Сорокин и многие другие. В современ-
ной отечественной социологии проблема эко-
номического поведения — в центре внимания 
М. А.  Бухараевой, В. И.  Верховина, З. Т.  Го-
ленковой, С. Л.  Еременко, Т. И.  Заславской, 
А. А. Земцова, М. А. Козловой, В. В. Радаева, 
Н.  Римашевской, Р. В.  Рывкиной, Г. А.  Сил-
ласте и многих других авторов [1–4]. Анали-
зу теоретических, методологических и  кон-
цептуальных подходов к  экономическому 
поведению, осмыслению категории, сущнос-
ти и особенности экономического поведения 
населения посвящены статьи Г. В. Белеховой, 
Ю. И.  Бушеневой и  др. [5–6]. Анализ науч-
ной литературы показывает, что изучение 
социальных проблем формирования эконо-
мического поведения населения в  России 
в настоящее время идет достаточно активно, 
рассматривается в  большом многообразии 
определений.

Цель и  предмет исследования. Целью 
исследования в  настоящей статье является 
анализ социальных проблем экономического 
поведения работающего населения среднего 
российского города в современных условиях, 
что определяет ее предмет: на основе данных 
социологических исследований выяснение 
особенностей экономического поведения 
населения в  условиях трансформационных 
процессов в современном российском обще-
стве на фоне распространения коронавирус-
ной инфекции.

Методология исследования. Методоло-
гической основой исследования являются на-
учные разработки, теоретические и  практи-
ческие предложения, представленные отечес-
твенными и  зарубежными исследователями 
социологической науки, которые содержатся 
в  работах по  изучению проблем экономи-
ческого поведения работающего населения 
России, в  том числе идеи и  представления, 
разработанные в  рамках общей теории сис-
тем и структурно-функционального подхода. 
В  ходе исследования применялись методы: 
анкетного опроса, анализ документов, срав-
нительный, статистический и интерпретации 

социологической информации, вторичный 
анализ социологических данных.

В социологической энциклопедии эконо-
мическое поведение трактуется как «поведе-
ние, связанное с  перебором экономических 
альтернатив с целью рационального выбора, 
т. е. выбора, в  котором минимизируются из-
держки и  максимизируется чистая выгода. 
Предпосылками экономического поведения 
выступают экономическое сознание, эконо-
мическое мышление, экономические интере-
сы, социальные стереотипы. При этом каж-
дый феномен по-своему формирует тот или 
иной тип экономического поведения» [7]. 
В социологии при изучении экономического 
поведения акцентируется внимание на  фак-
торах, институтах и  социальных субъектах, 
которые имеют экономические интересы. 
По мнению В. И. Верховина, в социологичес-
кой науке отсутствует единая классификация 
видов экономического поведения, тем не ме-
нее, ученый выделяет следующие основные 
виды: производственное, обменное, дистри-
бутивное (распределительное) и  потреби-
тельское поведение, которые часто не прояв-
ляются в чистом виде. Автор также выделяет 
ряд моделей и  разновидностей экономичес-
кого поведения: монетарные, хозяйствен-
ные, редистрибутивные, покупательские, 
сбытовые, коммерческие, маркетинговые, 
посреднические, конъюнктурные, игровые, 
предпринимательские, спекулятивные, не-
нормативные и др. Экономическое поведение 
можно классифицировать также по демогра-
фическим, территориальным, отраслевым, 
профессионально-квалификационным и дру-
гим характеристикам.

Научные результаты исследований. 
Процесс распространения коронавирусной 
инфекции, получившей официальное на-
звание COVID-19 (на  01.12.2020 г. количес-
тво заболевших в мире — около 63,57 млн. 
человек, количество умерших — 1,47 млн.), 
серьезным образом сказывается на экономи-
ческом поведении населения, находит свое 
отражение в  мировой экономике, российс-
кая экономика также сталкивается с  рядом 
существенных финансово-экономических 
проблем. Еще в  начале 2020 г. многие экс-
перты отмечали и  отмечают отрицательное 
воздействие пандемии, что непосредствен-
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ным образом сказывается на уровне валового 
внутреннего продукта (ВВП) многих стран 
и  снижении цен на  энергоносители на  ми-
ровом рынке. Данные факторы значимы для 
России, так как экспорт нефти и  нефтепро-
дуктов из Российской Федерации был и оста-
ется важнейшей статьей российского экспор-
та (экспорт нефти и нефтепродуктов из Рос-
сийской Федерации в среднем составил от 40 
до 50 % общего объема экспорта: в товарной 
структуре экспорта нефть и  нефтепродукты 
в 2016 г. составили 41,6 %, в 2018 г. — 46,1 %, 
в 2019 г. — 44,4 %) [8].

В первом полугодии 2020 г. пандемия ко-
ронавируса нанесла серьезный урон эконо-
микам практически всех стран. В  I квартале 
среди экономик G20 наибольший спад ВВП 
относительно предыдущего года имели стра-
ны, которые ранее других ввели режимы са-
моизоляции: Китай — 6,8 %, Франция — 5,7 % 
и  Италия  — 5,6 %. Во II квартале: США  — 
9,0 %, падение ВВП стран ЕС достигло 13,9 %, 
а стран еврозоны — 14,8 %, что является круп-
нейшим снижением с 1995 г. [9].

В течение 2020 г. оценки снижения ВВП 
как в  России, так и  в  других странах неод-
нократно уточнялись и  пересматривались. 
Еще в  начале года ожидалось, что «уровень 
валового внутреннего продукта (ВВП) Рос-
сии под влиянием пандемии может снизиться 
не менее, чем на 10–20 %» [10, с. 260]. По дан-
ным Росстата, по итогам I квартала рост ВВП 
в России составил 1,6 %, а с введением режи-
ма самоизоляции во  втором квартале 2020 г. 
произошло снижение ВВП, что составило 
8,0 % (это оказалось меньше оценок Минэко-
номразвития России и прогнозов большинства 
аналитиков), поэтому «за первое полугодие 
российский ВВП снизился на 3,4 % г/г» [11]. 
В  III квартале ВВП России более чем вдвое 
замедлил темпы падения, он снизился всего 
лишь на 3,6 % после спада на 8 % во II квар-
тале. Ограничить спад в экономике позволили 
меры поддержки бизнеса и населения, которые 
были приняты Правительством Российской 
Федерации и  Банком России. По  прогнозам 
экспертов МВФ, в  2020 г. ожидается сокра-
щение ВВП на 4 %, а в 2021 г. рост составит 
около 2,5 % при условии постепенного сни-
жения эпидемических рисков. Наибольший 
спад наблюдался в России в  секторах эконо-
мики, ориентированных на  потребительский 

спрос. Пандемический кризис привел к сокра-
щению заработков россиян, что сказывается 
на их экономическом поведении (по данным 
Росстата, реальные располагаемые денежные 
доходы населения во втором квартале 2020 г. 
снизились на  8,4 % в  годовом выражении). 
Между тем ожидается, что во  второй поло-
вине 2020 года в восстановлении роста ВВП 
сыграет свою роль именно увеличение потре-
бительского спроса.

Инновационный характер экономики 
в  мире приводит к  использованию новых 
технологий: интернет-магазины, технологии 
дистанционного банковского обслуживания 
клиентов с  доступом к  их счетам и  опера-
циям в сети Интернет, что стало особо акту-
ально в условиях коронавирусной инфекции. 
Современная глобализирующаяся экономика 
приобретает все больший сетевой и  инфор-
мационный характер, поэтому необходимо 
социологическое изучение процессов эко-
номического поведения россиян в  условиях 
глобализации [12].

Результаты многочисленных социологи-
ческих исследований поведения россиян в эко-
номической сфере демонстрируют различные 
образцы (модели) их поведения. В социологии 
экономическое поведение традиционно изуча-
ется в контексте социальных трансформаций. 
Например, Институт социологии РАН под 
руководством М. К.  Горшкова изучает эконо-
мическое поведение населения в  динамике 
в  зависимости от  тенденций экономического 
развития общества, т. е. поведение изменяет-
ся под влиянием социальных трансформаций. 
В  исследовательской литературе изучается 
экономическое поведение различных соци-
альных групп (С. А. Цветков и Ж. А. Жилина, 
С. Н. Залесская). Наблюдения и исследования 
показывают, что большая часть покупателей 
чаще всего непоследовательны, зачастую не-
логичны и  переходят от  потребления одной 
торговой марки к  другой. Достаточно много 
покупок делается под воздействием моды, 
субкультуры, в  зависимости от  профессии. 
Например, М. В. Шульгин изучил особеннос-
ти поведения студентов Иркутского государс-
твенного технического университета на рын-
ке кофе и пива. Автор отмечает, что решение 
о  покупке студенты принимают чаще либо 
в  домашней обстановке (36 %), либо непос-
редственно в  магазине (37 %). При этом ус-
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тановлен достаточно большой сегмент лиц, 
принимающих решение в кругу друзей и од-
нокурсников (25 %). Анализируя публикации 
о кредитном поведении, размещенные в базе 
РИНЦ, Н. В.  Дулина делает вывод о  слабой 
разработанности данной тематики не  толь-
ко по  отдельным социально-демографичес-
ким группам, но и в целом по населению. Ею 
проведено социологическое исследование 
в  г. Волгограде среди студентов вузов на  ру-
беже 2017–2018 гг., в  результате чего автор 
приходит к заключению, что студенты ориен-
тированы на сбережение; в сложной ситуации 
у них сильна установка на экономию финан-
сов, а не решение проблем посредством заимс-
твования; проявляют готовность повышать 
свою финансовую грамотность, выстраивать 
свою финансовую стратегию и не все готовы 
рискнуть; они «негативно относятся к фактам 
спонтанных/ненужных покупок» [13, с. 85].

Для российской банковской системы сбе-
режения населения являются весьма важным 
источником финансовых ресурсов, при этом 
выявляется такая закономерность экономи-
ческого поведения, как «объемы вкладов 
населения растут в  декабре, в  январе прак-
тически всегда происходит изъятие населе-
нием своих денежных средств из  банков» 
[14, с. 1003]. По  данным мониторингового 
исследования ВЦИОМ, посвященного изуче-
нию потребительского и кредитного доверия 
россиян (опрос проведен 25 октября 2020 г.), 
лишь 23 % россиян посчитали октябрь удач-
ным для совершения крупных покупок (62 % 
придерживаются обратного мнения); 13 % 
решили, что это время, удачное для креди-
тования. Россияне придерживаются сбере-
гательного поведения (70 % отмечают, что 
необходимо тратить по  минимуму, оставляя 
на  будущее). 65 % россиян имеют сбереже-
ния (61 % хранят в  рублях, 8 % в  долларах 
и 6 % в евро). 35 % отметили, что у них нет 
сбережений [15]. Данные социологических 
опросов свидетельствуют о  крайне нерав-
номерном распределении сбережений среди 
населения. В  2018 г. на  территории Ураль-
ского федерального округа B. Ю. Бочаровым 
и  Т. В.  Гаврилюком было проведено соци-
ологическое исследование среди рабочей 
молодежи, более половины опрошенных 
отметили, что не  имеют возможности де-
лать какие-либо накопления. Авторами было 

сконструировано три модели экономического 
поведения рабочей молодежи: «терпеливое 
молчание», «адаптивное приспособление», 
«активное действие» [16]. Из-за распростра-
нения коронавирусной инфекции на сберега-
тельную модель поведения переходит и сред-
ний класс.

С ростом социальной значимости Интер-
нета традиционные модели экономического 
поведения населения существенным обра-
зом видоизменяются, особенно в  условиях 
распространения коронавирусной инфекции, 
приобретают новые, ранее неизвестные чер-
ты и  особенности. Сегодня проникновение 
Интернета среди населения достигло 75 % 
и  покрывает всю Россию. В  пространстве 
глобальной сети трансформируются тради-
ционные торговые площадки, где индивиды 
реализуют различные стратегии экономичес-
кого поведения. Через сайты интернет-ма-
газинов потребитель получает перед покуп-
кой информацию о  товаре, включая отзывы 
на него, имеет возможность сравнивать цены. 
Объемы интернет-торговли постоянно рас-
тут, особенно они стали актуальны во время 
пандемии COVID-19, и все чаще встречают-
ся модели бизнеса, которые осуществляют 
продажу только через Интернет. Более того, 
с 01.01.2021 г. вступает в силу Федеральный 
закон от 8 декабря 2020 г. №407-ФЗ «О вне-
сении изменений в  Трудовой Кодекс Рос-
сийской Федерации в  части регулирования 
дистанционной (удаленной) работы и  вре-
менного перевода работника на  дистанци-
онную (удаленную) работу по  инициативе 
работодателя в  исключительных случаях». 
Предусматриваются постоянный, временный 
(до 6 месяцев) и комбинированный режимы 
дистанционной работы работников вне места 
нахождения работодателя и  стационарного 
рабочего места.

Ситуация экономического кризиса, став-
шая частью повседневной реальности росси-
ян, определенным образом отражается на их 
социально-экономическом поведении. С це-
лью исследования характера экономической 
активности и  реального экономического 
поведения работающего населения средне-
го российского города нами было проведе-
но социологическое исследование методом 
анкетного опроса среди работающего насе-
ления города Шахты — 47,83 % респонден-
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тов женского пола и 52,17 % мужского пола. 
51,59 % респондентов оценили свое мате-
риальное положение как «среднее». Выяс-
нилось, что свыше половины респонден-
тов (57,2 %) совершают закупки продуктов 
практически каждый день, 22,6 % делают 
покупки 2–3 раза в  неделю. Практика за-
купки продуктов на неделю распространена 
среди десятой части респондентов (11,2 %), 
и  лишь 3,4 % респондентов покупают про-
дукты реже, чем раз в  неделю. При этом 
женщины покупки делают чаще мужчин. 
Если оборот розничной торговли в  январе 
2020 г. вырос на 2,7 % (в сопоставимых це-
нах) к январю 2019 г., то уже в июне 2020 г., 
по данным Росстата, составил 2623,5 млрд. 
рублей или 92,3 % (в  сопоставимых ценах) 
к  уровню соответствующего периода пре-
дыдущего года, т. е. сократился на 7,7 %, что 
свидетельствует об изменении экономичес-
кого поведения граждан. 

По данным нашего опроса, повседневные 
покупки большинство опрошенных (81,3 %) 
предпочитают делать в  близко расположен-
ных супермаркетах («Пятерочка», «Маг-
нит»), а  также в  торговых точках другого 
типа: на рынках или в близко расположенном 
продуктовом магазине. Гипермаркет («Лен-
та», «Магнит») в качестве предпочтительных 
мест покупок назвали 16,7 % опрошенных. 
В основе выбора покупателями той или иной 
торговой точки респондентами указывались 
такие факторы, как «удобное месторасполо-
жение магазина рядом с  домом»  — 87,5 % 
ответов, «уровень цен в  торговой точке»  — 
77,1 %, а  также «качество товара» (60,4 %) 
и  «широта ассортимента»  — 47,9 %. Важ-
ными факторами также выступают наличие 
парковки, система скидок. Когда возникают 
трудности в  финансовом положении, 33,7 % 
респондентов экономят, но  в  долг не  берут. 
Такой тип поведения занял первое место 
в ответах респондентов. 18,1 % респондентов 
предпочитают брать деньги в  долг у  родс-
твенников, друзей или знакомых. 

Важной составляющей экономического 
поведения населения является кредитное по-
ведение. По  результатам нашего исследова-
ния, каждый пятый респондент брал деньги 
в кредит, и в дальнейшем респонденты не ис-
ключают возможности брать ссуду у  банка 
в  сложных финансовых ситуациях, причем 

женщин, настроенных на  кредит, больше, 
чем мужчин. 

Интернет-торговля  — это динамично 
развивающаяся во всем мире отрасль, в том 
числе и  в  России. Электронную торговлю 
принято классифицировать по  составу ее 
участников на  ряд направлений: бизнес  — 
бизнес (В2В), бизнес — потребитель (В2С), 
потребитель — потребитель (С2С или Р2Р). 
Рост онлайн-рынка С2С в России за послед-
ние два года составил 92,5 % и  достиг 568 
млрд. руб. в  2018 г. Количество продавцов 
превысило количество покупателей: 14 млн. 
против 12 млн. В настоящее время самой по-
пулярной формой электронной торговли яв-
ляется сектор B2C. Современные интернет-
технологии позволяют человеку быстро и без 
посредников получить нужную информацию 
о  товаре, продать или купить необходимое, 
заказать доставку на дом или забрать покуп-
ку в пункте выдачи. 

На  сайтах в  сети Интернет можно най-
ти множество рейтинговых оценок лучшим 
торговым площадкам и  интернет-магазинам 
в  России. Например, по  мнению редакции 
сайта «GadgetOK.ru», в десятку лучших ин-
тернет-магазинов входят: 1. Wildberries. ru, 
2. Aliexpress. com, 3. Ozon.ru, 4. Lamoda. ru, 
5. Mvideo.ru (М-видео), 6. Svyaznoy.ru (Связ-
ной), 7. Exist.ru, 8. Kupivip.ru, 9. Ikea. ru, 
10. Eldorado.ru (Эльдорадо). Респондента-
ми нашего исследования были названы: 
Wildberries, Ozon, Aliexpress, М-видео, Эль-
дорадо, Кари. Среди товаров, которые рес-
понденты заказывали через Интернет, были 
одежда, обувь, товары для детей, товары лич-
ной гигиены, товары для дома (техника, инс-
трументы) и др. 

В  России из-за практического отсутс-
твия официальных статистических данных, 
касающихся интернет-торговли, все ее пока-
затели основываются на  экспертных оцен-
ках или результатах различных, чаще всего 
социологических, исследований. В  настоя-
щее время население все больше включает-
ся в процесс интернет-торговли, что разно-
образит экономическое поведение жителей 
нашей страны.

Заключение. Таким образом, экономи-
ческое поведение значимо в  повседневной 
жизни россиян, анализ данных социологи-
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ческих исследований показывает наличие 
различных моделей экономического поведе-
ния, его особенности среди различных соци-
альных групп населения современной Рос-
сии. Социологическое исследование, прове-
денное среди жителей города Шахты, показа-
ло не только значимость экономического по-
ведения, но и позволило выявить ориентации 
респондентов в отношении тех или иных его 
типов. О  рациональности потребительского 
поведения респондентов можно судить исхо-
дя из ориентированности населения на цены 
и величину собственного дохода. Интернет-
торговля, особенно в ситуации с коронавиру-
сом COVID-19, и позиции интернет-практик 
в России будут укрепляться. Для развития ин-
тернет-торговли в России необходимо создать 
особые условия, исключающие чрезмерное 
регулирование. В условиях распространения 
коронавирусной инфекции в 2020 г. в россий-
ской экономике наибольший спад наблюдал-
ся в тех секторах, которые были ориентиро-
ваны на  потребительский спрос. И  именно 
внутренний спрос, по прогнозам Министерс-
тва экономического развития Российской Фе-
дерации, останется основным источником 
роста ВВП в 2021–2023 гг.
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