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От качества работы информационных 
служб существенно зависят уровень и качес-
тво самого управления. Под управленчес-
кой информацией понимается совокупность 
сведений о процессах, протекающих внут-
ри промышленных предприятий и их окру-
жении, которые служат основой принятия 
управленческих решений. Информацион-
ное обеспечение является базой, на которой 
строится управленческая деятельность. Ин-
формацию здесь следует рассматривать как 
некую совокупность различных сообщений, 
сведений, данных о соответствующих пред-
метах, явлениях, процессах, отношениях и 
т.д. Необходимым условием для успешного 
функционирования любого промышленных 
предприятий является нормальная работа 
следующих процессов: целенаправленный 
сбор, первичная обработка и предоставление 
доступа к информации; каналы организации 
доступа пользователей к собранной информа-
ции; своевременное получение информации 
и ее использование для принятия решений

С 70-80-х годов при разработке ИСУ до-
статочно широко применяется структурная 
методология – SADT (Structured Analysis 
and Desifi Technique), предоставляющая в 
распоряжение разработчиков строгие фор-
мализованные методы описания ИСУ и 
принимаемых технических решений. Ей 
соответствуют инструментальные средства 
специального класса - CASE-средства, реа-
лизующие CASE-технологию создания и со-
провождения АИС. Термин CASE (Computer 
Aided Software Engineering) используется в 
настоящее время в весьма широком смыс-
ле. Применение таких инструментальных 
CASE-средств как BPWin/ErWin, Rational 
Rose и др., основанных на методологии 
SADT, позволяет значительно повысить ка-
чество и эффективность функционального 
проектирования на данных этапах, а также 
ускорить процесс разработки [1].

Первичная обработка информации, полу-
ченной при проведении обследования пред-
приятия, осуществляется с целью приве-
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дения материалов к виду, пригодному для 
дальнейшей автоматической обработки. В 
результате проведения первичной обработки 
получается не масса несистематизированной 
первичной информации, а информационная 
база, содержащая данные о предприятии, 
пригодные для дальнейшего непосредствен-
ного «автоматического» анализа.

Дальнейшее функционирование таких 
систем может быть представлено как сово-
купность информационных мероприятий по 
поддержке бизнес-процессов, осуществляе-
мых на предприятии.

В качестве методологической основы 
системы информационной поддержки биз-
нес-процессов может быть использована мо-
дель путей повышения стоимости бизнеса с 
использованием определенных видов эконо-
мической информации.

В рассматриваемом контексте представ-
ляется необходимым более детальный ана-
лиз путей повышения стоимости бизнеса и 
используемых при этом знаний. Повышение 
полезной стоимости продукции и сниже-
ние текущих издержек как пути повышения 
стоимости бизнеса преимущественно свя-
заны с производственной деятельностью 
на стадиях проектирования и производства 
изделий, продаж и послепродажного сопро-
вождения. Путем успешного осу ществления 
предприятием операций на фондовых и фи-
нансовых рынках, представляющих собой 
виртуальную экономическую сферу, воз-
можно увеличение капитала предприятия и, 
соответственно, стоимости биз неса. Однако 
эти способы не связаны напрямую с произ-
водственной деятельностью и должны, по 
нашему мнению, рассматриваться отдель но 
на корпоративном уровне. Развитие иму-
щественного комплекса предприятия (как 
путем приобретения новых фондов, так и за 
счет их модернизации) ведет к их удорожа-
нию и обуславливает повышение эффектив-
ности производства, увеличивая, тем самым, 
фундаменталь ную стоимость бизнеса. Лю-
бое приобретение знаний, осуществляемое в 
ходе производственной и иной деятельности 
предприятия, служит наращиванию инфор-
мационно-интеллектуального потенциала 
предприя тия и также обуславливает рост 
стоимости бизнеса.

Осуществление мероприятий веду-

щих к росту стоимости бизнеса требует 
использования знаний, все многообразие 
которых может быть сведено к трем основ-
ным базам: финансовой, маркетинговой и 
орга низационно-технической. Обоснование 
такой классификации заключается в функ-
циональной сущности знаний, входящих 
в вышеуказанные базы, каждая из которых 
должна структу рироваться в зависимости от 
поставленных задач. При этом весьма важ-
но установить соответствие между парамет-
рами потребностей заказчиков и вариантами 
решений об облике эле ментов бизнес-про-
цесса. 

Совокупность потребностей различных 
заказчиков можно предс тавить в виде мно-
жества А={А1,А2,...Аn}, где Аi(i= n,1 ) – мно-
жества параметров потребностей различных 
категорий заказчиков, n – количество кате-
горий заказчиков. Совокупность вариантов 
решений об облике элементов бизнес-про-
цесса также представим в виде множества 
B={B1,B2,...Bm}, где Bj(j= m,1 ) – множес-
тва решений об облике элементов бизнес-
процесса, удовлетворяющих ин тересам i-й 
группы заказчиков. Каждому элементу мно-
жества A можно поставить в соответствие 
элемент множества B, т.к. любое управлен-
ческое решение и его реализация, приво-
дящие к изме нению какого-либо элемента 
бизнес-процесса или поддержанию его в 
определенном виде, являются реакцией ме-
неджмента предприятия на некое состояние 
рынка, на котором отражаются интересы и 
предпоч тения контрагентов. Иными словами, 
у любого элемента множества B существует 
определённый прообраз из множества A.

Каждому подмножеству Аi (i= n,1 ) мно-
жества A можно поставить в соответствие 
элементы подмножества Bj множества B. 
Причем каждому множеству будет соответс-
твовать совокупность подмножеств Bik (i=

n,1 ; k= s,1 ), где S – количество баз знаний, 
используемых при формировании решений 
(в рассматрива емом случае S = 3). Таким 
образом, в соответствие множеству A1 ста-
вятся в соответствие три подмножества – 
B11,B12,B13. В данном случае fik (i= n,1 ; k= 

3,1 ), представляет собой спо соб отображе-
ния, т.е. некоторые ограничения, возникаю-
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щие при ус тановлении соответствий (f11 со-
ответствует отображению через маркетин-
говую базу знаний, f12 - отображению через 
органи зационно-техническую базу знаний 
и f13 - отображению через маркетинговую 
базу знаний).

Объединение множеств B11, B12, B13 обра-
зует множество C1, характеризующее общие 
для всех трех баз знаний варианты решений, 
соответствующие параметрам потребнос-
тей заказчиков груп пы A1. Аналогично могут 
быть установлены соответствия между осталь-
ными множествами Ai и Bik (i= n,1 ; k= s,1 ), в 
результате чего получим совокупность мно-
жеств Ci (i= n,1 ). На пересечении получен-
ных множеств будет находиться множество 
показателей, характеризующих определен-
ные варианты решений. Они будут в одина-
ковой степени удовлетворять потребности 
всех заказчиков, проявляющиеся через все 
рассматрива емые базы знаний.

Следует заметить, что любые управлен-
ческие решения, принима емые в отношении 
бизнес-процессов и их элементов, вызыва-
ют изме нение денежного потока предприя-
тия и, соответственно, фундамен тальной 
стоимости бизнеса. Отсюда можно сделать 
вывод о том, что управление предприятием, 
цель которого может быть сформулирова на 
как обеспечение экономических интересов 
собственников через наиболее полное удов-
летворение потребностей заказчиков, может 
осуществляться по прямым и производным 
показателям денежного по тока, влияющего 
на стоимость бизнеса.

В рамках каждого бизнес-процесса объ-
ект управления может быть описан набором 
показателей. Оценка и анализ рассогласо-
вания фактических показателей с планиру-
емыми позволяет выявить направ ление и 
характеристики управляющих воздействий, 
которые должны вернуть значения показа-
телей в планируемые пределы. Таким обра-
зом, в динамике может быть осуществлен 
мониторинг состояния биз нес-процессов 
предприятия, важность которого обуслов-
лена изменяю щимся во времени внешним 
окружением и внутренними процессами на 
предприятии, ведущими к изменению в со-
ответствующих базах знаний.

Для практической реализации такой 

системы представляется на иболее важным 
создание подсистемы приобретения знаний, 
который действовал бы в режиме постоян-
ного пополнения и обеспечи вал отслежи-
вание изменений во внешнем окружении 
предприятия и внутри него. На наш взгляд, 
эта задача может быть наиболее эффек тивно 
решена с использованием инструментария 
прямого приобретения знаний SIMER+MIR, 
разработанного в ИПС РАН под руководс-
твом Г. С. Осипова [2] и программ для кон-
тент-анализа [3].

Выполнение этих блоков целесообразно 
осуществлять с исполь зованием традицион-
ных методик формирования бизнес-процес-
са, до полненными формализованными мето-
дами формирования технических ре шений. 
Выбор стоимостной модели может произво-
диться по методике описанной в известных 
работах Ю. Я. Еленевой [4].

Важнейшей системной характеристикой 
предприятия как объекта моделирования 
является его организационная структура, 
которая включает в себя четыре основных 
аспекта: описание структуры подразделений 
и отделов; связи между ними и внешней сре-
дой; информация, циркулирующая по этим 
связям (т.е. документооборот), а также вы-
полняемые структурными подразделениями 
и отделами функциями. Стандартная мето-
дика построения организационной структу-
ры предприятия включает в себя следующие 
этапы: выделение основного набора струк-
турных подразделений предприятия; в за-
висимости от целей предприятия, делеги-
рование этим структурным подразделением 
определенных функций и определения связей 
между структурными подразделениями. Орга-
низационная структура работает эффектив-
но, если решены задачи ее документально-
го (информационного) обеспечения. Оценку 
эффективности работы организационной 
структуры можно свести к оценке докумен-
тального обеспечения, иначе говоря, к оценке 
информационной загрузки отделов пред-
приятия.

Вышеописанный подход может быть по-
ложен в основу формирования информацион-
ной системы поддержки бизнес-процессов 
на промышленном предприятии и в интег-
рированной бизнес-группе.
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