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Все более активное развитие и увели-
чение объема бизнес-событий (транзакций) 
обусловило растущую потребность в интел-
лектуальной обработке больших объемов 
событий (events), привязанных к условной 
временной координате [1]. Актуальный на се-
годняшний день архитектурный метод моде-
лирования событий в рамках бизнес-процес-
сов обеспечивает возможность учитывать из-
менение хода бизнес-процессов, на который 
влияют определенные события. Такая двой-
ная модель являет собой сущность управле-
ния бизнес-процессом, содержащую в своей 
основе методы оптимального сбора и анализа 
бизнес-информации.

Информационные технологии в бизнес-
процессах

Целью создания бизнес-предприятий яв- 
ляется управление финансовыми потоками 
с целью генерации прибыли. Действия в рам- 
ках бизнес-процессов могут быть декомпо- 
зированы на множество операций, которые 
могут выполняться как человеком, так и ма-
шиной. В данном случае играют очень боль-
шую роль информационные технологии, спо- 

собные наиболее эффективно решать задачи 
планирования и представления бизнес-ин-
формации, релевантной конкретному биз-
нес-процессу или их общности. IT-решения,  
в том числе ERP-системы, сегодня стали не-
отъемлемой частью управления бизнес-про-
цессами, оперируя при этом информацией,  
к качеству которой предъявляются опреде-
ленные требования [2].

Контрактный подход и сервис-ориентиро-
ванная архитектура

SOA (сервис-ориентированная архитек-
тура) формализует подход к созданию ин-
формационной системы, используя принцип 
ориентации на сервисы. Сам сервис-ори-
ентированный подход имеет много обще- 
го с методами объектно-ориентированного 
инжиниринга, позволяя описать структуру 
системы управления процессом с помощью 
граф-моделей [3]. SOA реализуется на уров-
не предприятия с учетом имеющихся инве-
стиций, что позволяет предотвратить дубли-
рование функций и обеспечивает логичность  
и однородность структуры, а также гибкость. 
В целом сервис-ориентированная архитекту- 
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ра рассматривает ежедневную работу ком-
пании как набор повторяемых бизнес-задач 
(компонентов), и сервисы в данном случае 
играют роль базовых элементов, которые 
впоследствии объединяют в бизнес-процес-
сы.

Взаимосвязь процессов и их типология
Стандартом BPMN [4] (Business Process 

Modeling Notation) были определены три ти-
па моделей, описывающие процессы:

1. Коллективные (коллаборационные) 
процессы;

2. Абстрактные процессы (общие);
3. Внутренние процессы.
С помощью коллективных процессов ча- 

ще всего описывается обмен данными с ак- 
торами, независимыми бизнес-объектами. За- 
дача процессов такого рода — синхрониза-
ция бизнес-процессов с помощью инфор-
мации об их ходе. С помощью абстрактных 
моделей реализуются методы мониторинга 
и контроля качества информации о бизнес-

процессах. Частные процессы играют роль 
отдельного элемента, описанного в сервис-
ориентированной архитектуре. Такой тип 
процессов является единственным, который 
можно автоматизировать с помощью BPEL 
(Business Process Execution Language), при 
этом каждый элемент является условно-неза-
висимой единицей и может быть, как связан, 
так и не связан с другими [5].

Управление бизнес-информацией: собы- 
тия, сервисы, процессы

Чаще всего SOA-платформа представля-
ет собой иерархическую структуру, сервисы 
которой однозначно определенным образом 
активируются по системе запросов, поступа-
ющих от бизнес-процессов. В средах с боль-
шим количеством транзакций часто возника-
ет потребность в смене детерминированного 
подхода обработки событий гибким. При де- 
терминированном подходе вызов сервиса 
ожидает определенного действия и выпол-
няет строго соответствующую ему функцию. 
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Рис. 1. Сущностное представление информационных моделей
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При гибком подходе конкретного действия  
не ожидается, принятие решения лежит на по- 
лучателе событий.

Система обработки бизнес-событий 
(BEP — Business Event Processing), соответ-
ственно, принимает решение о необходимо-
сти действия, причем правила и стратегии 
определяются при помощи словаря, благода-
ря которому предприятие воплощает измен-
чивость процессов, сервисов и связанной 
с ними информации. Одной из тенденций  
в управлении бизнес-информацией стала в по- 
следнее время разработка не только страте-
гий и процессов, но также базовых информа-
ционных сущностей. Для них дается единое 
определение и структурная схема, приведен-
ная на рис. 1.

Методы событийного управления бизнес-
процессами

На сегодняшний день выделяют две ос-
новные модели событийного управления — 
аналитическую и проектную. Аналитиче-
ская модель включает в себя как общие, так 

и внутренние виды взаимодействий. Модель 
проектирования (проектная) включает в себя 
также технический поток робот, имеющий 
место в жизненном цикле процесса. Жиз-
ненный цикл бизнес-информации с точки 
зрения событийного управления представлен  
на рис. 2.

Таким образом, сервис-ориентированный 
и управляемый событиями архитектурные 
стили представляют собой взаимодополняю-
щие способы реализации бизнес-процессов, 
управляемых событиями.
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