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Функционирование некоммерческих ор-
ганизаций связано с развитием направлений 
деятельности в сферах, которые носят соци-
альный характер: спорт и физическая культу-
ра (спортивные общественные организации), 
культура и искусство (досуговые учрежде-
ния, театры, музеи), образование (образова-
тельные центры) и другие.

Деятельность этих организаций тесно 
связана с социальными процессами в обще-
стве, их взаимодействие носит интегратив-
ный характер. Проекты некоммерческих ор-
ганизаций имеют социальный характер, а не 
служат получению прибыли.

Общество, в свою очередь, поддерживает 
только те проекты некоммерческих организа-
ций, которые отражают его интересы. 

Цели деятельности некоммерческих ор-
ганизаций тесно связаны с государственной 
политикой, определяющей направления раз-

вития общества, и как частный случай, от-
дельные социальные процессы, посредством 
стимулирования некоммерческих организа-
ций в той или иной сфере [4; 8].

Эффективное функционирование неком-
мерческих организаций позволит государст-
ву более планомерно реализовывать основ-
ные направления социальной политики.

Управление некоммерческими организа-
циями зависит от планирования как одной из 
его функций [3].

Формируя стратегический план, руковод-
ство некоммерческой организации должно, 
прежде всего, ориентироваться на государст-
венные программы как на федеральном, так 
и на региональном уровнях. Такой подход 
определяется не только возможностью по-
лучения дополнительного государственного 
финансирования на развитие организации, 
но и обусловлен целенаправленностью функ-
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ционирования организации как элемента в 
единой системе социально-экономических 
отношений.

В советский период учреждения куль-
туры планировали свою деятельность как и 
все государственные предприятия, получая 
от министерства плановые показатели, явля-
ющиеся неотъемлемой частью пятилетних 
планов государства. 

Изменение подходов к управлению сфе-
рой культуры и искусства, привело к усиле-
нию позиций текущего планирования. Так, 
для автономных учреждений культуры и 
искусства государственным заданием уста-
навливаются плановые показатели на теку-
щий год и два последующих года. При этом 
на законодательном уровне не предусмотре-
но стимулирование развития стратегического 
планирования для данного вида учреждений. 

Отсутствие комплексного подхода на 
современном этапе к стратегическому плани-
рованию негативно сказывается на эффектив-
ности функционирования некоммерческих 
организаций, поэтому формирование целей и 
задач должно носить долгосрочный преемст-
венный характер. 

В настоящее время государством пред-
принимаются меры по восстановлению пла-
нирования на пятилетний период: утвержде-
ны «Основные направления деятельности 
Правительства Российской Федерации на пе-
риод до 2018 года», Концепция долгосрочно-
го социально-экономического развития Рос-
сийской Федерации на период до 2020 года, 
государственные программы Российской 
Федерации «Развитие культуры и туризма 
на 2013–2020 годы», «Экономическое разви-
тие и инновационная экономика», областная 
долгосрочная целевая программа «Культура 
Дона (2015–2017 годы)», «План мероприятий 
(«Дорожные карты») «Изменения в отраслях 
социальной сферы, направленные на повы-
шение эффективности сферы культуры в Ро-
стовской области» и др. [5; 6].

Принятие долгосрочных планов на 
макроуровне в сфере социальной политики 
позитивно может повлиять на формирование 
стратегического планирования на микроу-
ровне, в том числе для некоммерческих ор-
ганизаций. 

Учреждения культуры, формируя свои 
долгосрочные планы, смогут воплотить в них 

общие направления государственной полити-
ки в области культуры.

На отраслевом уровне «Планом меропри-
ятий («Дорожные карты») «Изменения в от-
раслях социальной сферы, направленные на 
повышение эффективности сферы культуры» 
в рамках структурных реформ предусматри-
вается: повышение качества и расширение 
спектра государственных услуг в сфере куль-
туры; обеспечение доступности к культурно-
му продукту путем информатизации отрасли; 
создание многофункциональных культурных 
центров в малых и средних городах России; 
формирование конкурентной среды в отра-
сли культуры путем расширения грантовой 
поддержки творческих проектов; создание 
условий для творческой самореализации 
граждан Российской Федерации; вовлечение 
населения в создание и продвижение куль-
турного продукта; участие сферы культуры в 
формировании комфортной среды жизнеде-
ятельности населенных пунктов; популяри-
зация территорий Российской Федерации во 
внутреннем и внешнем культурно-историче-
ском пространстве [9].

Создание некоммерческими организаци-
ями «дорожных карт» на современном этапе 
является элементом стратегического управ-
ления, но не отражает в целом его сущности, 
а также механизмов реализации и контроля. 

Одним из наиболее эффективно разви-
вающихся направлений в социальной сфе-
ре является информатизация общества [10], 
включающая широкий спектр предоставле-
ния информационных услуг государствен-
ными органами (ГИБДД, ИФНС и др.) [11], 
учреждениями (больницы, ВУЗы, школы  
и др.) [7]. 

Активное использование информацион-
ных ресурсов стало неотъемлемой частью 
общества, и, особенно, молодежи. Поэтому 
организации, в уставные цели и задачи кото-
рых входит работа с молодежью, должны не 
только включать в планы развития активную 
реализацию информационной политики, но и 
перестраивать планирование таким образом, 
чтобы информатизация их деятельности за-
нимала доминирующую позицию.

Особенно трудно это реализовать в тех 
сферах, где наблюдаются процессы разобще-
ния в культуре: между отношениями нега-
тивного характера в обществе (нездоровый 
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образ жизни, нежелание повышать культур-
ный уровень) и задачами организаций, на-
правленных на развитие физкультуры и спор-
та, воспитание нравственных ценностей (теа-
тры, образовательные центры).

Поэтому некоммерческие организации 
должны развиваться не только путем уве-
личения сферы деятельности, расширения 
спектра предоставляемых услуг, улучшения 
их качества, но и применения тех средств и 
способов взаимодействия с обществом, кото-
рые наиболее приемлемы для современной 
социальной среды. В их числе следует выде-
лить интернет ресурсы, активное примене-
ние которых должно базироваться на основе 
информационной политики организации. 

Проблема расширения информационной 
среды организации связана с реализацией 
информационной политики, как одной из 
составляющих долгосрочного планирования 
организации. 

Повысить эффективность стратегическо-
го управления некоммерческими организа-
циями можно на основе использования сба-
лансированной системы показателей (ССП), 
разработанной профессором Робертом Кап-
ланом и Дэвидом Нортоном [2], которая 
кроме финансовых показателей, включает 
показатели, отражающие удовлетворенность 
клиентов, внутренние бизнес-процессы и 
способность организации развиваться и ра-
сти, что является особенно актуальным для 
некоммерческих организаций. За рубежом, 
как указано в [1], накоплен позитивный опыт 
применения ССП в некоммерческих органи-
зациях, что позволяет более эффективно ор-
ганизовать внедрение ССП в отечественных 
некоммерческих организациях. 

Таким образом, повышение эффектив-
ности функционирования некоммерческих 
организаций, на современном этапе зависит 
от развития стратегического планирования, 
базирующегося на основных положениях фе-
деральных и региональных программ, вклю-
чающего механизмы реализации и контроля 
(ССП), а также активную реализацию инфор-
мационной политики. 
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