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Социально-экономическое развитие 
страны сопровождается увеличением спроса 
на транспортные услуги со стороны эконо-
мики и населения. Самому массовому и до-
ступному виду регулярного общественного 
пассажирского транспорта ― автомобильно-
му транспорту ― принадлежит особая роль в 
удовлетворении этого спроса.

Несмотря на то, что в последние годы 
увеличилось число личных легковых автомо-
билей, все же на территории России огром-
ная часть горожан в своих ежедневных пере-
движениях зависит от работы общественного 
пассажирского транспорта. Однако большин-
ство людей, пользующихся услугами систе-
мы общественных пассажирских перевозок, 
не удовлетворены его работой из-за постоян-
ной переполненности транспортных средств, 
длительных интервалов в движении и стои-
мости проезда [1].

Существуют определенные закономерно-
сти формирования передвижений населения, 
определяемые его пространственной самоор-
ганизацией. Эти закономерности необходимо 

выявлять и на их основе строить модели оп-
тимального проектирования функционирова-
ния системы транспорта. Основной исходной 
величиной при проектировании и определе-
нии провозной способности транспорта, на 
наш взгляд, является транспортная подвиж-
ность населения. Точность и правильность 
всего расчета по оптимизации пассажирской 
транспортной системы должны соответство-
вать реально сложившимся пассажиропото-
кам, как по размерам, так и по направлениям 
[2]. На этой основе предлагается организо-
вать работу транспортного предприятия та-
ким образом, чтобы максимально удовлет-
ворить потребности населения в перевозках,  
с учетом комплекса показателей качества пре-
доставления услуги и увеличения прибыли 
предприятия.

С этой целью считаем необходимым 
определить объем и спрос на предоставле-
ние услуг. Особенностями предлагаемого оп-
ределения спроса на транспортные услуги,  
с нашей точки зрения, следует считать глубо-
кое и всестороннее обследование всех слоев 
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населения, пользующихся услугами обще-
ственного транспорта. Основанием для про-
ведения анализа обследований рынка транс-
портных услуг послужила необходимость 
в определении таких важных показателей 
спроса, как емкость рынка, минимальный га-
рантированный (постоянный) спрос на услу-
гу, направленность, временные промежутки 
и возможный экономический эффект.

В целях выявления спроса на перевозки 
пассажиров автобусами большой вместимо-
сти нами был произведен анализ пассажиро-
потоков как на остановочных пунктах, так и 
в салонах автобусов рассматриваемого мар-
шрута. В качестве объекта исследования был 
выбран маршрут №94, обслуживаемый ОАО 
АТП-3 «Транссервис» г. Ростова-на-Дону. Ко-
нечные пункты маршрута являются крупны-
ми пассажирообразующими центрами, что 
само по себе является немаловажным фак-
тором, характеризующим значимость этого 
маршрута в сфере удовлетворения транс-
портных потребностей жителей города. 

На основе изучения динамики распреде-
ления пассажиропотоков на остановочных 
пунктах с учетом пересечения транспортных 
средств конкурирующих предприятий была 
построена схема определения пассажиропо-
токов и выявлено потенциальное количество 
пассажиров, нуждающихся в перевозке. Здесь 
появляется возможность говорить о времени 
существования потребности на услугу ― от 
момента ее возникновения (появление потенци-
ального пассажира на остановочном пункте) до 
предоставления услуги автобусами конкуриру-
ющих предприятий. Следует подчеркнуть, что 
разработка графиков движения автобусов на 
маршруте производилась с учетом характе-
ристик пассажиропотока ― его распределе-
ния по остановочным пунктам и времени суще-
ствования потребности на услугу.

Исходя из этого, были выделены пять ва-
рьируемых показателей: время начала движе-
ния автобуса по маршруту, количество рей-
сов каждого автобуса, временные интервалы 
прохождения участков маршрута, условный 
номер остановки начала движения и коли-
чество подвижного состава на линии, кото-
рые мы считаем определяющими; в то время 
как остальные показатели через названные 
(определяющие) косвенно также влияют на 
процесс предоставления услуги, на качество, 

своевременность, а так же на объем выпол-
ненной работы.

Особенность выделения варьируемых 
показателей в данном исследовании заклю-
чается в том, что удалось определить при 
разных численных значениях косвенных по-
казателей степень их влияния на количество 
обслуженных пассажиров, спрос на пасса-
жирские перевозки, а также на процесс мак-
симизации прибыли предприятия.

С целью получения полного представле-
ния об условиях работы на маршруте следу-
ет учесть его технические характеристики, 
без которых дальнейшее совершенствование 
маршрута и работы АТП становится затруд-
нительным. По данным схемы маршрута он 
состоит из 105 перегонов, протяженность 
составляет 52 км. Это один из самых длин-
ных маршрутов города Ростова-на-Дону.  
С учетом средней эксплуатационной скоро-
сти ― 24 км/ч, продолжительность одного 
рейса составляет 124 минуты.

Из всех существующих методов опреде-
ления пассажиропотоков, наиболее предпоч-
тительным, на наш взгляд, является расчет-
но-табличный метод. Его суть заключается в 
подсчете пассажиров учетчиками, находящи-
мися в автобусе, что позволяет точно опреде-
лить пассажирообмен на остановочных пун-
ктах, пассажиропоток на маршруте и прочее. 

Табличный метод дает высокую точность 
полученных данных, его можно применять 
при системном и однократном, выборочном 
и сплошном обследовании. Исходя из этого, 
нами был выбран расчетно-табличный метод 
обследования [3].

Сбор данных по определению пассажи-
рооборота проходил в два этапа.

На первом этапе необходимо было опре-
делить объём и характер изменения пасса-
жиропотоков на маршруте (P ― пассажиро-
оборот на рассматриваемом маршруте), что 
в дальнейшем позволило определить долю 
перевезенных пассажиров рассматриваемо-
го предприятия в общем числе перевезенных 
пассажиров.

Обследования проводились в будний 
день, в результате был выявлен пассажиро-
поток в автобусах рассматриваемого мар-
шрута. Для проведения исследования были 
составлены карточки порейсового учета пас-
сажиров для входящего и выходящего пото-
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ков. Отчет времени производился с момента 
выхода автобуса на линию. В салоне каждого 
автобуса находилось по 2 человека, один из 
которых фиксировал количество вошедших 
пассажиров, а другой ― количество выходя-
щих на каждой i-ой остановке.

На основе полученных результатов были 
определены следующие показатели работы 
маршрута:

― утренний и вечерний «час пик» на-
блюдались в промежутках времени 6:50–8:40 
и 16:50–19:00 соответственно;

― среднее расстояние поездки составило 
5,9 км;

― общее количество перевезенных пас-
сажиров одним автобусом за время в наряде  
в среднем составило 1025 чел.

Второй этап обследования (определение 
Λ ― общего пассажиропотока на остановках 
маршрута) также проводился в будний день. 
Учетчики по 4–5 человек, в 5 смен в зависи-
мости от обследуемого района организовали, 
дежурство на остановках маршрута в течение 
всего времени работы подвижного состава на 
линии. Для точности обследования каждой 
остановке был присвоен условный номер от 
стартового до конечного пункта движения.

С началом работы рассматриваемого 
маршрута член команды регистрировал ко-
личество людей на остановках с интервалом  
15 минут, другие выявляли направление и 
дальность поездки.

Второй этап обследования позволил 
определить пассажиропотоки на всех остано-
вочных пунктах маршрута, а также выявить 
загруженность сети в «часы пик».

Таким образом, на основе анализа резуль-
татов обследования и данных, полученных в 
ходе обследования, был определен общий 
пассажиропоток на всех остановках ― Λ, 
который был классифицирован следующим 
образом: λ* ― пассажиропоток, обслужива-
емый автобусами АТП-3; λ ― пассажиропо-
ток, обслуживаемый автобусами конкуриру-
ющих предприятий. 

Пассажиропоток на i-ой остановке рас-
сматриваемого маршрута представляет со-
бой:

λij = pij + μij,

где μij = k · λi, j–1, 
01,i n= , 1, tj n= ; i ― условный 

номер остановки; j ― временные интервалы 
движения, мин.; μij ― пассажиропоток, те-
ряемый на маршруте. Частично данный по-
ток осваивается другими видами транспорта 
и конкурирующими АТП; n0 ― количество 
остановок на маршруте; nt ― количество вре-
менных интервалов.

Кроме этого нами была получена матри-
ца P выходного потока:

P = ║pi, j║, 01,i n= , 1, tj n= ,
где pi, j ― выходной поток на i-й остановке  
в j-й момент времени.

На наш взгляд, именно за счет освоения 
пассажиропотока (или его части) теряемого 
в результате несовершенства организации  
и управления работой автобусов на маршруте, 
предприятие имеет возможность увеличить 
объем перевозимых пассажиров. С целью оп-
тимизации процесса организации пассажир-
ских перевозок предлагается использовать 
генетический алгоритм, адаптированный к 
условиям поставленной задачи.
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