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На основе концептуальных положений, 
описанных в наших предыдущих работах 
[1, 2], на кафедре «Производственный и ин-
новационный менеджмент ЮРГПУ(НПИ) 
в настоящее время ведется работа по форми-
рованию инфраструктурно интегрированно-
го инновационно-промышленного кластера 
машиностроения на территории Южного фе-
дерального округа.

Предприятия — потенциальные участ-
ники кластера были определены в результате 
предварительного обсуждения вопроса с их 
менеджерами и специалистами. В состав по-
тенциальных участников включались пред-
приятия, руководители которых поддержали 
идею создания такого кластера и выказали го-
товность к участию в проекте создания общей 
инновационной инфраструктуры кластера.

Кроме вопроса о собственно участии 
в кластере, обсуждалась готовность предпри-
ятий к выделению ряда своих подразделений, 
специализирующихся на обеспечении инно-

вационной деятельности, в аутсорсинговые 
структуры с перспективой последующего 
вхождения их в единую инновационную ин-
фраструктуру кластера. Количество таких 
предприятий весьма мало (2 предприятия 
из 11-ти потенциальных участников класте-
ра), что соответствует современной российс-
кой тенденции [3] снижения интереса бизне-
са к аутсорсинговым процедурам, связанного 
главным образом с многочисленными при-
мерами неэффективности проводившихся 
на предприятиях и в бизнес-группах мероп-
риятий по аутсорсингу.

Наряду с этим была сделана оценка веро-
ятной укорененности в кластере потенциаль-
ных участников. Это делалось путем расчета 
показателя фрактальности по известной ме-
тодике, описанной в работе [4]. Оценка пока-
зала, что большинство потенциальных учас-
тников имеют достаточно высокие показате-
ли фрактальности (табл. 1). Только у одного 
малого предприятия, специализирующегося 
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на проектировании и производстве средств 
КИПиА для предприятий пищевой и хими-
ческой промышленности, этот показатель 
составил 0,56, что ниже предельного зна-
чения 0,62. Отсюда следует, что вхождение 
в кластер для основной части предприятий 
не является мерой антикризисного характера, 
а решение (намерение) участвовать в класте-
ре основывается на осознании важности ин-
новационной интеграции.

С учетом описанных в работе [1] архи-
тектоники и конфигурации ИИС создаваемая 
инфраструктура не является жестко связан-
ной с предприятиями кластера и включает 
в себя ряд компонентов, работающих пре-
имущественно с прочими экономическими 
агентами, не входящими в кластер.

В то же время имеется ряд компонентов 
ИИС (в основном занятых инжиниринговой 
деятельностью), наиболее тесно взаимодейс-
твующих с участниками кластера. Эти звенья 
составляют собственно инновационное ядро 
кластера, и их функционирование основыва-
ется на специфике инжиниринга [2].

С учетом вышеописанного разрабаты-
ваются инструментарно-методические ком-
плексы для управления деятельностью вхо-
дящих в ИИС центра конструкторско-техно-
логической подготовки производства, техно-
логического soft-центра, центра поисковых 

исследований, центра реверс-инжиниринга, 
центра параллельного инжиниринга, центра 
краудсорсинга, центра технологического аут-
сорсинга и размещения заказов, инжинирин-
говой (внедренческой) компании, EFQM-цен-
тра. Характер взаимодействия компонентов 
ИИС в ходе инжиниринговой деятельности 
и связанные с этим информационные потоки 
представлены на рис. 1.

Центр поисковых исследований (ЦПИсс) 
предназначен для генерирования знаний 
о потребностях рынка в областях деятельнос-
ти, составляющих ключевые компетенции 
и коммерческие интересы предприятий — 
членов кластера. Работа ЦПИсс основыва-
ется на маркетинговых технологиях, а также 
на результатах оценки эволюционных харак-
теристик проекта [5]. Ее результатом являют-
ся бизнес-идеи и аванпроекты (в некоторых 
случаях — эскизные проекты) новых и мо-
дернизируемых изделий.

Центр поисковых исследований взаимо-
действует с центром краудсорсинга (ЦКр), 
занимающимся привлечением новых техни-
ческих и бизнес-идей, авторами которых яв-
ляются физические лица, не имеющие устой-
чивых связей с членами кластера. Эти люди 
являются поставщиками информации (поток 
01) по запросам ЦКр (поток 0). В число фун-
кций ЦКр входит юридическое оформление 

№п/п Согласие на вхождение Готовность к
аутсорсингу

Интегральный показатель
фрактальности (оценочно)

1 есть нет 0,85
2 есть нет 0,89
3 нет есть 0,87
4 решение готовится нет 0,86
5 есть есть 0,71
6 решение готовится нет 0,74
7 есть нет 0,64
8 есть нет 0,78
9 есть нет 0,56
10 решение готовится нет 0,91
11 нет нет 0,94

Таблица 1
Потенциальные участники инфраструктурно интегрированного кластера

машиностроения в ЮФО



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2017. № 3ISSN 2075-2067

47

Рис. 1. Взаимодействие инжиниринговых центров ИИС
в составе машиностроительного кластера
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отношений с генераторами идей и привлече-
ние их к устойчивому взаимодействию с ИИС 
и кластером (его отдельными участниками). 
ЦКр проводит первичную обработку техни-
ческих и бизнес-идей и направляет отчеты 
о них в ЦПИсс (поток 02).

Центр конструкторско-технологической 
подготовки производства (ЦКТПП) предна-
значен для разработки технических и рабо-
чих проектов изделий и маршрутных и опера-
ционных технологий их изготовления. В этом 
случае предприятие-изготовитель, входящее 
в инновационно-промышленный кластер, 
передает в ЦКТПП риски и издержки, свя-
занные с привлечением информации о вари-
антах конструкции и технологии производс-
тва будущего (модернизируемого) изделия. 
На основании информации от предприятий-
заказчиков, результатов собственных ис-
следований и информации, поступающей 
из ЦПИсс, ЦКТПП разрабатывает техничес-
кие (рабочие) проекты новых (модернизиру-
емых) изделий и маршрутных и операцион-
ных технологий их изготовления. ЦКТПП 
использует традиционные технологии и ор-
ганизационные процедуры конструирования 
и разработки технологических процессов, 
а также методы активизации конструкторс-
кой деятельности (ТРИЗ и др.) [6].

Вариантом организации работы ЦКТПП 
является его взаимодействие с центром парал-
лельного инжиниринга (ЦПИнж), специали-
зирующегося на разработке альтернативных 
вариантов конструкции новых (модернизиру-
емых) изделий. Вариантом развития ЦПИнж 
является полная передача ему функций 
ЦКТПП, что логично с точки зрения подхода 
к созданию изделий на основе методологии 
инженерно-экономического проектирования.

Инжиниринговые компании («центры»), 
входящие в ИИС, специализируются на оп-
ределенных сегментах научно-технической 
продукции (специализируясь предметно, тех-
нологически, организационно). Такая ситу-
ация распространена и вполне логична, так 
как рынки такой продукции в рамках того или 
иного сегмента чаще всего олигополистичны 
и количество разработчиков, продвигающих 
на них свои услуги и продукты, достаточно 
ограничено.

В этих условиях может оказаться раци-
ональным организация инжиниринговых 

услуг на основе франчайзинга, при котором 
разработчик (франчайзер) передает инжини-
ринговой компании (франчайзи) за плату (ро-
ялти) право на определенный вид бизнеса, 
связанный с продвижением на рынки научно-
технической продукции, созданной компани-
ей-франчайзером.

В этом случае инжиниринговая компа-
ния, входящая в ИИС, может сформировать 
и предоставить заказчикам, осуществляю-
щим техническую модернизацию и другие 
инновационные проекты в своих произ-
водственных системах, информацию о ра-
нее выполненных компанией-франчайзером 
разработках подобной тематики и о пот-
ребности в их доработке до состояния при-
годности для практического использования 
у заказчика.

По своей экономической сущности фран-
чайзинг является инструментом заимство-
вания производственных ресурсов (прежде 
всего — информационных), которыми пред-
приятие-заказчик не обладает или обладает 
в недостаточном объеме, но нуждается в них 
и находит их на рынке. Как было показано 
в наших более ранних исследованиях [7], 
по своей сути франчайзинг может рассматри-
ваться как разновидность функционального 
косвенного аутсорсинга.

В этом случае представляется наиболее 
вероятной работа инжиниринговых центров 
в формате сервисного франчайзинга, при ко-
тором они получают право заниматься опре-
деленным видом деятельности в сфере услуг 
научно-технического характера под торговой 
маркой франчайзера и в формате производс-
твенного франчайзинга, при котором они по-
лучают право использования запатентован-
ных франчайзером производственных тех-
нологий и иных объектов интеллектуальной 
собственности.

Преимущество франчайзинга в данном 
случае заключается в том, что слишком тес-
ная связь между предприятиями увеличивает 
вероятность «постконтрактного оппортуниз-
ма». Ориентация только на одного стратеги-
ческого партнера путем инвестиций в специ-
фические активы, которые потом могут быть 
использованы исключительно только для их 
длительных партнерских отношений, делает 
предприятие-инвестора (заказчика) залож-
ником такого партнерства, поскольку пере-
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ориентация на других партнеров потребует 
от него дополнительных затрат. Кроме того, 
жесткая связь между предприятиями-парт-
нерами может привести к снижению мотива-
ции, направленной на поддержание качества 
продукции, явившейся поводом для их ин-
теграции. Франчайзинг же не является жес-
ткой формой интеграции и именно поэтому 
наилучшим образом сочетает преимущества 
вертикальной интеграции и генерирует ус-
тойчивый стимул для длительных и эффек-
тивных партнерских отношений.

Франчайзинг имеет целый ряд досто-
инств и недостатков. Главным его преиму-
ществом является снижение рисков ведения 
бизнеса. Именно по этой причине в качестве 
франчайзи чаще всего выступают субъекты 
малого и среднего бизнеса (что характерно 
и для большинства современных российских 
инжиниринговых компаний). За фиксирован-
ную плату типичный франчайзи получает 
квалифицированную помощь, которая в про-
тивном случае оказалась бы слишком доро-
гостоящей для его самостоятельного бизнеса.

Управление инжиниринговой деятель-
ностью с применением франчайзинга в ин-
новационной инфраструктуре в соответс-
твии с предлагаемым методом заключается, 
во-первых, в адаптации универсальной моде-
ли потоков информации в ИИС, во-вторых, 
в оценке конкретной информации и предо-
твращении вероятности оппортунистическо-
го поведения.
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