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Актуальность данной темы заключает-
ся в том, что наше исследование показывает 
важность такой экономической категории, 
как «удовлетворенность трудом».

Следует отметить, что вопросы удовлет-
воренности трудом персонала привлекали 
внимание еще в 30-х годах прошлого века. 
Само историческое содержание темы иссле-
дования в  прошедшие полвека показывает, 
что учеными опубликовано достаточное ко-
личество научных статей. Однако современ-
ные реалии доказывают обратное: на  сов-
ременном этапе эта проблема в  практичес-
кой жизни не совпадает с теорией. Следует 
подчеркнуть, что историческое первенство 
в  изучении проблемы удовлетворенности 
трудом и  факторов, определяющих ее уро-
вень, принадлежит западным ученым. Од-
ними из лидеров предметной области стали 
Ф.  Тейлор, А.  Файоль, Э.  Мейо, Г.  Форд, 
А.  Маслоу, Д.  Мак-Грегор, К.  Альдерфер, 
Д.  Мак-Клелланд, Ф.  Херцберг, Л.  Портер, 

Э.  Лоутер, В.  Врум, Р.  Хьюзман, Дж.  Хат-
филд, У. Э. Деминг, Б. Ф. Скиннер, М. Амс-
тронг [1].

В современных условиях проблема удов-
летворенности трудом персонала давно при-
влекает внимание многих ученых и в нашей 
стране. Целесообразно отметить, что боль-
шинство отечественных специалистов рас-
сматривают понятие «удовлетворенность 
трудом» как психологическую или социаль-
но-психологическую категорию. Большинс-
тво исследований, посвященных проблеме 
отношения к  труду, удовлетворенности тру-
дом, текучести кадров, у нас в стране прове-
дены по философским наукам и рассматрива-
ют удовлетворенность трудом как философс-
кую категорию (А. Э. Левин, А. К. Мещеркин, 
К. Р.  Хаава, Г. П.  Бессокирная). В  последние 
годы стали появляться работы, посвящен-
ные исследованию регионального управле-
ния, менеджмента. Теоретики А. Я. Кибанов 
и  И. Б.  Дуракова совершенствовали различ-
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ные теории и модели мотивации и удовлет-
воренности трудом, вырабатывали практи-
ческие рекомендации по применению своих 
теорий, часть из  которых широко известны 
в России. [2].

Понятие «удовлетворенность трудом» 
в теории управления относят к школе чело-
веческих отношений, где четко определе-
на миссия. Повышение удовлетворенности 
трудом ведет к улучшению рабочей морали 
среди работников, а  именно к  снижению 
числа прогулов и  случаев нарушения тру-
довой дисциплины, улучшению отношения 
к  руководству и  администрации предпри-
ятия, повышению готовности работников 
к сотрудничеству с руководством, уменьше-
нию текучести кадров и  росту производи-
тельности труда [3, 4].

Таким образом, мы можем сделать вывод 
о недостаточной разработанности проблемы 
удовлетворенности трудом в российской сов-
ременной науке по управлению персоналом. 
Однако в настоящее время важным вопросом 
для многих организаций является пробле-
ма взаимосвязи удовлетворенности трудом 
и  эффективностью деятельности сотрудни-
ков. По нашему мнению, баланс внутренней 
среды по  управлению персоналом повысит 
деловую активность.

Теория человеческих отношений базиру-
ется на следующих основополагающих иде-
ях [1, 5]:

— трудовая мотивация (социальные нор-
мы, а не материальные стимулы, призванные 
удовлетворить преимущественно базовые 
потребности персонала);

— важнейшая детерминанта высокой 
эффективности труда  — удовлетворенность 
работой (достойная оплата, возможность слу-
жебного карьерного роста, внимание и заин-
тересованность руководителей к своим под-
чиненным, интерес к работе);

— большое значение для мотивации 
производительного труда имеют социальное 
обеспечение и  забота о  каждом сотруднике, 
информирование работников о  коллектив-
ной цели, стратегии и  миссии организации, 
установление коммуникаций между подчи-
ненными и руководителями всех звеньев или 
уровней.

Так, в  соответствии с  моделью школы 
человеческих отношений с точки зрения при-

нятия решений и управления на middle, entry 
уровне top-менеджеры могут продуктивно 
влиять на мотивацию работников, учитывая 
их социальные потребности и  свою заинте-
ресованность в  персонале организации. Ис-
пользование этой модели на практике управ-
ления подтолкнуло руководителей к  предо-
ставлению подчиненным большей свободы 
в принятии решений относительно их рабо-
ты, а также к тому, чтобы шире информиро-
вать их о  намерениях, положении дел, до-
стигнутых успехах и перспективах развития 
организации.

В настоящее время отраслевые иссле-
дования внутренней среды организаций ус-
луговой сферы позволяют получить пред-
ставление об  удовлетворенности персонала 
своим трудом. Это, на наш взгляд, является 
внутренним резервом предприятия для повы-
шения собственных конкурентоспособных 
позиций на региональном рынке.

В исследовании приняло участие около 
300 респондентов, работающих в настоящее 
время на различных предприятиях г. Шахты 
Ростовской области: ООО Общественно-де-
ловой центр «Город будущего», Админист-
рация г. Шахты, Шахтинский автодорожный 
институт (филиал) Южно-Российского го-
сударственного технического университета 
(НПИ) имени М. И. Платова.

Мы определили мотивирующие факто-
ры, отображающие оценку трудовой актив-
ности, и показатели для выявления удовлет-
воренности различными сторонами работы. 
На вопрос об удовлетворенности условиями 
труда большинство респондентов ответили, 
что довольны своей работой — 60 % (рис. 1).

Согласно рисунку 40 % респондентов 
не могут определиться, удовлетворены ли они 
своей работой, а 60 % персонала все устраивает.

На вопрос «Устраивает ли Вас состояние 
и условия бытовых помещений?» 85 % персо-

Рис. 1. Удовлетворенность
условиями работы в организации
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нала заявили, что довольны той организаци-
ей, в которой они работают (рис. 2).

Мы провели анонимный опрос среди со-
трудников высшего, среднего и низшего звена 
на тему удовлетворенности жизнью в уходя-
щем 2019 году. Ответ нас удивил: 100 % пер-
сонала устраивает все в жизни, и они ничего 
не хотели бы изменить (рис. 3). Эта статис-
тика показывает, что в будущем сотрудники 
организации не планируют переезжать.

На наш взгляд, самым важным вопро-
сом является ясность стратегии организации. 
На  рис.  4 отражено процентное соотноше-
ние персонала, которому понятна стратегия, 
и тем, кому она не ясна.

Из рис. 4 следует, что ясность стратегии 
понятна 95 % респондентов  — сотрудникам 
высшего и  среднего звена. И  только 5 %  — 
персонал низшего уровня — не понимают ее 
смысла. На практике видно, что высший уро-
вень разрабатывает стратегию, а  выполняет 
ее средний и  низший. И  здесь виден некий 
дисбаланс.

На вопрос об  удовлетворенности долж-
ностью и карьерой все респонденты ответи-
ли, что их устраивают роли в  организации 
(рис. 5).

На вопрос, заданный с точки зрения эр-
гономики, «Устраивает  ли вас обеспечение 
рабочего места всех необходимым?» респон-
денты ответили и  утвердительно, и  отрица-
тельно (рис. 6).

Из диаграммы следует, что 75 % респон-
дентов, работающих в  организациях сферы 
услуг г. Шахты Ростовской области, удовлет-
ворены своим рабочим местом, но 25 % пер-
сонала оно не устраивает.

На вопрос о необходимости увеличения 
деловой активности через повышение квали-
фикации на основе методов оценки персона-
ла все единогласно ответили «да» (рис. 7).

Благодаря проведенному исследованию 
мы выявили узкие места. Большинство респон-
дентов не довольны своим графиком работы 
(частое задерживание на рабочем месте, рабо-
та в выходные дни), отсутствием у руководства 
привычки слушать и  прислушиваться к  мне-
нию коллектива, спонтанной сменой функцио-
нальных обязанностей и объемов работы, тех-
нической оснащенностью рабочего места.

Несмотря на выявленные негативные мо-
менты, мы видим и  положительные, стиму-

Рис. 2. Удовлетворенность
организацией, в которой работаешь

(бытовые помещения)

Рис. 3. Удовлетворенность жизнью

Рис. 4. Ясность стратегии организации
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лирующие повышение трудовой активности 
персонала. Это благоприятные психологичес-
кие условия, возможность для саморазвития, 
самостоятельность в работе, карьерный рост, 
отношения с коллегами, санитарно-гигиени-
ческими условиями, разнообразие работы.

Следует отметить, что удовлетворен-
ность трудом является универсальным крите-
рием объяснения, интерпретации различных 
поступков отдельных работников и трудовых 
групп. Она определяет стиль, способ, мане-
ру общения администрации с  работниками, 
т. е. различается поведение удовлетворенных 
и  неудовлетворенных работников, управле-
ние удовлетворенными и неудовлетворенны-
ми людьми.

По результатам проведенного исследо-
вания можем сделать выводы о том, что за-
нятие и удержание конкурирующих позиций 
на рынке предприятий (организаций), города, 
региона во многом определяются выбранной 
стратегией и эффективностью ее управления 
и контроля. Высококвалифицированный ана-
лиз факторов, влияющих на конкурентоспо-
собность, является одним из  ключевых зве-
ньев механизма управления.
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