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Для улучшения взаимопонимания участников системы образования, обеспечения ускорен-
ной сходимости процессов согласования стратегических решений на различных уровнях и при 
множестве групп участников в настоящей работе предлагается соответствующая модель 
дорожной карты типового регионального ситуационного центра. Результат оформлен 
в виде модели дорожной карты по созданию типового регионального ситуационного центра 
по цифровизации образования, представленой в формате ментальной карты, и имеет прак-
тическую апробацию. Для ускорения взаимопонимания и достижения согласия при принятии 
групповых решений используются технологии ситуационного центра. В настоящей работе 
акцентируется внимание на применении механизмов ускорения взаимопонимания участников 
принятия групповых решений при их взаимодействии в сетевой среде. Предлагается сравни-
тельно новый подход, создающий синергию в части ускорения принятия согласованных стра-
тегических решений в условиях цифровизации образования, использования ситуационных цен-
тров и специальных экспертно-аналитических технологий.

Ключевые слова: система распределенных ситуационных центров; стратегическое 
планирование; экспертно-аналитическая система; система образования; паттерны.

In order to improve mutual understanding between participants in the education system and 
ensure rapid convergence of strategic decision-making processes at different levels and with 
multiple groups of participants, this paper proposes a corresponding model of the road map of a 
typical regional situation center. The result is designed as a road map model for creating a typical 
regional situation center for digitalization of education, presented in the format of a mental map, 
and has a practical approbation. To speed up mutual understanding and reach agreement when 
making group decisions, situation center technologies are used. This paper focuses on the use of 
mechanisms to accelerate mutual understanding of participants in group decision-making when 

1 Статья подготовлена в рамках гранта РФФИ №19-010-00377.
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they interact in a network environment. A relatively new approach is proposed that creates synergy 
in terms of accelerating the adoption of agreed strategic decisions in the context of digitalization 
of education, the use of situation centers and special expert-analytical technologies.

Key words: system of distributed situation centers; strategic planning; expert-analytical 
system; education system; patterns.

«Дорожные карты» являются новым инс-
трументом в  практике управления социаль-
ными отраслями. В системе образования до-
рожные карты появились как инструмент ре-
ализации Указов Президента Российской Фе-
дерации от 7 мая 2012 г. №597, №599, а также 
изменений, заложенных в  государственной 
программе Российской Федерации «Развитие 
образования» на 2013–2020 годы (ГПРО).

Дорожная карта должна свести вместе 
цели, логику, механизмы реализации и  клю-
чевые элементы управления и позволяет отве-
тить на ключевые вопросы по стратегической 
инициативе. По  зарубежному опыту дорож-
ные карты используются для решения разных 
задач в образовании: а) как путеводители для 
самостоятельного продвижения учащихся 
в  освоении набора курсов; б) как документ, 
характеризующий возможности получения 
образования на определенной территории для 
разных возрастных групп населения; в) как 
документ с  конкретными шагами, необходи-
мыми для решения одной или нескольких за-
дач управления (например, улучшения качест-
ва географического образования или образова-
ния в области искусства) [2, 3].

Модель дорожной карты по созданию ти-
пового регионального ситуационного центра 
по  цифровизации образования представле-
на в формате ментальной карты — mindmap 
в ПО Mindomo.com (рис. 1).

Коммуникационный формат дорожной 
карты должен быть дополнен обоснованием 
и  описанием на  стадии разработки. Дорож-
ная карта включает такие основные этапы, 
как создание и  развертывание лабораторно-
аналитической среды ситуационного цент-
ра, разработку нормативного обеспечения, 
подбор персонала, формирование системы 
сетевых взаимодействий (со smart-центрами 
образовательных организаций, Министерс-
твом науки и высшего образования РФ и т. д.), 
а также постановку его основных функций:

— систему сканирования среды образо-
вательной организации;

— систему мониторинга информацион-
но-образовательной среды образовательных 
организаций, включая образовательный кон-
тент (online-курсы), а  также средства и  тех-
нологии его предоставления, информацион-
но-справочную базу, программно-аппаратное 
обеспечение, визуализацию и  интерактив-
ную поддержку учебного процесса, кадровое 
обеспечение;

— систему анализа результатов монито-
ринга и  поступающей от  образовательных 
организаций информации о видении, страте-
гиях и планах цифровизации;

— систему прогнозирования развития 
цифровизации образовательных организа-
ций, используя методы сценарного анализа 
(проигрывание сценариев),

— систему моделирования и  корректи-
ровки последствий принятия организациями 
стратегических решений относительно циф-
ровизации образовательного процесса.

В рамках данной модели также показаны 
связи между уровнями предложенной пи-
рамидальной концепции, которая является 
основой для дальнейшего проектирования 
оптимальной системы стратегического уп-
равления развитием цифрового образования 
РФ и предполагает теоретическое моделиро-
вание ситуации на трех уровнях:

I.  Система smart-центров цифровизации 
образовательных организаций РФ.

II. Система распределенных региональ-
ных ситуационных центров цифровизации 
образования.

III. Система стратегического управления 
развитием цифрового образования РФ.

Моделирование второго уровня — «сере-
дины пирамиды», в которой предложена мо-
дель дорожной карты,ё  — представляет со-
бой систему распределенных региональных 
ситуационных центров цифровизации обра-
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зования. Региональный ситуационный центр 
обобщает полученную информацию от ряда 
smart-центров образовательных организаций. 
Так из индивидуальных поведенческих и си-
туационных паттернов (сформулированных 
различными образовательными организаци-
ями) формируются производные паттерны 
средовых ситуаций в  сфере образования, 
в  соответствии с  которыми формулируются 
региональные цели и  стратегии цифровиза-
ции образования.

В результате деятельности региональных 
ситуационных центров должен быть создан 
информационный ресурс ведомственной 
системы дистанционного обучения, сформи-
рована общедоступная библиотека дистан-
ционных курсов, разработка авторских учеб-
ных курсов, издание электронных сборников 
методических разработок педагогов по  ис-
пользованию дистанционных образователь-
ных технологий и  электронного обучения 
в  образовательной деятельности, ежегодно 
повышая уровень ИКТ компетентностей пе-
дагогов в регионе.

Дорожные карты представляют собой 
такой документ, который, с  одной стороны, 

является планом мероприятий конкретного 
уровня управления, но,  с  другой стороны, 
должен отражать, каким образом на данном 
уровне управления будут решаться те задачи, 
которые поставлены на более высоком уров-
не управления.
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