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Развитие конкурентоспособности означа-
ет эффективное и производительное исполь-
зование ресурсов предприятия, использова-
ния ситуации, возможностей и преимуществ 
для получения прибыли. В таких условиях 
продукция предприятия имеет стабильный 
спрос лояльных потребителей, предприятие 
имеет устойчивые позиции на рынке. Под воз-
действием факторов внешней и внутренней 
среды возникают изменения, которые про-
исходят в условиях ведения хозяйства, обус-
ловливают соответствующие превращения 
в политике ведения хозяйственной деятель-
ности предприятий. Такими превращениями 
являются: маркетинговые, производственные 
и кадровые изменения, изменение товарной 
политики, инновационное и технологичес-
кое развитие, диверсификация производства, 

изменение организационно-правовой формы 
собственности, выход на новые рынки, созда-
ние общих производств. Они же и обеспечи-
вают воспроизводственный процесс.

Факторы влияния на воспроизводство 
ресурсного обеспечения конкурентоспособ-
ности предприятий можно структурировать 
по разным критериям и с разной степенью 
детализации. Например, по характеру прояв-
ления влияния факторы можно традиционно 
разделить на факторы внешнего и внутренне-
го влияния.

Реализация этапов формирования конку-
рентоспособности происходит в результате 
их тесной взаимосвязи, которая отображает 
реализацию принципа обратной связи. Этот 
процесс характеризуется наличием многочис-
ленных связей с элементами внешней среды.
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Формирование и содержание конкурент-
ного преимущества зависит не только от по-
нимания цепочки ценности предприятия, 
но и от того, как оно отвечает всей системе 
ценностей. В системе ценностей стоит опре-
делить не только ценности для самого пред-
приятия, но и систему ценностей для потре-
бителя. Так, в системе ценностей потребите-
ля есть такие составные, как экологичность 
продукции, социальная направленность 
мероприятий предприятия, экологическая 
безопасность региона, перспективность ис-
пользования продукции, ее обслуживания. 
В таких условиях учет ценностей потре-
бителя будет способствовать росту конку-
рентоспособности предприятия. К тому же 
факторы внешнего влияния на деятельность 
предприятия постоянно привносят измене-
ния не только в деятельность предприятий, 
но и систему ценностей потребителя. Сле-
довательно, стоит иметь систему наблюде-
ния за влиянием факторов внешней среды 
и запросами и ценностями потребителя, что 
соответственно влияет на политику пред-
приятия. Влияют на политику воспроизводс-
твенных процессов предприятий не только 
ценности потребителя, но и политика стра-
ны относительно определенных групп про-
изводителей.

Одним из главных заданий при формиро-
вании конкурентоспособности предприятия 
на базе организационных усилий является 
выявление, систематизация и классификация 
всей совокупности факторов, которые опре-
деляют конкурентоспособность предпри-
ятия, разработка методики измерения коли-
чественных характеристик влияния факторов 
и формирования на этой основе методологи-
ческой базы формирования конкурентоспо-
собности предприятия [1].

Исследование и обобщение теоретико-
методологических основ формирования кон-
курентоспособности предприятий является 
основой разработки концепции формирова-
ния конкурентоспособности предприятий. 
Концепция предусматривает решение сово-
купности установленных проблемных сфер 
развития предприятий в условиях актуаль-
ных социально-экономических изменений. 
Она содержит перечень действий, направ-
ленных на ее развитие, а также осуществле-
ние оптимального выбора инструментария 
и механизмов для обеспечения эффективного 
формирования и развития конкурентоспо-
собности перерабатывающих предприятий 
в условиях политических воздействий.

Факторы влияния на деятельность пред-
приятия можно структуризировать по разным 

Рис. 1. Основные факторы влияния на деятельность предприятий
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критериям с разной степенью детализации. 
Например, по характеру проявления влияния 
факторы можно разделить на факторы вне-
шнего и внутреннего влияния (рис. 1) [2].

Традиционно к факторам внешнего вли-
яния на предприятие можно отнести кон-
тактные аудитории, такие как потребители, 
поставщики, конкуренты, государственные 
учреждения. К числу факторов внешней сре-
ды прямого влияния на деятельность предпри-
ятий относятся и нескольких нетрадиционных 
в современном понимании. К таким отнесены 
технологические — такие факторы, которые 
постоянно и комплексно влияют на предпри-
ятие, его товарную и ценовую политику.

Непосредственные технические условия 
работы влияют на процессы снабжения, пере-
работки, сохранения продукции и сырья, вли-
яют на логистические процессы и обслужи-
вание потребителя. Демографический фактор 
влияния в современных условиях непосредс-
твенно влияет на текущую и перспективную 
численность потребителей и партнеров пред-
приятия. Определяет структуру ассортимента 
и объем производства предприятий, как в те-
кущем состоянии, так и в перспективе. Такие 
факторы внешнего влияния свидетельствуют 
о том, что конкуренция является динамичес-
кой категорией с постоянными изменениями, 
что обусловливает отсутствие равновесия 
на рынке товара и спроса на него. Следова-
тельно, определение своевременности и акту-
альности тех или других факторов внешнего 
влияния является принципиальным в дости-
жении конкурентоспособности через уста-
новление актуальных современным условиям 
конкурентных преимуществ. Актуальность 
конкурентных преимуществ современным ус-
ловиям обусловливается не только текущими, 
но и стратегическими ориентирами.

Все факторы внешней среды предпри-
ятий как прямого, так и непрямого влияния, 
разные по силе влияния и направлениям, 
в условиях конкуренции по-разному влияют 
на поведение предприятий, поэтому всю со-
вокупность факторов внешней среды пред-
приятий целесообразно разделить на группы 
соответственно тому, как эти факторы вли-
яют на поведение предприятий в условиях 
конкуренции.

Социальные, экологические и природо-
климатические факторы влияют на демогра-

фические: рождаемость, продолжительность 
жизни, здоровье населения и др., что в сово-
купности влияет на структуру потребителя 
через национальный состав, структуру заня-
тости, показатели производительности труда.

Кроме приведенной классификации фак-
торов внешней среды по степени влияния 
на поведение предприятий в условиях кон-
куренции, такие факторы можно сгруппиро-
вать по природе их происхождения. В той или 
иной степени все факторы внешней среды 
влияют на поведение предприятий, но при-
чины такого влияния разные через разную 
природу их происхождения.

В условиях конкуренции общую сово-
купность факторов влияния принято клас-
сифицировать по таким направлениям: сре-
да существования фактора, способ влияния 
фактора, природа фактора, уровень управляе-
мости со стороны предприятия, скорость ре-
акции со стороны предприятия. Классифика-
ция факторов, влияющих на воспроизводство 
деятельности предприятий в условиях конку-
ренции, приведена на рис. 2.

По природе происхождения все факторы 
внешней среды в зависимости от характера их 
влияния на поведение предприятий в условиях 
конкуренции классифицированы как факторы 
инновационного происхождения, конъюнк-
турного и стабилизирующего происхождения.

Инновационная природа происхождения 
свойственна тем факторам, которые в на-
ибольшей степени стимулируют осуществле-
ние изменений в конкурентном поведении 
предприятий. В первую очередь, это измене-
ния, которые происходят на товарных рынках 
и оказываются в ценовой политике, активи-
зации конкурентов. Конъюнктурная природа 
преимущественно является отличительной 
чертой факторов рыночной инфраструктуры, 
а ограничивающая природа свойственна при-
родно-климатическим, правовым и норма-
тивно-законодательным факторам.

Большое влияние на поведение предпри-
ятий в условиях конкуренции осуществляет 
отраслевая среда. Из нее предприятие полу-
чает материальные, трудовые, финансовые, 
информационные ресурсы, технологии про-
изводства и управление, а также материаль-
ный, невещественный и интеллектуальный 
капитал. Она складывается как под воздейс-
твием научно-технического прогресса, кон-



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2018. № 6ISSN 2075-2067

49

Ри
с.

 2
. С

тр
ук

ту
ра

 ф
ак

то
ро

в 
вл

ия
ни

я 
на

 в
ос

пр
ои

зв
од

ст
во

 р
ес

ур
сн

ог
о 

об
ес

пе
че

ни
я 

ко
нк

ур
ен

то
сп

ос
об

но
ст

и 
пр

ед
пр

ия
ти

й



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2018. № 6ISSN 2075-2067

50

куренции, так и под воздействием внутрен-
ней структуры самого предприятия.

Внутренняя среда предприятий являет-
ся интегрированной совокупностью произ-
водственно-технологических, финансово-
экономических, социокультурных, органи-
зационно-технических и административных 
условий, что определяет характер и формы 
процессов внутри предприятия. К факторам 
внутренней среды предприятий относят: 
цели и стратегию развития предприятия, со-
стояние системы менеджмента, качество ра-
бот, портфель заказов, структуру производс-
тва и управление.

Совокупность факторов внутренней 
среды предприятия, которые влияют на вос-
производственные процессы предприятия 
в конкурентных условиях [2], составляют: 
маркетинговые, производственные и эколо-
гические, финансовые, коммуникационные 
и информационные, управленческие, трудо-
вые и социальные, организационные.

Финансовые состоят из уровня финан-
совой независимости предприятия, объема 
и структуры основного и оборотного капита-
ла, структуры источников финансирования, 
интенсивности привлечения и использова-
ния инвестиций, структуры расходов, финан-
сирования маркетинговой деятельности.

Маркетинговые факторы влияния опре-
деляют часть предприятия на рынке, уровень 
его конкурентоспособности и произведенной 
им продукции, часть самых конкурентоспо-
собных ассортиментных позиций в общем 
объеме продукции, ассортиментную поли-
тику, ценовую политику, частоту и скорость 
обновления ассортимента.

Производственными факторами влия-
ния являются объем и качество производи-

мой продукции, производственная мощность 
предприятия, степень сноса фондов, общие 
расходы на производство, степень обеспе-
чения сырьем основных производственных 
процессов, наличие патентов и лицензий, 
ноу-хау и современные технологии.

Предприятие не имеет возможности вли-
яния на факторы внешней среды, поэтому 
с целью предупреждения и минимизации их 
влияния целесообразно максимально учесть 
управляемые факторы внутренней среды 
предприятия для того, чтобы предприятие 
имело возможность быстро реагировать 
на любые изменения факторов. Когда речь 
идет о скорости реакции предприятия на из-
менение состояния того или другого факто-
ра, следует иметь в виду скорость принятия 
того или другого управленческого решения, 
направленного на обеспечение конкурентос-
пособности предприятия.
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