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Соблюдение коммерческими организа-
циями действующих законодательных норм, 
направленных на  предотвращение вероят-
ности возникновения конфликта интересов, 
коррупционных действий и  иных рисков, 
возникающих в  деятельности организации, 
относится к системе комплаенс [6].

Распространение на  отечественные орга-
низации международных норм о  внедрении 
антикоррупционных мер, стандартов по про-
тиводействию отмыванию денег, финансиро-
ванию терроризма и других направлений сис-
темы комплаенс произошло после вступления 
России во Всемирную торговую организацию. 
Усиление контроля со  стороны государства 
за коммерческими предприятиями также вне-
сло свою лепту в развитие комплаенс в России. 
Руководство корпораций в  целях снижения 
высоких штрафных санкций регулирующих 
органов было вынуждено уделять больше вни-
мания соблюдению законодательства и разра-
ботке направлений политики фирмы.

На сегодняшний день термин «комплаенс» 
используется во внутренних документах мно-
гих российских компаний, но  законодательно 
в  России он не  регламентирован, однако эле-
менты комплаенса содержатся в различных ре-
гулятивных нормах российского законодатель-
ства. В компаниях наиболее широкое распро-
странение получил комплаенс, направленный 
на  исполнение требований законодательства 
о  противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и фи-
нансированию терроризма (ПОД/ФТ), антикор-
рупционного законодательства, антимонополь-
ного и налогового законодательства.

Сейчас приоритетной задачей россий-
ских властей является устранение причин 
и  условий, порождающих коррупцию, ведь 
по результатам Всемирного обзора экономи-
ческих преступлений за 2018 год, подготов-
ленного PwC, в России на втором месте на-
ходятся взяточничество и коррупция — 41 %, 
и в динамике наблюдается рост данного вида 
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преступления, по сравнению с 2016 годом он 
вырос на 11 %. В России данный вид мошен-
ничества значительно выше по  сравнению 
с мировым уровнем (25 % во всем мире).

И это несмотря на  то, что с  2008  года 
в российское законодательство начали внед-
ряться такие передовые мировые институты, 
как предупреждение и урегулирование конф-
ликта интересов, контроль за доходами, а поз-
же и за расходами чиновников, антикорруп-
ционная экспертиза нормативных правовых 
актов и другие. Фундаментальные принципы 
противодействия коррупции, а также органи-
зационно-правовые основы предупреждения 
и  борьбы с  ней закреплены в  Федеральном 
законе от  25  декабря 2008  года №273-ФЗ 
«О противодействии коррупции». Основные 
стратегические направления развития госу-
дарственной антикоррупционной политики 
на  два года определяются в  Национальном 
плане противодействия коррупции. В  июне 
2018  года был утвержден шестой по  счету 
такой документ — Национальный план про-
тиводействия коррупции на 2018–2020 годы.

В России 52 % (2018 г.) экономических 
преступлений совершается сотрудниками 
компаний. Возможность или способность 
совершить преступление остается самым 
весомым фактором, по  мнению респонден-
тов, в России (72 %) и на глобальном уровне 
(59 %). В этой связи внедрение в российских 
организациях системы комплаенс-контроля 
создаст эффективный механизм по  выявле-
нию и анализу коррупционно-опасных сфер 
деятельности, оценке и управлению рисками 
(правовыми и финансовыми) при возникно-
вении коррупционных отношений, обеспечит 
комплексную защиту от иных угроз.

Основными субъектами внедрения компла-
енс-контроля в России в данное время служат 
участники финансового рынка, а также корпо-
рации и предприятия, которые ориентированы 
на  международный рынок, где постоянно со-
вершают высокое количество операций.

Весомый практический опыт в  облас-
ти комплаенс-контроля получила компания 
«МТС». В  результате оператор российского 
рынка связи был допущен на Нью-Йоркскую 
фондовую биржу. Это случилось в 2000 году, 
и  сейчас здесь обращается около 1/3 акций 
предприятия. Данный факт в области компла-
енс-контроля стимулирует «МТС» следовать 

идеологии комплекса и  вести строгий конт-
роль над соблюдением его стандартов. Ком-
пания предоставляет отчетность в Комиссию 
по ценным бумагам и биржам Соединенных 
Штатов и  нормам антикоррупционного за-
конодательства этой страны (Foreign Corrupt 
Practices Act 1977), а также Великобритании 
(UK Bribery Act 2010). В связи с этим компла-
енс-контроль присутствует во всех составля-
ющих деятельности «МТС».

На текущий момент времени система 
комплаенс-контроля существует и  в  других 
крупных отечественных предприятиях. Рас-
смотрим некоторые модели комплаенс-конт-
роля в российских компаниях.

Например, приоритетными направлени-
ями развития комплаенс-системы компании 
ПАО «КАМАЗ» являются области противо-
действия коррупции и  легализации («отмы-
ванию») доходов, полученных преступным 
путем. Основными принципами комплаенс-
системы в компании «КАМАЗ» являются [1]:

1) нетерпимость к  коррупции в  любых 
проявлениях;

2) безусловность соблюдения всех законо-
дательств и внутренних нормативных актов;

3) неотвратимость наказания за  корруп-
ционные действия.

В ПАО «Промсвязьбанк» (далее — Банк) 
разработаны и  утверждены «Правила внут-
реннего контроля ПАО «Промсвязьбанк» 
в  целях противодействия легализации (от-
мыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и  финансированию терроризма» (да-
лее  — Правила). Основными принципами 
и  целями организации в  Банке внутреннего 
контроля в целях противодействия легализа-
ции (отмыванию) доходов, полученных пре-
ступным путем, и  финансированию терро-
ризма (далее — ПОД/ФТ) являются [2]:

— обеспечение участия всех работников 
Банка в  проведении мероприятий, направ-
ленных на реализацию Правил;

— обеспечение защиты Банка от проник-
новения в него преступных доходов;

— управление риском легализации (от-
мывания) доходов, полученных преступным 
путем, и финансирования терроризма в целях 
его минимизации;

— обеспечение независимости специ-
ального должностного лица, ответственного 
за соблюдение Правил;
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— участие работников подразделения, 
ответственного за  организацию системы 
ПОД/ФТ и реализацию Правил, подразделе-
ний Банка, участвующих в  осуществлении 
банковских операций и других сделок, юри-
дического подразделения, подразделения 
безопасности, службы внутреннего аудита, 
службы внутреннего контроля Банка незави-
симо от занимаемой должности в рамках их 
компетенции в  выявлении операций, подле-
жащих обязательному контролю, и операций, 
в отношении которых возникают подозрения, 
что они осуществляются в целях легализации 
(отмывания) доходов, полученных преступ-
ным путем, или финансирования терроризма;

— обеспечение работниками Банка соб-
людения конфиденциальности информации, 
полученной в  процессе работы, сохране-
ние конфиденциальности сведений о  счетах 
и вкладах клиентов, о клиентах и их опера-
циях и др.

Данные правила включают следующие 
программы (рис. 1).

При реализации Правил Банк обеспечивает:
— применение процедур управления рис-

ком легализации доходов, полученных пре-
ступным путем, и финансирования терроризма;

— документальное фиксирование сведе-
ний (информации) по вопросам ПОД/ФТ;

— сохранение конфиденциальности све-
дений о мерах, принимаемых Банком в целях 
ПОД/ФТ;

— своевременное направление сведений 
(информации) по вопросам ПОД/ФТ в упол-
номоченный орган.

Также можно отметить, что многие оте-
чественные организации считают комплаенс-
контроль не очень важным элементом для ус-
пешной деятельности экономических субъек-
тов, однако западные фирмы убеждены в том, 
что грамотно построенная система комплаенс-
контроля прибавляет добавочную стоимость, 
заинтересованность со  стороны акционеров 
и увеличивает лояльность клиентов.

При выходе на мировые рынки капитала 
наличие комплаенс-функции в  организации 
рассматривается в  положительном ключе 
как международными регуляторами и инвес-
тиционными финансовыми организациями, 
так и  институционными инвесторами. Если 
в  нашей стране корпоративная идеология 
комплаенса находится на  этапе зарождения, 
то  в  большинстве развитых государств раз-
личные направления комплаенс-контроля 

Рис. 1. Программы, включенные в Правила внутреннего контроля ПАО «Промсвязьбанк»
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прочно вошли во все отрасли бизнеса и хо-
зяйственно-экономической деятельности.

Многие компании достаточно глубоко 
вникли в  проблему эффективной организа-
ции системы комплаенс-контроля. Так, на-
пример, McKinsey&Company  — междуна-
родная консалтинговая компания, оказыва-
ющая услуги частным лицам, государствен-
ным и  общественным организациям, еще 
в  2012  году выпустила рабочий документ 
по  комплаенс-контролю, который актуален 
и на данный момент.

Распространенной ошибкой при органи-
зации комплаенс-контроля, по мнению авто-
ров документа, является чрезмерная бюрок-
ратия: контроль направлен не  на решение 
соответствующих проблем, а исключительно 
на создание особо важных рабочих контроль-
ных документов.

Для предотвращения на начальном этапе 
данных ошибок авторы разработали четырех-
ступенчатый подход организации системы 
комплаенс-контроля.

Первым шагом является разработка це-
левой системы для создания полной про-
зрачности. Руководство должно разработать 
четкое понимание основополагающего обос-
нования, принципов или первоначального на-
мерения требований комплаенс-контроля.

На втором этапе компания проводит ор-
ганизационную оценку системы комплаенс-
контроля в компании. Он предполагает разра-

ботку чек-листа, который оценивает текущие 
уровни комплаенс-контроля.

Третий этап. Целевая система компла-
енса и результаты оценки используются для 
выявления пробелов и определения мер, не-
обходимых для их устранения.

Четвертый и  последний шаг имеет ре-
шающее значение для обеспечения того, что-
бы улучшения были сделаны на устойчивой 
основе. Он включает рекомендации по  об-
разованию и  профессиональной подготовке 
и изменений в культуре, а также превращает 
комплаенс-контроль в  полноценную улуч-
шенную программу по управлению рисками.

В международной практике имеется на-
личие достаточного числа программных 
обеспечений для надлежащей организации 
системы комплаенс-контроля. Приведем 
примеры таких программ и их возможности 
на рисунке 2 [5].

Важным отличием развития российского 
комплаенс-контроля является концентрация 
его в большей степени в  сфере банковского 
дела, где он направлен на внутренний конт-
роль за соответствием деятельности кредит-
ной организации законодательству о  рынке 
ценных бумаг и  производных финансовых 
инструментов нормам российского права. 
Значение термина «комплаенс-контроль» 
в международном праве намного шире, в нем 
речь идет о внутреннем контроле за соответс-
твием деятельности кредитной организации 

Рис. 2. Программные обеспечения для организации комплаенс-контроля
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законодательству в сфере финансов в целом. 
Данное расхождение возможно устранить 
путем прихода к единому пониманию и трак-
товке термина для устранения противоречий.

В России на данный момент принимают-
ся первые шаги по имплементации системы 
комплаенс-контроля в  бизнес: поддержана 
идея создания Российской антикоррупцион-
ной системы комплаенс-процедур, создана 
Национальная Ассоциация Комплаенс (НАК), 
объединяющая экспертов, активно участвую-
щих в  продвижении передовых технологий 
антикоррупционных процедур. Дальнейшее 
продвижение в развитии комплаенса создаст 
ряд преимуществ для субъектов российского 
предпринимательства, а именно:

— устранение привлечения к  ответс-
твенности;

— обеспечение достаточной увереннос-
ти в  отсутствии нарушений требований за-
конодательства и  потенциальных претензий 
со стороны регуляторов;

— сокращение финансовых рисков;
— возможное участие в российских и за-

рубежных тендерах;
— обеспечение устойчивого развития 

компании;
— повышение репутации и  инвестици-

онной привлекательности.
Не составит труда встроить комплаенс-

процедуры во  все действующие процессы 
любой российской организации, так как 
в  каждой из  них есть локальные норматив-
ные акты, в которых устанавливаются прави-
ла жизни и деятельности компании.

На текущий момент имидж не  только 
российских компаний на  международном 
фоне, но и всей страны требует формирова-
ния и внедрения национальной антикорруп-
ционной комплаенс-системы с  активным 
участием бизнес-сообщества, что на  посто-
янной основе практикуется за рубежом. Это 

будет способствовать созданию в  обществе 
нетерпимости к коррупционному поведению, 
морально-этически оздоровит бизнес и  по-
высит его прозрачность и активность.

Комплаенс — эта система, которая будет 
работать на  повышение конкурентоспособ-
ности и выход компании на качественно но-
вый уровень.
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