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Разработка специализированных моде-
лей пассажирских перевозок представляет 
собой сложный процесс, в связи с чем, практи-
ческое применение имеют модели, которые 
позволяют ответить на вопрос, какими будут 
характеристики работы моделируемой сис-
темы, если исходные параметры, которые их 
формируют, приобретут определенные зна- 
чения. Такие описания в моделях выполня-
ются на производственно-технологическом 
уровне в укрупненных показателях. Поэтому 
необходимо разрабатывать модели более вы-
сокого класса, которые не только описывают 
процесс перевозки и отдельные этапы его ор-
ганизации, но и объясняют причинно-следст-
венную связь между характеристиками про-
цесса и выходными параметрами.

На основе проведенного анализа мож-
но выделить основные этапы решения задачи 
оптимизации пассажирских перевозок в ус- 
ловиях больших городов с применением ло-
гистических подходов:

― построение логистической модели оп-

тимизации пассажирских перевозок;
― формирование исходных данных оп-

тимизационной задачи;
― выбор критерия оценки оптимально-

сти работы АТП; 
― конструирование алгоритмов оптими-

зации;
― расчет модели;
― проведение оптимизации и анализ ре-

зультатов;
― выбор оптимального варианта функ-

ционирования системы.
Разделяя мнение исследователей [2; 3], 

что предоставление услуги по перевозке пас-
сажиров является особым видом деятельнос-
ти транспорта, которая требует определен-
ного материального, технологического, фи-
нансового и информационного обеспечения, 
а также учитывая, что транспортные услуги 
имеют ряд особенностей, мы приходим к вы- 
воду, что при проектировании системы уп- 
равления городскими перевозками необхо-
димо учитывать специфику данной системы  
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при применении логистических принципов.
Основными характеристиками системы 

городских пассажирских перевозок с пози-
ций логистического подхода являются пото-
ки.

Потоки в логистике предлагается рас-
сматривать как направленное перемещение 
в пространстве определенного продукта 
(сырья, финансов, информации, материалов  
и т. д.) за определенный временной интер- 
вал. По мнению [1; 2; 4], потоки в логистике 
классифицируются на следующие катего-
рии: материальные, информационные, фи-
нансовые и потоки услуг. Главным поняти-
ем логистики служит материальный поток, 
то есть материальный ресурс (сырье, гото-
вая продукция), который подвергается тран-
спортировке, складированию или другому 
перемещению в пространстве.

Поток представляет собой совокупность 
объектов, воспринимаемую как единое це-
лое, существующую как процесс на некото-
ром временном интервале и измеряемую в 
абсолютных единицах за определенный пе-
риод [1].

Если обратиться к логистической схеме 
перевозок, то анализ исследований показыва-
ет, что материальный поток ― это имеющая 
вещественную форму продукция, находяща-
яся в состоянии движения, рассматриваемая 
в процессе приложения к ней логистических 
операций и отнесенная к определенному 
временному интервалу, который в данный 
момент времени переходит в материальный 
запас.

Размерность материального потока пред-
ставляет собой дробь, в числителе которой 
указана единица измерения груза (штуки, 
тонны и т. д.), а в знаменателе ― единица из-
мерения времени (сутки, месяц, год и т. д.).

Под информационным потоком авторами 
[1; 4] предлагается понимать совокупность 
сообщений, циркулирующих внутри логи-
стической системы, между логистической си-
стемой и внешней средой, необходимых для 
управления и контроля логистических опе-
раций. Информационный поток соответст-
вует материальному и может представляться  
в виде бумажных и электронных документов.

Финансовый поток, на наш взгляд, ―  

это направленное движение финансовых ре-
сурсов, связанное с материальными, инфор-
мационными и иными потоками как в рамках 
логистической системы, так и вне ее.

Присутствует мнение [2; 3; 4], что финан-
совые потоки в том или ином виде существу-
ют всегда при любых способах организации 
деятельности по оказанию услуг. Однако, как 
показывает практика, наибольшая эффектив-
ность их движения достигается при приме-
нении логистических принципов управления 
материальными и финансовыми ресурсами. 
Не следует исключать финансовые потоки 
из рассмотрения, так как они создаются и ис- 
пользуются для обеспечения эффективно-
го движения товарных потоков. При этом 
их специфика заключается, прежде всего,  
в потребности обслуживания процесса пере-
мещения в пространстве и во времени соот-
ветствующего потока товарно-материальных 
или товарно-нематериальных ценностей. 

Для оптимальной работы пассажирско-
го транспорта в крупных городах, на наш 
взгляд, необходимо дать точное определение 
функциям каждого звена системы, что позво-
лит определить скорость протекания потоков 
между ними. Так под категорией «Персона» 
предлагается понимать потребителя (пас-
сажира) транспортной услуги, который от-
личается от «Потребителя» в классической 
трактовке логистической схемы потоками 
входящих и выходящих связей к данному 
объекту. Главной отличительной особенно-
стью данного подхода, во-первых, является 
то, что «Персону» предлагается рассматри-
вать не только как «груз», который необходи-
мо перевести, но как заказчика и потребителя 
одновременно, во-вторых, для него характер-
ным является количество учитываемых свя-
зей между объектами системы и выделение 
групп показателей, влияющих на процесс 
протекания (объем, скорость) потоков между 
звеньями системы.

Исходя из этого, предлагается сформули-
ровать и решить задачу оптимизации процес-
са организации работы пассажирского АТП 
по критерию максимизации прибыли пред-
приятия, при этом имеется возможность учи-
тывать необходимое количество значимых 
показателей S, влияющих на деятельность 
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АТП. Для достижения поставленной цели 
следует выделить и проанализировать мно-
жество групп показателей:

S = {E, H, K, D, M, U, G, X, P, Λ, L, Q,},

где S ― множество групп показателей;  
E ― множество организационно-управлен- 
ческих показателей; H ― множество техни-
ко-эксплуатационных характеристик подвиж- 
ного состава; K ― множество технико-экс-
плуатационных характеристик маршрута; 
L ― множество законодательно регламен-
тирующих показателей, которые необходи-
мо выделить на основе изучения различных 
законодательных актов, соблюдаемых в де-
ятельности предприятия; M ― множество 
нормативных показателей, входящих в мето-
дику определения экономической деятель-
ности предприятия; U ― показатели усло-
вий дорожного движения, изменяющиеся  
в зависимости от района города; W ― пока-
затели качества обслуживания, выделяемые 
на основе изучения различных взглядов на 
предмет качества обслуживания; X ― мно-
жество экономических показателей, которые 
необходимо определить на основе использо-
вания существующей методики определения 
экономической деятельности автотранспорт-
ных предприятий; P ― пассажирооборот  
на рассматриваемом маршруте, который не-
обходимо определить на основе проведения 
исследований по определению величины пас-
сажиропотоков на рассматриваемом маршру-
те; Λ ― общий пассажиропоток на маршруте, 
который также необходимо определить на ос- 

нове проведения обследований по определе-
нию пассажиропотоков на каждом остано-
вочном пункте маршрута, с определенным 
временным интервалом; L ― случайные со-
ставляющие; Q ― прочие показатели.

Для системы необходимо рассчитать це-
левую функцию, обеспечивающую макси-
мизацию прибыли предприятия. Полученная 
система характеризуется большим количест-
вом показателей и, вследствие формализации 
задачи оптимизации становится неизбежным 
получение «задачи большой размерности». 
При этом в каждом состоянии необходимо 
выполнить расчет целевой функции, который 
в свою очередь является достаточно слож-
ной, многофакторной задачей.
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