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Целью исследования является детальный правовой анализ розничной дистанционной 
торговли лекарственными препаратами для медицинского применения, а также правовой 
анализ возможности обмена и возврата денежных средств за лекарственный препарат.

Методологическую базу исследования составляют анализ нормативно-правовых ак-
тов, регулирующих розничную торговлю, в том числе дистанционную, лекарственными 
препаратами для медицинского применения, сравнение, обобщение.

Результаты исследования. Правовой анализ нормативно-правовых актов, регулиру-
ющих розничную дистанционную торговлю лекарственными препаратами для медицин-
ского применения, а также правовой анализ возможности обмена и возврата денежных 
средств за лекарственный препарат установил, что так как лекарственные препараты 
входят в перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 
обмену, то соответственно, лекарственные препараты надлежащего качества, вернуть 
или обменять нельзя [3, ст. 410; 4, ст. 140; 9, ст. 593]. Но при дистанционной покупке 
лекарственного препарата для медицинского применения за покупателем (потребителем) 
законодатель закрепил право отказаться от доставленного лекарственного препарата 
надлежащего качества до оплаты заказа (услуга доставки оплачивается), а также право 
возврата заказа ненадлежащего качества (например, брак, дефекты маркировки, отсутс-
твие инструкции по применению препарата, истекший срок годности, если доставленный 
заказ не соответствует заказанному по количеству или составу) без оплаты самого заказа 
и услуги по его доставке.

Перспективу исследования составляет правовой анализ судебной практики в сфере 
защиты прав потребителей при дистанционной покупке лекарственных препаратов.

Ключевые слова: защита прав потребителей; лекарственные препараты; дистанци-
онная продажа; возврат денежных средств.
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The purpose of the study is a detailed legal analysis of retail remote trade in medicines for 
medical use, as well as a legal analysis of the possibility of exchanging and returning funds for a drug.

The methodological basis of the study is the analysis of regulatory legal acts regulating retail 
trade, including remote trade, with medicines for medical use, comparison, and generalization.
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The results of the study. The legal analysis of the normative legal acts regulating retail remote 
trade in medicines for medical use, as well as the legal analysis of the possibility of exchanging 
and returning money for a medicinal product, established that, since medicines are included in 
the List of non-food products of proper quality that are not subject to exchange, respectively, 
medicines of proper quality cannot be returned or exchanged [3, Article 410; 4, Article 140; 9, 
Article 593]. However, in the case of remote purchase of a medicinal product for medical use, the 
buyer (consumer) has the right to refuse the delivered medicinal product of proper quality before 
paying for the order (the delivery service is paid for), as well as the right to return the order 
of improper quality (for example, marriage, labeling defects, lack of instructions for the use of 
the drug, expired expiration date, if the delivered order does not match the ordered quantity or 
composition) without paying for the order itself and its delivery service.

The perspective of the study is the legal analysis of judicial practice in the field of consumer 
protection in the remote purchase of medicines.

Key words: consumer protection; medicines; remote sale; refund of funds.

Введение. Проблема защиты прав пот-
ребителей при покупке лекарственных пре-
паратов является сегодня одной из актуаль-
ных ввиду того, что до недавнего времени 
большинство граждан России находились 
на самоизоляции по причине новой инфек-
ции, органы власти внесли соответствую-
щие поправки в законодательство, закрепив 
право аптечных организаций осуществлять 
розничную торговлю лекарственными пре-
паратами для медицинского применения дис-
танционным способом, то есть теперь купить 
лекарственные препараты возможно через 
Интернет. Вместе с тем сразу возникли воп-
росы по обмену или возврату лекарственных 
средств.

Целью исследования данной статьи явля-
ется детальный правовой анализ розничной 
дистанционной торговли лекарственными 
препаратами для медицинского применения, 
а также правовой анализ возможности обме-
на и возврата денежных средств за лекарс-
твенный препарат и определение последова-
тельности действий при возникновении не-
обходимости в обмене и возврате денежных 
средств за приобретенный лекарственный 
препарат.

Для достижения вышеуказанной цели 
были сформулированы следующие задачи:

1) провести детальный правовой ана-
лиз законодательства, регулирующего роз-
ничную дистанционную торговлю лекарс-
твенными препаратами для медицинского 
применения;

2) провести детальный правовой анализ 
положений законодательства, регулирующих 
возможность обмена и возврата денежных 
средств за лекарственный препарат;

3) выявить последовательность действий 
при обмене и возврате денежных средств 
за лекарственный препарат.

Правовое регулирование обращения 
лекарственных средств. Правовое регули-
рование обращения лекарственных средств 
на территории РФ регулируется Федераль-
ным законом №61-ФЗ «Об обращении ле-
карственных средств» от 12.04.2010 г.

3 апреля 2020 года был принят Феде-
ральный закон №105-ФЗ «О внесении изме-
нений в Федеральный закон “Об обращении 
лекарственных средств”», согласно указан-
ным изменениям аптеки теперь имеют пра-
во реализовывать лекарственные препараты 
дистанционно.

Постановление Правительства РФ 
от 16.05.2020 г. №697 (ред. от 11.07.2020 г.) 
утвердило «Правила выдачи разрешения 
на осуществление розничной торговли ле-
карственными препаратами для медицинс-
кого применения дистанционным способом, 
осуществления такой торговли и доставки 
указанных лекарственных препаратов граж-
данам», а также внесло изменения в акты 
Правительства Российской Федерации 
по вопросу розничной торговли лекарствен-
ными препаратами для медицинского приме-
нения дистанционным способом.
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Так, в Федеральном законе №61-ФЗ оп-
ределено: фармацевтическая деятельность — 
деятельность, включающая в себя оптовую 
торговлю лекарственными средствами, их 
хранение, перевозку и (или) розничную тор-
говлю лекарственными препаратами, в том 
числе дистанционным способом, их отпуск, 
хранение, перевозку, изготовление лекарс-
твенных препаратов [5, ст. 1815]. Лекарствен-
ные препараты — лекарственные средства 
в виде лекарственных форм, применяемые 
для профилактики, диагностики, лечения за-
болевания, реабилитации, для сохранения, 
предотвращения или прерывания беремен-
ности. Статья 55 вышеуказанного закона ус-
танавливает, что розничная торговля лекарс-
твенными препаратами для медицинского 
применения может осуществляться дистан-
ционным способом аптечными организация-
ми, имеющими лицензию на фармацевтичес-
кую деятельность и соответствующее разре-
шение федерального органа исполнительной 
власти, осуществляющего функции по конт-
ролю и надзору в сфере здравоохранения пре-
паратов [5, ст. 1815].

Правила дистанционной торговли 
и доставки лекарственных средств. Про-
дажа лекарственных средств дистанционно 
включает в себя: 1) прием заказа; 2) формиро-
вание заказа; 3) хранение заказа; 4) доставку 
заказа.

1. Прием заказов производится при помо-
щи сети Интернет через сайт или мобильное 
приложение аптечной организации и по теле-
фонам службы заказа, справочной службы.

Расчеты при оплате лекарственных пре-
паратов и услуг по их доставке осуществля-
ются по выбору покупателя в наличной или 
безналичной форме путем предоплаты заказа 
или его оплаты в месте получения заказа.

Аптечная организация обязана обеспе-
чить конфиденциальность персональных 
данных покупателя в соответствии с требо-
ваниями законодательства Российской Фе-
дерации.

При приеме заказов на продажу лекарс-
твенных средств дистанционно уполномо-
ченный работник аптечной организации 
обязан:

— проинформировать покупателя о по-
казаниях к применению приобретаемого им 

лекарственного средства, его цене, правилах 
хранения, взаимодействии с другими лекарс-
твенными препаратами, сроке годности, ус-
ловиях отпуска;

— заключить с покупателем договор роз-
ничной купли-продажи с условием доставки, 
в котором указываются срок формирования 
и стоимость заказа, стоимость услуги по до-
ставке заказа, возможность его получения 
по месту нахождения аптечной организации 
или доставки по месту жительства (пребыва-
ния, фактического нахождения) покупателя, 
иному адресу, согласованному с покупате-
лем, способ и место оплаты приобретаемого 
им лекарственного препарата;

— согласовать с покупателем необхо-
димость предоставления документов, под-
тверждающих качество лекарственных пре-
паратов при их доставке вне места нахожде-
ния аптечной организации.

Договор купли-продажи считается заклю-
ченным с момента выдачи аптечной органи-
зацией покупателю кассового или товарного 
чека либо иного документа, подтверждающе-
го оплату товара, или с момента получения 
аптечной организацией сообщения о намере-
нии покупателя приобрести лекарственные 
препараты.

2. Сформированный заказ упаковывает-
ся в герметичную транспортную упаковку, 
обеспечивающую защиту лекарственных 
препаратов от внешнего воздействия в зави-
симости от условий хранения в соответствии 
с инструкциями по медицинскому примене-
нию лекарственных препаратов и возмож-
ность подтверждения факта вскрытия.

На заказ оформляется опись вложения 
с указанием номера заказа, даты и времени 
сборки, которая подписывается уполномо-
ченным работником аптечной организации.

3. Аптечная организация ведет регистра-
цию заказов и доставок лекарственных пре-
паратов с указанием даты, времени и номера 
заказа, наименований лекарственных препа-
ратов и их производителей, лекарственных 
форм, форм выпуска, информации о времени, 
дате и адресе доставки заказа покупателю, 
а также вносит информацию об оплаченных 
(отпущенных) и полученных покупателем 
лекарственных препаратах в систему мони-
торинга движения лекарственных препаратов 
для медицинского применения.
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4. Доставка заказа производится работ-
ником аптечной организации или другой 
организации. Заказ передается покупателю 
по месту его жительства (пребывания, факти-
ческого нахождения) или иному указанному 
им адресу, а при отсутствии покупателя — 
лицу, предъявившему оригиналы или копии 
(возможно в электронном виде) квитанции 
или иного документа, подтверждающего за-
ключение договора купли-продажи, оплату 
заказа или оформление его доставки.

При доставке лекарственных средств, 
требующих поддержания определенного 
температурного режима, применяется соот-
ветствующее оборудование.

При получении заказа покупатель про-
веряет целостность транспортной упаковки, 
самостоятельно вскрывает транспортную 
упаковку, сверяет содержимое заказа с опи-
сью вложения, проверяет отсутствие повреж-
дений вторичной (потребительской) и пер-
вичной упаковок лекарственного препарата, 
надлежащий вид лекарственного препарата 
(при возможности), расписывается в полу-
чении заказа и в подтверждении отсутствия 
претензий к аптечной организации и службе 
доставки.

Возврат доставленного лекарствен-
ного препарата. Лекарственные средства 
надлежащего качества вернуть или обме-
нять нельзя [3, ст. 410; 4, ст. 140; 9, ст. 593]. 
Но, если продавец не проинформировал по-
купателя о показаниях к применению при-
обретаемого им лекарственного препарата, 
его цене, сроке годности, условиях отпуска, 
правилах хранения, взаимодействии с други-
ми лекарственными препаратами, покупатель 
вправе вернуть данный препарат и потребо-
вать от продавца возврата уплаченной за них 
суммы, даже если лекарственные препараты 
качественные [3, ст. 410].

Кроме того, у покупателя теперь появи-
лось право отказаться от доставленного ле-
карственного препарата надлежащего качес-
тва до оплаты заказа. В этом случае оплачи-
вается только услуга по доставке [7, ст. 3278].

В случае доставки заказа ненадлежащего 
качества (ненадлежащее качество лекарствен-
ного препарата, дефекты маркировки, отсутс-
твие инструкции по применению препарата, 
истекший срок годности, доставленный заказ 

не соответствует заказанному по количеству 
или составу,) покупатель вправе вернуть его 
работнику, осуществляющему доставку, без 
оплаты доставленного лекарственного пре-
парата и (или) услуги по его доставке и (или) 
потребовать надлежащее исполнение заказа.

Если аптечная организация отказывается 
добровольно вернуть денежную сумму за оп-
лаченное лекарственное средство, то необ-
ходимо составить претензию с вышеуказан-
ным требованием и направить ее продавцу. 
Претензия составляется в двух экземплярах 
в свободной письменной форме. В претензии 
необходимо указать информацию о том, кому 
направляется претензия (полное наименова-
ние аптечной организации, адрес), данные 
покупателя (фамилия, имя, отчество, адрес, 
телефон) и изложить суть претензии (назва-
ние лекарственного средства, дата и место 
его приобретения, способ оплаты и обнару-
женные недостатки) и требование покупате-
ля о возврате денежных средств или замене 
лекарственного средства [3, ст. 410]. Кроме 
того, к претензии необходимо приложить ко-
пии документов, подтверждающих покупку 
и оплату лекарственного средства.

Если аптечная организация отказывает 
удовлетворить требование покупателя в доб-
ровольном порядке, то покупатель имеет 
право обратиться в суд с исковым заявлени-
ем о возврате уплаченной за лекарственное 
средство суммы, а также потребовать возме-
щения убытков, причиненных вследствие не-
надлежащего информирования о лекарствен-
ном средстве или продажи лекарственного 
средства ненадлежащего качества.

Заключение. Проведенный правовой ана-
лиз нормативно-правовых актов, регулиру-
ющих розничную дистанционную торговлю 
лекарственными препаратами для медицин-
ского применения, и нормативно-правовых 
актов, регулирующих возможность возврата 
денежных средств за лекарственный препарат, 
выявил, что лекарственные препараты входят 
в перечень непродовольственных товаров над-
лежащего качества, не подлежащих обмену, 
следовательно, по общему правилу лекарс-
твенные препараты надлежащего качества, 
приобретенные непосредственно в аптеке, 
вернуть или обменять нельзя. Но теперь за-
конодатель закрепил за покупателем право 
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отказаться от доставленного лекарственного 
препарата надлежащего качества до оплаты 
заказа — в случае покупки лекарственного 
средства дистанционно — оплачивается толь-
ко услуга по доставке [7, ст. 3278].

В случае доставки заказа ненадлежащего 
качества (ненадлежащее качество лекарствен-
ного препарата, дефекты маркировки, отсутс-
твие инструкции по применению препарата, 
истекший срок годности, доставленный заказ 
не соответствует заказанному по количеству 
или составу) покупатель вправе вернуть его 
работнику, осуществляющему доставку, без 
оплаты доставленного лекарственного пре-
парата и (или) услуги по его доставке и (или) 
потребовать надлежащее исполнение заказа.

Если аптечная организация отказывается 
добровольно вернуть денежную сумму за оп-
лаченное лекарственное средство, то необхо-
димо составить претензию с вышеуказанным 
требованием и направить ее продавцу — ап-
течной организации.

Если аптечная организация отказыва-
ет в удовлетворении требования покупателя 
в добровольном порядке, покупатель имеет 
право обратиться в суд с исковым заявлени-
ем о возврате уплаченной за лекарственное 
средство суммы, а также потребовать воз-
мещения убытков, причиненных вследствие 
продажи лекарственного средства ненадле-
жащего качества.
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