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Целью исследования является обоснование этапов процесса стратегического управ-
ления развитием предприятия и их последовательности с учетом выявленных характерис-
тик понятия «стратегическое управление» и его цели.

Методологическую базу исследования представляют теория организации, теории 
менеджмента, теории управленческих решений, теории сбалансированного развития, кон-
цепции устойчивого развития, анализируемые под углом зрения взаимодействия предпри-
ятия с внешней средой, и теории экономики отраслевых рынков. Применение этих методов 
позволяет изучить и обосновать последовательность этапов стратегического управления 
в процессе достижения глобальной цели.

Результаты исследования. Одним из важных результатов является выявленная пос-
ледовательность и этапы нарастания нестабильности внешней среды в экономике Рос-
сии, в которой действует предприятие в соответствии с характеристиками нарастания 
нестабильности, предложенными И. Ансоффом. Результаты такого анализа необходи-
мы для понимания способов принятия управленческих решений. В работе анализируется 
модель сферической спирали, которая отражает тот факт, что, с одной стороны, все 
исследования стратегического управления определены рамками организации, но, с другой 
стороны, в процессе разработки и реализации методических инструментов происходит 
углубление и последовательная конкретизация методологии стратегического менеджмен-
та. Рассмотренные этапы и их последовательность в процессе разработки и реализации 
системы стратегий, предложенные различными авторами, определили целесообразность 
в современных условиях первоначального проведения стратегического анализа организаци-
онной среды бизнеса (экономики, отрасли, рынков), затем других этапов процесса стра-
тегического планирования. Стратегический анализ, проводимый с учетом ценностно-ком-
петентной составляющей стратегического управления, имеет важное значение как для 
разработки корпоративной, так и бизнес-стратегий.

Перспективу исследования составляет обоснованность принципов разработки кон-
цептуальной схемы системы стратегического управления, выбор конкретных инструмен-
тов разработки и реализации системы стратегий с позиции их адекватности и нацелен-
ности на желаемый результат.

Ключевые слова: стратегическое управление; нестабильность внешней среды; стра-
тегический анализ организационной среды бизнеса.
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The aim of the study is to substantiate the stages of the process of strategic management of 
enterprise development and their sequence, taking into account the identified characteristics of the 
concept of strategic management and its goals.

The methodological basis of the research is represented by the theory of organization, the 
theory of management, the theory of management decisions, the theory of balanced development, 
the concept of sustainable development, analyzed from the point of view of the interaction of the 
enterprise with the external environment and the theory of the economics of industrial markets. 
The use of these methods allows you to study and substantiate the sequence of stages of strategic 
management in the process of achieving a global goal.

Research results. One of the important results is the identified sequence and stages of 
increasing instability of the external environment in the Russian economy, in which the enterprise 
operates, in accordance with the characteristics of increasing instability proposed by I. Ansoff. 
The results of such an analysis are necessary to understand the ways of making management 
decisions. The paper analyzes the model of a spherical spiral, which reflects the fact that, on the 
one hand, all studies of strategic management are determined by the framework of the organization, 
but, on the other hand, in the process of developing and implementing methodological tools, the 
methodology of strategic management is deepened and consistently concretized. The considered 
stages and their sequence in the process of developing and implementing the strategy, proposed by 
various authors, determined the feasibility in modern conditions of the initial sectoral analysis of 
business (economy, industry, markets), then other stages of the strategic planning process. Industry 
analysis, taking into account the value-based component of strategic management, is essential for 
the development of corporate and business strategies.

The prospect of the research is the validity of the principles of developing a conceptual 
scheme of a strategic management system, the choice of specific tools for the development and 
implementation of a system of strategies from the standpoint of their adequacy and focus on the 
desired result.

Key words: strategic management; instability of the external environment; strategic analysis; 
industry analysis.

Введение. Актуальность исследования 
процесса стратегического управления пред-
приятиями, который еще совсем недавно был 
относительно новым для российских пред-
приятий, а сегодня становится необходимым 
инструментом для эффективного управления 
ими, возрастает в условиях увеличивающей-
ся неопределенности и непредсказуемости 
внешней среды бизнеса. В этих условиях 
важно найти стратегически грамотные подхо-
ды к разработке и реализации системы стра-

тегий предприятия с точки зрения последова-
тельности этапов этого процесса, принципов 
формирования стратегии предприятия, инс-
трументов ее разработки и реализации.

Отдельное место в решении проблемы 
повышения эффективности стратегического 
управления занимают вопросы, связанные 
с формированием стратегического мышле-
ния и системного подхода к разработке и ре-
ализации стратегических управленческих 
решений с целью развития бизнеса, обеспе-
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чения конкурентоспособности и устойчивого 
роста.

Влияние нестабильности на изменение 
условий предпринимательской деятель-
ности. В российской экономике в теории 
и практике стратегического управления пред-
приятием за свою относительно короткую 
историю развития сформировалось понима-
ние его как процесса непрерывного и мно-
гогранного взаимодействия с внешней сре-
дой. При этом экономика России прошла все 
стадии нарастания нестабильности внешней 
среды, сформулированные И. Ансоффом, «от 
привычных событий до неожиданных и со-
вершенно новых, темп изменения которых 
все чаще становится мало предсказуемым» 
[1]. Так, в экономике России можно выде-
лить следующие стадии последовательного 
нарастания нестабильности среды, в которой 
действует организация. Стадия стабильнос-
ти в экономике страны закончилась в 1982 г.; 
реакция на проблемы в пределах экстрапо-
ляции опыта наблюдалась в 1982–1985 гг.; 
неожиданные события, имеющие анало-
гии в прошлом, возникали в период 1985–
1989 гг.; 1989–1992 гг. — период, когда со-
бытия и проблемы будущего еще были пред-
сказуемы, однако их развитие происходило 
быстрее, чем организация могла на них отре-
агировать; 1993 г. — по настоящее время — 
период, когда возникают совершенно новые 
и неожиданные события, серьезно влияющие 
на результаты деятельности организации.

При этом нестабильность может быть ре-
зультатом изменений в национальной внут-
ренней среде или быть следствием мировых 
финансовых проблем:

— 1990–1998 гг. — результат внутренних 
проблем: ГКО, дефолт 1998 г., курс рубля 
к доллару увеличился с 6 руб. до 22 руб.;

— 1998–2008 гг. — кризис 2008–2009 гг. 
как следствие мирового финансового кризи-
са: цена на нефть упала до 40 долларов США 
за баррель, падение ВВП в 2009 г. составило 
7,9 %;

— 2009–2014 гг. — кризис развивается 
только в России как следствие резкого сниже-
ния стоимости нефти до 57 долларов за баррель 
(в бюджет закладывалась стоимость 97), присо-
единение Крыма, санкции и т. п.; 2016 г. — пос-
ледний год экономического спада;

— 2017 г. — стадия начала небольшого 
экономического роста;

— 2020 г. — спад экономического роста 
в связи пандемией коронавируса COVID-19, 
которая началась в середине декабря 2019 г. 
в городе Ухань в центральном Китае и охва-
тила весь мир.

На всех этих этапах нестабильности 
можно было наблюдать различную по сте-
пени эффективности деятельность как Пра-
вительства РФ, так и высшего менеджмента 
предприятий различных отраслей промыш-
ленности, приводящую к соответствующим 
результатам, на основе которых развивается 
методология и практика стратегического уп-
равления в Российской экономике.

Разделяя мнение Н. П. Коноваленко [2] 
«о триединой сущности стратегического уп-
равления как деятельности, процесса и мето-
дологии», можно сказать, что стратегическое 
управление предприятием — это процесс 
непрерывного и многогранного взаимодейс-
твия предприятия с внешней средой, целе-
направленного и развивающего характера 
на основе использования специального инс-
трументария подготовки, разработки и реа-
лизации системы стратегий для достижения 
эффективного и устойчивого развития пред-
приятия. Данное определение воспроизво-
дит триединую сущность стратегического 
управления: деятельность (многогранное 
взаимодействие субъекта управления с окру-
жающей средой, носящее целенаправленный 
и развивающий характер), процесс (непре-
рывный характер последовательной смены 
стадий подготовки, разработки и реализации 
системы стратегий) и методология (примене-
ние системы специальных принципов, мето-
дов и методик).

Анализ определения стратегического 
менеджмента, этапов процесса разработки 
и реализации стратегии и их последова-
тельность. Анализ литературы по стратеги-
ческому управлению показывает, что мнения 
авторов по поводу процесса разработки и ре-
ализации стратегии являются неоднозначны-
ми. При этом в отношении перечня этапов 
стратегического управления нет существен-
ных различий и в целом их можно свести 
к следующим четырем блокам: анализ, пла-
нирование, реализация, контроль. Однако 
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в последовательности осуществления этих 
этапов все разнообразие можно свести к двум 
аспектам: часть авторов на первоначальных 
этапах процесса стратегического управления 
предлагают определить свои позиции в об-
ласти идеологии стратегического управления 
(формулировки миссии, стратегического ви-
дения, целей) [3, 4, 5], а потом исследовать 
среду организации, другая часть — наоборот 
[6, 7, 8]. Поэтому важно найти стратегически 
грамотные подходы к разработке и реализа-
ции стратегии предприятия с точки зрения 
последовательности этапов этого процесса, 
принципов формирования системы страте-
гий предприятия, инструментов их разработ-
ки и реализации.

Нам представляется, что с точки зрения 
обоснования системы стратегий и достижи-
мости целей на первом этапе процесса стра-
тегического управления должна быть оценка 
стратегического потенциала бизнеса, а потом 
уже планирование стратегий. При этом важ-
ное значение имеет обоснование и примене-
ние принципов стратегического управления 
как основных исходных положений, без ко-
торых невозможно сформулировать адекват-
ную систему стратегий на предприятии и до-
биться ее эффективной реализации. Наряду 
с общепризнанными принципами «научно-
сти, непрерывности, стратегической гибкос-
ти, комплексности стратегической информа-
ции и др.» [9, 10], на наш взгляд, следует вы-
делить такие принципы формирования стра-
тегий, как принцип ценностных установок 
и компетенций организации, адекватности 
инструментов разработки и реализации стра-
тегии, гуманитарной организационной куль-
туры и участия, без которых в современных 
условиях динамичной внешней среды не-
возможно эффективное функционирование 
организации. Кроме того, данные принципы 
являются определяющими для дальнейшего 
функционального разделения (каскадирова-
ния) процесса стратегического управления. 
Как мы отмечали выше, анализ процесса 
стратегического управления развитием пред-
приятия позволил установить, что, как прави-
ло, выделяют четыре блока стратегического 
управления: анализ, планирование, реализа-
ция, контроль в соответствии с его функция-
ми, которые на схеме (рис. 1) разбиты на бо-
лее мелкие задачи.

На основе сформулированной концеп-
туальной схемы процесса стратегического 
управления предприятием может быть пред-
ложена схема процесса формирования и ре-
ализации системы стратегий предприятия 
(рис. 2).

Содержание предлагаемой схемы струк-
турирования процесса формирования систе-
мы стратегий предприятия может быть конк-
ретизировано следующими положениями.

1. В качестве первого шага формирова-
ния системы стратегий предприятия положе-
на оценка стратегического потенциала сфе-
ры бизнеса (отрасли, рынка и т. д.), причем 
исходным документом для всех российских 
стратегических разработок разных уровней 
(региональных, межотраслевых, отраслевых, 
корпоративных), на наш взгляд, может высту-
пать «Стратегия социально-экономического 
развития РФ», построенная с учетом Посла-
ния Президента РФ Федеральному Собранию 
РФ, в котором предусмотрен специальный 
раздел, освещающий долгосрочные ориенти-
ры развития отрасли или рынка конкретной 
продукции. В современной России в качестве 
стратегии социально-экономического разви-
тия выступает Прогноз долгосрочного соци-
ально-экономического развития Российской 
Федерации на период до 2030 г., чаще называ-
емый «Концепция — 2030», а также Прогноз 
социально-экономического развития Российс-
кой Федерации на период до 2036 года [11, 12].

Более конкретно оценка потенциала 
сферы бизнеса (отрасли, рынка конкретно-
го продукта и т. д.), как правило, приводится 
в различных отраслевых документах. Так, на-
пример, «Стратегию повышения качества пи-
щевой продукции в Российской Федерации 
до 2030 года» [13] целесообразно проанали-
зировать с точки зрения выявления стратеги-
ческих разрывов конкретного предприятия 
с желаемыми целевыми показателями в об-
ласти качества выпускаемой продукции.

2. Далее осуществляется идентификация 
стратегического целевого разрыва, посколь-
ку именно несоответствие желательного со-
стояния предприятия в будущем и склады-
вающихся в настоящее время тенденций его 
развития могут послужить доводом в пользу 
начала формирования системы стратегий как 
действенного механизма достижения ключе-
вых целей развития.
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3. Подобная структуризация процесса 
формирования системы стратегий предпри-
ятия предполагает параллельное выпол-
нение процедур оценки организационной 
(внешней и внутренней) и конкурентной 
среды, а также оценку потенциала системы 
менеджмента, что может позволить значи-
тельно сократить время на этапах страте-
гического анализа и планирования выбора 
стратегических позиций.

4. Разделяя современные взгляды отечес-
твенных и зарубежных ученых, определяю-
щих этап целеполагания как центральный, 
исходный в процессе планирования и управ-
ления, авторы считают обоснованным выде-
ление его в качестве одного из этапов разра-
ботки стратегии, поскольку стратегия и со-
ответственно система стратегий являются 
средством достижения поставленной цели. 

При этом цели должны быть установлены 
до того, как сформулирована стратегия.

5. На основе выбранного оптимального 
варианта корпоративной (базовой, общей) 
стратегии осуществляется разработка де-
ловых, функциональных и операционных 
стратегий. Главное требование к их разра-
ботке — взаимообусловленность и взаимо-
зависимость, которая должна найти отра-
жение в соответствующих инструментах 
реализации стратегии, а именно — в систе-
ме стратегических планов, программ, проек-
тов, мероприятий.

6. Процесс формирования системы стра-
тегий предприятия представляет собой цикли-
ческий итеративный процесс, нуждающийся 
в силу неопределенности внешней среды в пос-
тоянных корректировках. Вследствие этого 
большое значение имеют вопросы, во-первых, 

Рис. 1. Концептуальная схема системы стратегического управления предприятием
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Рис. 2. Схема процесса формирования и реализации системы стратегий предприятия
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об обеспечении рассматриваемого процес-
са механизмом обратной связи, а, во-вторых, 
о встраивании системы контроля в процесс 
разработки системы стратегий, позволяющей 
своевременно получать и доводить до сведе-
ния субъектов стратегического управления 
предприятия ранние сигналы о необходимости 
и направлениях разработки корректирующих 
мероприятий. Механизмы контроля и обратной 
связи должны обеспечивать возможность свое-
временного возврата на предыдущие этапы 
формирования системы стратегий и корректи-
ровки соответствующих действий в пределах 
одного цикла, а за его пределами — системное 
стратегическое управление.

Итак, в процессе формирования системы 
стратегий предприятия важны все этапы ее 
обоснования. Но мы в своем исследовании 
остановимся на этапе реализации стратегии, 
который, как правило, представляет собой 
единство двух составляющих: стратегичес-
ких изменений (во всех внутренних пере-
менных организации), которые и составляют 
суть практической реализации стратегии, 
и управления ими.

Существует много точек зрения по воп-
росу описания процесса реализации страте-
гии. Есть авторы, которые не рассматривают 
подробно реализацию стратегии, считая, что 
это часть обычной систематически осущест-
вляемой деятельности менеджеров.

Действительно, управление любым объ-
ектом можно представить как управление 
функционированием и управление развитием 
[14], но мы считаем, что его лучше предста-
вить как управление изменениями. И в этом 
контексте для понимания управления реали-
зацией системы стратегий предприятия боль-
шое значение имеют выбор и обоснование 
инструментов, адекватных целям стратегии. 
На наш взгляд, чрезвычайно эффективно 
можно выявить противоречия между сущес-
твующими компетенциями предприятия, оп-
ределяющими уровень разрыва его страте-
гических позиций, и целевыми установками 
высшего менеджмента в соответствии с мо-
делью диагностики системы менеджмента на 
основе матрицы 7S McKinsey. Данная модель 
направлена именно на развитие предприятия, 
который как один из видов управляемых из-
менений, наверное, является самым предпоч-
тительным в современных условиях.

Развитие — это изменение, характеризу-
ющееся движением вперед, формированием 
новых черт, новых структурных характерис-
тик объекта. Применительно к предприятию 
развитие означает устойчивые изменения на-
правления деятельности, выполняемых фун-
кций, структуры предприятия, уровня эффек-
тивности и качества деятельности предпри-
ятия в целом на основе развития компетенций 
персонала, т. е. стратегические изменения.

Заключение. Итак, в процессе формиро-
вания системы стратегий предприятия важны 
все этапы ее обоснования, реализующиеся 
путем использования соответствующих инс-
трументов и методов, выбор которых опреде-
ляется компетенциями высшего руководства 
предприятия и его ценностными установками.
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