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Аннотация. Целью исследования является сравнение бизнес-моделей зарубежных 
и российских компаний, что может определить критерии технологического развития, да-
ющие конкурентные преимущества каждой из сторон.

Методологическую базу исследования представляют основные теоретические 
понятия о  природе формирования бизнес-моделей предприятия и  принципы их фун-
кционирования на  базе «ценностного» и  «процессного» подходов. Признается пер-
востепенность таких параметров, как привлекательность продукта компании для 
клиентов и партнеров, а также механизмов создания стоимости и извлечения при-
были. Отмечено, что такой элемент бизнес-модели, как новое технологическое пред-
ложение, способен обеспечить преимущество на нефтесервисном рынке. Названы ос-
новные модели инновационного развития (эндогенная, сетевая и экзогенная), их от-
личия и  характеристики. Изучены особенности развития корпораций «Halliburton» 
и «Schlumberger», обеспечившие успех и технологическое лидерство в мировой нефте-
сервисной отрасли.

Результаты исследования. Установлено, что обновление производственных мощнос-
тей российских нефтесервисных предприятий возможно на основе любой из трех представ-
ленных моделей стимулирования инновационной активности или их комбинации. Предпола-
гается, что способная к устойчивому развитию инновационная бизнес-модель российской 
нефтесервисной компании в условиях современной изменчивой рыночной ситуации должна 
отличаться гибкостью, способностью к оптимизации затрат, адаптивностью и быст-
рой реакцией на требования/предпочтения рынка.

Перспективы исследования заключаются в детальном анализе характера и особен-
ностей взаимоотношений между нефтяной компанией-заказчиком и нефтесервисным под-
рядчиком, что представляет значительную и важную область исследований отраслевого 
бизнеса.

Ключевые слова: бизнес-модель, нефтесервисная компания, инновации, технологич-
ность, конкурентное преимущество, устойчивое развитие
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Abstract. The purpose of research is the comparison of Russian and foreign oilfield services 
company models which can determine the criteria for financing technological development 
providing competitive advantages for each of the parties.

The methodological basis of the research is the main theoretical concepts about the 
nature of business model companies forming together with the principles of their functioning 
on the basis of value-based and processing approaches. The priority of such parameters as 
the attractiveness of company`s product for customers and partners is recognized as well as 
mechanisms of value creation and profit extraction. It is noted such key element of business model 
as new technological offer is able to provide the advantage on the oilfield services market. Main 
models as follows: endogenous, exogenous and network are called as well as their differences 
and characteristics. Some specifics of development of «Halliburton» and «Schlumberger» 
corporations which provide success and technological leadership in worldwide oilfield services 
industry are studied.

Research results. It is established that product facility renovation of Russian oilfield services 
companies is possible on basis any of three presented models of innovation activity stimulation or 
their combination. It is supposed that the innovation business model of Russian oilfield services 
company capable of sustainable development should be flexible, adaptive, capable of cost 
optimization and quick to respond to market requirements.

The prospects of the research are in a detailed analysis of the nature and features of the 
relationship between the oil company-the customer and the oilfield services contractor which is a 
significant and important area of industry business research.
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Введение. Успешность функциониро-
вания нефтесервисного бизнеса непосредс-
твенно связана с  ключевыми факторами, 
определяющими экономическую эффектив-
ность нефтяной индустрии в  целом  — вос-
требованностью углеводородных ресурсов 
глобальной экономикой и  соответствующим 
развитием добычи нефти и газа компаниями-
производителями, которые являются заказ-
чиками услуг нефтесервиса как на этапе раз-
ведки месторождений полезных ископаемых, 
так и  при их эксплуатации. Одновременно 
нельзя не учитывать влияние таких внутрен-
них факторов отраслевого бизнеса, как поря-
док взаимодействия нефтегазовой компании 
с нефтесервисным предприятием и характер-
ные особенности выбранной последним для 
экономического развития бизнес-модели де-
ятельности, учитывающей специфику нефте-
сервисного производства [7].

Одними из основных качеств, обеспечи-
вающими конкурентоспособность и  рыноч-
ную привлекательность нефтесервиса, явля-
ются инновационность и  технологичность 
услуг, и  отрасль не  случайно заслужила ре-
путацию «драйвера технологий» в  нефтега-
зовой индустрии. При этом универсальных 
рецептов формирования бизнес-модели рос-
сийского нефтесервисного предприятия, спо-
собного быть востребованным в  долгосроч-
ном периоде за счет названных конкурентных 
преимуществ, до настоящего времени не су-
ществует. Также на  отечественном рынке 
присутствуют крупные транснациональные 
сервисные компании, которые по  финансо-
вым показателям находятся в числе лидеров 
мировой экономики.

Следовательно, цель настоящего иссле-
дования  — определение конкурентных пре-
имуществ бизнес-моделей западных нефте-
сервисных корпораций в  сравнении с  орга-
низационными структурами аналогичных 
российских предприятий. Достижение заяв-
ленной цели предполагается решением сле-
дующих последовательных задач:

— выявление принципов обеспечения 
инновационной технологичности отраслево-
го бизнеса;

— ретроспективный сравнительный 
анализ организации и  деятельности зару-
бежных и  отечественных нефтесервисных 
предприятий;

— возможность формирования иннова-
ционной бизнес-модели, способной к устой-
чивому экономическому развитию.

Теоретические основы и  методоло-
гия исследования. В экономической теории 
существует множество трактовок понятия 
«бизнес-модель», так или иначе описываю-
щих основные принципы функционирования 
организации, где общим является понимание 
важности ее наличия для успешной работы 
и что правильный выбор бизнес-модели де-
ятельности предприятия одновременно озна-
чает выбор оптимальной стратегии устойчи-
вого развития, с  наибольшей вероятностью 
позволяющей достичь заявленных целей [11].

«Отцом» бизнес-моделирования по  пра-
ву считается Майкл Портер, на  чьих теоре-
тических построениях выросло не одно поко-
ление менеджеров, мыслящих концепциями 
«пяти сил»: анализа угрозы появления новых 
продуктов и  рыночных игроков, рыночной 
власти поставщиков и потребителей, уровня 
конкурентной борьбы [9]. Глубокий анализ 
названных категорий дает возможность сфор-
мировать лучшее на отраслевом рынке «цен-
ностное предложение», обеспечивает компа-
нии оптимальную позицию и  конкурентное 
преимущество. В ряду приверженцев теории 
«ценностного подхода» такие выдающиеся 
ученые, как Александр Остервальдер и  Ив 
Пинье, М. Роджер, М. Джонсон, А. Сливот-
ски, В.  Гусаков, В.  Котельников и  другие, 
каждый из  которых дал свое определение 
бизнес-модели, исходя из собственных теоре-
тических представлений о важности того или 
иного структурного элемента экономической 
системы  — ценности продукта и  способов 
его доставки потребителю, формулы прибы-
ли, производительных ресурсов, рынков сбы-
та и работы с клиентами, взаимоотношений 
с  партнерами, организации внутренней це-
почки создания стоимости, поступления вы-
ручки от продаж, структуры издержек и сис-
темы управления, корпоративной культуры 
и иных ключевых составляющих [6; 8; 13].

В теории «процессного подхода» вни-
мание уделяется логической взаимосвязи 
основных и  вспомогательных бизнес-про-
цессов компании на этапе создания стоимос-
ти, в значительной степени зависящей от ее 
масштабов. Здесь необходимо отметить тру-
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ды Дона Дебелака и В. В. Бердникова, кото-
рые представляли бизнес-модель фирмы как 
механизм извлечения дохода, где принци-
пы построения организационной структу-
ры и соответствующие системы управления 
предприятием, организация взаимодействия 
с  потребителями, целеполагание и  после-
довательность способов достижения целей 
рассматриваются как совокупность опера-
ционной, инвестиционной и финансовой со-
ставляющих, основанных на  формировании 
ключевых компетенций, соответствующих 
состоянию активов компании и  способных 
вызывать синергетический эффект при взаи-
модействии [2; 5].

И в том, и в другом подходах признает-
ся первостепенность следующих ключевых 
параметров, участвующих в построении биз-
нес-модели:

1) привлекательность продукта компании 
для клиентов и партнеров;

2) механизмы создания стоимости и  из-
влечения прибыли [3; 12].

Как уже отмечено, нефтесервисный биз-
нес отличается высоким уровнем использо-
вания инновационных технологий и методов 

управления производством, следовательно, 
организационная структура предприятий 
отрасли должна стимулировать постоянное 
внедрение новых методов работы. Пред-
ставляя бизнес-модель нефтесервисной ком-
пании в  виде четырех объемных ключевых 
рыночных элементов (клиент, ценностное 
предложение, цепочка создания стоимости, 
механизм извлечения прибыли), следует по-
нимать, что инновационное преобразование 
модели потребует изменения по  меньшей 
мере двух из них (рисунок 1).

Обновление одного из четырех структур-
ных элементов нефтесервисной компании, 
например ценностного предложения, при-
водит к  появлению только дополнительной 
инновационной услуги в  процессах обеспе-
чения экономики углеводородным сырьем. 
В  условиях благоприятной конъюнктуры 
нефтяного рынка этого может быть достаточ-
но для успешной деятельности сервисного 
предприятия, поэтому первым ограничени-
ем настоящего исследования будет изучение 
принципов обеспечения инновационной ак-
тивности нефтесервиса в рамках сохранения 
общей структуры бизнеса.

Рис. 1. Модель основных рыночных элементов бизнеса1

Fig. 1. The model of the main market elements of the business

1 Борьба за выживание на мировом рынке. Аналитический материал ЦДУ топливно-энергетического комп-
лекса [Электронный ресурс]. URL: https://www.cdu.ru/tek_russia/articles/1/696/ (дата обращения: 03.09.2021).
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В отрасли существует множество спосо-
бов стимулирования технологического раз-
вития и появления инноваций, среди которых 
наиболее популярны следующие модели:

— эндогенная (локальная);
— сетевая (гибкая);
— экзогенная (внешняя).
В первом случае локальное инновацион-

ное развитие обеспечивается собственными 
ресурсами нефтесервисного предприятия, 
организующего проведение НИОКР в  спе-
циально созданных лабораториях и научных 
центрах. Это очень дорогой способ техно-
логического развития, который могут поз-
волить себе только крупные, как правило, 
транснациональные либо государственные 
корпорации.

Экзогенная модель является прямой про-
тивоположностью и  часто называется вне-
шней в  силу того, что нефтесервисная ком-
пания покупает имеющиеся на рынке техно-
логии, оборудование, приборы и аппаратуру 
для обеспечения производства. Несмотря 
на премию за использование авторских прав, 
включенную в  стоимость предоставленных 
продуктов, такая модель менее затратна для 
большинства нефтесервисных предприятий, 
которые в  силу масштабов не  способны са-
мостоятельно обеспечить технологическое 
развитие, но не позволяет получить уникаль-
ные конкурентные преимущества.

Сетевая инновационная модель предпо-
лагает временное объединение финансовых 
возможностей относительно небольших не-
фтесервисных предприятий для решения 
насущных технологических проблем нефте-
сервиса, привлекая для этого независимые 
НИИ и крупные высшие учебные заведения 
соответствующего профиля. Такая модель 
эффективна и широко используется в услови-
ях дефицита финансовых ресурсов нефтесер-
висных компаний.

Характерным примером эндоген-
ных принципов инновационного разви-
тия служат истории создания и  становле-
ния мировых лидеров нефтесервисного 
рынка, транснациональных корпораций, 
получивших название «Большая четвер-
ка»: «Halliburton», «Schlumberger», «Baker 
Hughes» и «Weatherford». 

Крупнейшая из  них, «Halliburton», обра-
зованная в  1919  году талантливым химиком 

и  инженером-изобретателем Эрлом Палме-
ром Халлибертоном (США), начинала свою 
деятельность с  авторских способов цемен-
тирования нефтегазовых скважин и  извлече-
ния сторонних жидкостей. Запатентованные 
автоматические агрегаты по  приготовлению 
цементных растворов для закрепления ство-
лов скважин, рецепты смесей и  способы их 
доставки на  глубину в различных природно-
климатических зонах обеспечили выдающий-
ся успех компании, впоследствии значительно 
расширившей сферу бизнес-интересов (повы-
шение нефтеотдачи, гидроразрыв) и ставшей 
пионером внедрения компьютерных методов 
управления процессами добычи углеводоро-
дов (1956 год). Первые научно-исследователь-
ские лаборатории «Halliburton Inc.» открыла 
в 1930-х годах, а сегодня в структуре корпора-
ции четыре крупнейших R&D центра с широ-
ких спектром научных интересов.

Компания «Schlumberger» была основана 
в 1926 году и так же названа по имени ее осно-
вателей — двух братьев, французских горных 
инженеров Конрада и Марселя Шлюмбергер. 
Начав с рудной электроразведки, где при по-
исках полезных ископаемых использовался 
изобретенный братьями потенциометр изме-
рения электрических сопротивлений горных 
пород, изначально европейская компания пе-
ребазировалась в США, переключилась на не-
фтегазовые услуги и к середине прошлого века 
стала одной из самых известных в мире ком-
паний в области передовых методов каротажа, 
используя преимущественно самостоятельно 
разработанные технологии. Сегодня в  сфере 
деловых интересов «Schlumberger Inc.», по-
мимо прорывных каротажных методов, такие 
виды бизнеса, как электроника, буровые тех-
нологии, телеметрия, счетчики коммунальных 
услуг и многое другое. Во многих из перечис-
ленных отраслей «Schlumberger» — мировой 
лидер инноваций, крупнейший исследова-
тельский центр находится в г. Хьюстон (Техас, 
США), множество научных отраслевых лабо-
раторий расположены в других странах, вклю-
чая Россию [1].

Общим в  истории обеих компаний явля-
ется широкое использование запатентованных 
уникальных авторских продуктов для поисков, 
освоения и разработки месторождений углево-
дородов. В результате успешного применения 
эндогенной модели инновационного развития 
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компании «Большой четверки» сегодня зани-
мают более половины мирового нефтесервис-
ного рынка, а в отдельных областях (бурение 
и ГИРС) и высоко рисковых проектах добычи 
их доля превышает 80 % [4; 10].

При анализе модели отечественного не-
фтесервисного рынка и  составляющих его 
компаний с  позиции стимулирования инно-
вационной активности необходимо разделять 
периоды развития нефтегазовой индустрии 
на  до и  после рыночного реформирования: 
если раньше министерство топлива и энерге-
тики в масштабах страны можно было образ-
но представить как одну гигантскую корпо-
рацию с единым бизнес-планом освоения не-
фтегазовых месторождений при полном от-
сутствии рыночной борьбы, то с последнего 
десятилетия прошлого века в России наблю-
дается конкуренция среди вертикально-ин-
тегрированных нефтяных компаний (ВИНК) 
и значительно более жесткая — среди нефте-
сервисных предприятий. Технологическое 
развитие в СССР обеспечивалось специально 
созданными отраслевыми НИИ и  заводами 
специального машино- и  приборостроения, 
условия финансирования которых позволяли 
поддерживать, а в отдельных областях опере-
жать мировой уровень нефтяной индустрии 
того времени. Территориально организован-
ные добывающие и  сервисные предприятия 
снабжались и  работали по  утвержденным 
общим вышестоящим руководством планам, 
соревнуясь друг с другом за счет эффектив-
ности использования внутренних, чаще всего 
управленческих, ресурсов. Иными словами, 
действующую в  Советском Союзе иннова-
ционную модель можно было назвать эндо-
генной с единой, «раздутой» до невероятных 
размеров, государственной корпорацией.

Ситуация радикально изменилась в  кон-
це прошлого века: если добывающие и боль-
шинство сервисных компаний были изначаль-
но интересны частным инвесторам, то многие 
основные отраслевые научно-производствен-
ные предприятия остались без денег. Немно-
гие оставшиеся «на плаву» могли только под-
держивать ранее достигнутый технологичес-
кий уровень, с каждым годом все более отста-
вая от  ушедшей вперед мировой отраслевой 
науки. Несмотря на  сформированный в  пос-
тперестроечный период рынок технологий, 
оборудования, приборов и аппаратуры для не-

фтяной индустрии, его технический уровень 
сегодня значительно отстает от современных 
мировых образцов. Текущая инновационная 
модель развития российской нефтесервисной 
отрасли близка к  экзогенной, так как боль-
шинство функционирующих в настоящее вре-
мя научно-производственных центров явля-
ются самостоятельными коммерческими орга-
низациями, предлагающими свои разработки 
любым производственным предприятиям не-
фтегазовой сферы на рыночных условиях.

Сетевые принципы инновационного раз-
вития на российском нефтесервисном рынке 
стали хорошо заметны в последнее десятиле-
тие, когда конкуренция между участниками 
рынка обрела цивилизованные формы и вза-
имоуважение. Значительную роль в разработ-
ке новых технологий начали играть различ-
ные формы государственной поддержки, по-
явившиеся после 2014 года в связи с вводом 
санкционных ограничений со  стороны ве-
дущих индустриальных стран Запада. В  со-
вокупности это позволило отечественным 
нефтесервисным предприятиям обеспечить 
реальное импортозамещение в  отдельных, 
пока, к сожалению, небольших, профильных 
секторах (каротаж в процессе бурения, отде-
льно-раздельная добыча, ПАВ-полимерное 
стимулирование продуктивных пластов и не-
которые другие).

Настоящее исследование не  будет пол-
ным, если не  упоминать используемые при 
реализации любой их названных моделей 
организации инновационной активности 
инструменты управления и  регулирования 
экономическими процессами, такие, напри-
мер, как государственная и  протекционист-
ская защита национальных нефтесервисных 
рынков. Действительно, нетарифные и иные 
способы ограничения конкуренции на  на-
чальных этапах формирования отрасли спо-
собны стимулировать национальную науку 
и производство, используя лучшие мировые 
нефтесервисные практики как образец для 
подражания. При этом важно понимать, что 
такие методы ограничены во  времени при-
менения и не подменяют трех основных при-
нципов развития инновационной активности.

Результаты и дискуссия. Учитывая, что 
современный российский нефтесервисный 
рынок очень динамичен в части M&A сделок, 
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логично сделать вывод, что преобладающий 
сегодня экзогенный способ технологическо-
го развития отечественных нефтесервисных 
компаний будет уступать место гибким и эн-
догенным схемам. Посильное российскому 
нефтесервису совместное финансирование 
научных разработок в  совокупности с  госу-
дарственными формами поддержки бизнеса 
(гранты, СПИК и  прочее) получает все бо-
лее широкое развитие. Острый интерес ряда 
российских ВИНК («Роснефть», «Газпром 
Нефть») к  консолидации нефтесервисных 
активов, наблюдаемый в  последние годы, 
способствует формированию эндогенной 
модели технологического развития: каждая 
из названных компаний активно финансиру-
ет отраслевые научные исследования, а  со-
хранивший историческое название «Сургут-
нефтегаз» изначально оставил нефтесервис 
в своей оргструктуре.

Следовательно, такое конкурентное пре-
имущество западных транснациональных 
корпораций, как преобладающая эндогенная 
форма организации инновационных техно-
логических процессов, со  временем будет 
нивелироваться российским нефтесервис-
ным производством. Важнейшим принципом 
развития также остается конкуренция меж-
ду компаниями, и  практика формирования 
российского нефтесервисного рынка этому 
не противоречит — даже с учетом текущих 
процессов консолидации отечественные 
ВИНК открывают разрабатываемые ими мес-
торождения для независимого нефтесервиса, 
руководствуясь приоритетами качества и сто-
имости. Ограничение доступа отечественно-

го бизнеса к западным источникам капитала 
в  составе введенных санкций существенно 
осложнило возможности финансирования 
отраслевых научных разработок на  совре-
менном этапе развития российского нефте-
сервиса. Тем не менее, уже упомянутые меры 
государственной поддержки инновационной 
активности обеспечивают нефтегазовой ин-
дустрии достаточно комфортные условия 
экономической деятельности, даже несмотря 
на кризис перепроизводства углеводородного 
сырья, совпавший по  времени с  пандемией 
коронавируса, что вызывало временное па-
дение биржевых цен до отрицательных зна-
чений. Сегодня глобальный нефтяной рынок 
быстро восстанавливается и  уже находится 
выше уровня докризисных цен. Осторожный 
оптимизм в прогнозах сокращения текущего 
российского технологического отставания 
от передового уровня мирового нефтесерви-
са на основании критериев, представленных 
в таблице 1, может быть вполне оправдан.

Технологическое обновление производс-
твенных мощностей российских нефтесер-
висных предприятий возможно на  основе 
любой из трех представленной и рациональ-
но выбранной модели стимулирования инно-
вационной активности либо их комбинации. 
Помимо названных финансовых критериев, 
перспективная инновационная бизнес-мо-
дель российского нефтесервисного предпри-
ятия на  современном этапе развития внут-
реннего рынка должна отвечать следующим 
требованиям:

— способность к  оптимизации затрат 
на основе поиска наиболее эффективного на-

Таблица 1
Table 1

Сравнительные критерии финансирования технологического развития
российских и зарубежных нефтесервисных компаний

Comparative criteria for financing technological development
of Russian and foreign oilfield service companies

Компания

Наименование и значение критерия:
+++ высокое; ++ среднее; + низкое; отсутствует

Собственные
ресурсы

компании

Заемные
ресурсы
(любые)

Государственное
участие

(полное или частичное)

Участие ВИНК
(полное или
частичное)

«Большая четверка» +++ +++ отсутствует отсутствует
Российские компании + + ++ +++
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бора и  последовательности производствен-
ных операций;

— простота и гибкость организационной 
структуры для быстрой адаптации к измене-
ниям условий работы, тендерных процедур, 
рыночной ситуации;

— возможность реализации различных 
сценарных взаимоотношений с  заказчиком 
нефтесервисных услуг в  части финансиро-
вания научных разработок на компенсацион-
ной основе или на правах совместного владе-
ния полученными результатами.

Детальный анализ характера и  особен-
ностей взаимоотношений между нефтяной 
компанией-заказчиком и  нефтесервисным 
подрядчиком представляет значительную 
и  важную область исследований отраслево-
го бизнеса и остается за рамками настоящей 
работы, так  же как и  оценка собственного 
ресурсного потенциала нефтесервисной ком-
пании, влияющего на технологическое разви-
тие, а равно определение теоретических при-
нципов и формы построения инновационной 
бизнес-модели.

Заключение. В работе рассмотрены ос-
новные теоретические представления «цен-
ностного» и «процессного» подходов к фор-
мированию бизнес-моделей и  особенности 
инновационного развития нефтесервисной 
отрасли и составляющих компаний. Установ-
лено, что:

1) эндогенная модель стимулирования 
инновационной активности, присущая круп-
нейшим транснациональным нефтесервис-
ным компаниям  — технологическим лиде-
рам, обеспечивает конкурентное преимущес-
тво и превосходство на рынке;

2) обеспечение технологического разви-
тия, сохранение и  усиление конкурентоспо-
собности российского нефтесервиса возмож-
но за  счет целевой государственной подде-
ржки отрасли и особых партнерских отноше-
ний между нефтяной компанией-заказчиком 
и нефтесервисным подрядчиком;

3) консолидация нефтесервисных активов 
и вероятное появление на российском рынке 
национального «суперподрядчика» не  долж-
но приводить к ограничению конкуренции — 
главному стимулирующему фактору инно-
вационного развития, обеспечения высокого 
качества и разумной стоимости услуг;

4) инновационная бизнес-модель российс-
кого нефтесервисного предприятия, способная 
обеспечить устойчивое экономическое разви-
тие в  условиях современной изменчивой ры-
ночной ситуации, должна отличаться гибкос-
тью организационной структуры и использова-
ния внутренних ресурсов, способностью к оп-
тимизации затрат, адаптивными отношениями 
с заказчиками услуг и возможностью быстрой 
реакции на требования/предпочтения рынка.
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