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Эффективное функционирование элек-
троэнергетики, как отрасли, так и ее отдель-
ных субъектов, является важнейшей задачей 
в развитии экономики России [18; 20]. Рост 
тарифов на электроэнергию в постреформен-
ный период показал, что, несмотря на сфор-
мированные рыночные отношения в элек-
троэнергетике, которые должны были стать 
основой для конкурентных отношений, эф- 
фективность функционирования субъектов 
отрасли находится на невысоком уровне. 

Решение этой проблемы зависит от раз-
вития методов энергетического менеджмен-
та, позволяющего на основе объединения ме-
тодологической базы, математического и ин- 

формационного инструментария сформиро-
вать новые подходы к решению задач повы-
шения эффективности функционирования ор- 
ганизаций электроэнергетики. 

Повышение эффективности функциони-
рования энергосбытовых организаций (ЭСО) 
на основе совершенствования методологии 
стратегического менеджмента позволит сни-
зить риски и затраты на функционирование 
этих организаций. 

Разработка математического инструмен-
тария, позволяющего найти комплексное ре- 
шение проблемы стратегического управле- 
ния ЭСО, должна базироваться на примене-
нии системного подхода и методах много- 
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критериального выбора [3] в силу сложности 
поставленной задачи, обусловленной особен-
ностями функционирования ЭСО [4].

Применение метода анализа иерархий, 
разработанного Томасом Саати в конце про-
шлого столетия [21], позволяет наиболее кор- 
ректно построить модель стратегического уп- 
равления функционированием ЭСО, особен- 
ности разработки которой влияют как на ее 
структуру, так и на реализацию модели в це- 
лом [22], вплоть до этапа разработки реко-
мендаций на основе полученных результатов. 
К этим особенностям относятся следующие: 
элементы и структура принятия решения ос- 
нованы на адаптированной модели процесса 
стратегического управления ЭСО (принци-
пы, элементы модели); модификации модели 
стратегического управления функциониро- 
ванием ЭСО формируются на основе изме-
нения состава элементов в уровне при не- 
изменном составе уровней; формирование  
уровней: направления развития, ресурсы, 
действующие лица, стратегии носит инвари-
антный характер; зависимости между элемен- 
тами в уровнях имеются, но они не выраже- 
ны в прямой форме; возможность разработ- 
ки модели обратного процесса и определение 
оптимальной стратегии на основе комбини-
рованного планирования [5]. 

Модель стратегического управления функ- 
ционированием ЭСО, построенная на основе 
метода анализа иерархий, содержит шесть ос- 
новных уровней: общая цель; направления 
развития; ресурсы; действующие лица; кри-
терии; стратегии, и представлена на рис. 1.

Общая цель применительно к модели 
стратегического управления функционирова- 
нием ЭСО может получить различную трак-
товку, но наиболее четкое представление от- 
ражает формулировка «эффективное функ-
ционирование ЭСО», что может рассматри-
ваться как достижение устойчивого успеха 
организации. 

Элементы уровня «цели» раскрывают 
сущность общей цели. Их выбор определен  
принципами разработки стратегии ЭСО,  
а, следовательно, и функционирования в це- 
лом. Уровень «направления развития» харак-
теризуется следующими составляющими: 
рост стоимости, качество, надежность [6; 7].

Направление развития «качество» опре-
деляется соответствием стандартам качества 
обслуживания потребителей и удовлетворен-
ностью потребителей. 

«Надежность» следует рассматривать  
с позиций системной надежности и надежно-
сти развития ЭСО [6].

Составляющими «роста стоимости» в со- 
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ответствии с моделью создания стоимости 
ЭСО являются: получение прибыли, повы-
шение оборачиваемости капитала, рентабе-
льный рост на основе расширения инвести-
ций [7].

Уровень «ресурсы» включает в себя сле-
дующие составляющие: уровень жизни на-
селения, органы местного самоуправления, 
наличие оборотных средств, материальное 
обеспечение, кадровое обеспечение, органи-
зационная культура.

Составляющая «уровень жизни населе-
ния» может характеризоваться платежеспо-
собностью населения, наличием (либо отсут-
ствием) социальной напряженности, способ-
ностью поддерживать дисциплину платежей 
(своевременно оплачивать потребленную 
электроэнергию, а в случае просрочки — оп-
лачивать начисленные пени, проценты за по- 
льзование чужими денежными средствами)  
и др.

Влияние «органов местного самоуправ-
ления» может отразиться на функционирова-
нии ЭСО в различных формах, в том числе 
в форме поддержки, выраженной в следую-
щем: проведении разъяснительной работы 
с населением об особенностях реформиро-
вания в сфере ЖКХ, о предоставлении суб-
сидий; беспрепятственном предоставления 
справок о составе семьи и др. для подготовки 
материалов по взысканию задолженности  
за электроэнергию в судебном порядке; го- 
товности сотрудничать по всем возникаю-
щим вопросам, либо наоборот: такие случаи 
тоже нередки.

Наличие ресурсов в форме оборотных 
средств имеет существенное значение для 
ЭСО, поскольку их операционная деятель-
ность связана непосредственно с закупкой 
электроэнергии на оптовом рынке и ее про-
дажей на розничных рынках, при этом потре-
бители могут задержать платежи, а вот ЭСО 
не имеет права на задержку платежей оптово-
му рынку, что требует большого объема обо-
ротных средств, которые могут исчисляться 
десятками миллиардов рублей. Необходи- 
мо отметить, что наличие собственных обо-
ротных средств дает независимость ЭСО,  
но на практике встречается редко, в основ-
ном в качестве оборотных средств ЭСО ис-
пользуют заемные средства.

Кадровое обеспечение ЭСО может харак- 

теризоваться уровнем образования работни-
ков (высшее, среднее и др.), профильностью 
образования (по направлению электроэнерге-
тика, экономика или иные направления, часто 
встречаются: педагоги, технологи и т. д.), те-
кучестью кадров. 

Материальное обеспечение включает в се- 
бя достаточно широкий спектр составляю-
щих: автотранспорт, компьютерная техника, 
средства коммуникаций, оснащенность залов 
обслуживания, где ведется прием потребите-
лей электроэнергии и др. Особенностью ЭСО 
является активное использование транспорт-
ных средств и средств компьютерной техни-
ки и коммуникаций связи. Можно сказать, 
что без средств компьютерной техники и свя- 
зи функционирование ЭСО не представляет-
ся возможным. 

Организационная культура, характеризу-
ющаяся принятой системой лидерства, дей-
ствующей системой коммуникации, стилем 
разрешения конфликтов, положением работ-
ника в организации, особенностями меж-
национальных и гендерных взаимоотноше-
ний, может оказывать немаловажное значение  
на функционирование ЭСО. Одной из ее 
особенностей являются трудовые династии,  
на энергопредприятиях работают энергетики 
в трех поколениях. Другой особенностью яв-
ляется негативное влияние на формирование 
отношений в коллективе, связанное с при-
влечением к работе в сверхурочное время,  
к выполнению работниками обязанностей, 
не предусмотренных должностной инструк-
цией. 

Методологический инструментарий, 
представленный в работе О. А. Кракашовой 
«Экономико-математическое моделирование 
влияния социально-экономических процес-
сов, связанных с формированием и развити-
ем организационной культуры, на результа- 
ты хозяйственной деятельности предпри-
ятия» [10], может быть взят за основу при 
оценке организационной культуры ЭСО.

К числу действующих лиц можно отне-
сти: потребителей электроэнергии, сетевые 
организации, руководство (управляющие) 
ЭСО, персонал ЭСО, банки, собственников 
(акционеров) ЭСО.

Если рассматривать операционную де-
ятельность ЭСО в целом, то действующих 
лиц будет гораздо больше шести. Большое 
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количество действующих лиц, учитываемое 
в модели, усложнит расчеты, но не повлияет 
на качество решения.

В модель необходимо включить в каче- 
стве действующих только тех участников 
процесса (электроснабжения), которые непо-
средственно влияют на него, при этом облада-
ют (или могут обладать) целями, фактически 
отличными от установленных законодатель-
ством, локальными правовыми актами, ре-
гламентами, уставными документами и т. д., 
что указывает некоторую вероятность нали-
чия противоречий в интересах действующих 
лиц.

Потребителей электроэнергии упро-
щенно можно подразделить на две группы: 
физические лица; юридические лица и инди-
видуальные предприниматели. Основанием 
такой классификации является применение 
различных тарифов, определяемых в зависи-
мости от целей потребления электроэнергии 
(в коммерческих целях, бытовое электропо-
требление).

Основной характеристикой, влияющей 
на эффективное функционирование ЭСО, 
является платежеспособность потребителей. 
Предусмотренные законодательством спо-
собы обеспечения обязательств по оплате  
за электроэнергию, фактически не выполня-
ют своей функции, их величина незначитель-
на, поскольку соответствует ставке рефинан-
сирования Центрального банка РФ [1; 19]. 
Цели потребителей имеют серьезное значе-
ние для организации энергосбытовой дея-
тельности, поскольку государственные рыча- 

ги влияния на потребителей не обеспечивают  
реальных гарантий своевременной оплаты 
потребителями за электроэнергию, несмотря 
на наметившиеся тенденции законодательно-
го урегулирования этого вопроса, учитываю-
щие интересы ЭСО [8].

У некоторой части потребителей имеют-
ся намерения, направленные на незаконное 
потребление электроэнергии (хищение). Это- 
му вопросу уделял внимание В. В. Красник  
в работе [11]. Но поскольку число таких  
потребителей на данный момент невелико,  
то в модели эти цели потребителей не рассма-
триваются. В случае резкого повышения та-
рифов на электроэнергию и снижения уровня 
жизни населения в модель может быть вклю-
чена цель потребителей «незаконное потре-
бление электроэнергии». 

К целям потребителей можно отнести 
следующие: минимизация затрат времени  
на оплату за электроэнергию и услуги, реше-
ние спорных вопросов; экономия энергоре-
сурсов и повышение энергоэффективности; 
высокая надежность поставки электроэнер-
гии (бесперебойность электроснабжения), 
снижение цен на электроэнергию, информа-
ционные и энергосервисные услуги (либо 
замедление роста цен); получение новых 
информационных продуктов и услуг в сфере 
электроэнергетики, позволяющих минимизи-
ровать затраты времени и ресурсов на элек-
троснабжение. Структура целей потребите-
лей представлена на рис. 2.

Сетевые организации, осуществляющие 
непосредственно поставку электроэнергии  
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потребителям, оказывают мощное влияние 
на ЭСО. В случае поставки электроэнергии 
ненадлежащего качества сетевой организа- 
цией ответственность перед потребителем  
по договору энергоснабжения несет ЭСО, что 
может принести ЭСО серьезные убытки. Се-
тевые организации законодательно отнесены 
к естественным монополиям [24]. По сути,  
у потребителя нет возможности отказаться 
от услуг сетевой организации, как и у ЭСО  
в силу отсутствия альтернативных постав-
щиков электроэнергии.

Сетевые организации предоставляют ус-
луги по поставке электроэнергии, и однов-
ременно являются потребителями электроэ-
нергии, поскольку закупают ее на розничном 
рынке в целях компенсации потерь в сетях 
сверх установленных нормативов. 

К целям сетевых организаций можно от-
нести следующие: минимизация затрат вре-
мени на расчеты и оплату за электроэнергию; 
снижение цены на электроэнергию (либо 
замедление роста цен); минимизация потерь 
электроэнергии за счет незаконных требова-
ний к потребителям (съемы показаний с за- 
вышенными значениями, составление актов  
о безучетном потреблении электроэнергии, 
не соответствующих фактическим обстоя-
тельствам); минимизация затрат на эксплуа-
тацию оборудования, влекущая снижение ка-
чества поставляемой электроэнергии. Струк-
тура целей сетевых организаций представле-
на на рис. 3.

Руководство ЭСО может осуществляться 

посредством найма менеджеров, специализи-
рующихся на управлении крупными компа-
ниями (организациями), как правило, такие 
менеджеры не обладают достаточными зна-
ниями в области электроэнергетики. Иногда 
руководство передается по договору управ-
ляющей компании, которая, в свою очередь, 
нанимает для руководства ЭСО менеджеров, 
специализирующихся на управлении круп-
ными организациями. 

Достаточно редки случаи, когда в состав 
руководителей входят специалисты, отрабо-
тавшие много лет в энергетике и получившие 
рост по служебной лестнице. Такой подход 
использовался на протяжении более чем ше-
сти десятилетий дореформенного периода.

Остроту проблемы качества управления 
в период реформирования неоднократно под-
черкивал профессор В. В. Платонов [16; 17], 
охарактеризовав этот период как переход  
к непрофессиональному управлению отрас- 
лью. В частности, как им указывается в [16], 
«Состав директоров РАО «ЕЭС России», 
определявший стратегию компании по разви-
тию электрических станций, магистральных, 
распределительных и сбытовых электриче- 
ских сетей практически в полном составе  
не имел профессиональной квалификации  
в области управляемого ими холдинга».

Как один из доводов в пользу необходи-
мости управления энергетическими компа-
ниями энергетиками профессор В. В. Плато-
нов приводит принцип, сформулированный 
основателем кибернетики Норбертом Вине- 
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Рис. 3. Цели сетевых организаций
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ром, о том, что «управление не может быть 
эффективным, если оно не учитывает техно-
логические особенности управляемой систе-
мы» [17]. 

Проблема управления крупными ком- 
паниями активно обсуждалась за рубежом  
на протяжении нескольких десятилетий.  
Как отмечает Дж. Гэлбрейт, «ученые сделали 
вывод, что руководители крупнейших корпо-
раций в меру своих сил будут стремиться со-
единять максимизацию прибыли с возвели-
чиванием своих персон. Обществу угрожает 
воровство беспрецедентных размеров» [2]. 

Адольф А. Берли пришел к выводу, что 
развитая корпорация лишает владельцев ак-
ций всяких реальных прав. Результат этого 
может быть двояким. Либо управляющие 
станут доверенными лицами, действующи-
ми в условиях тщательного надзора по по-
ручению «бездеятельных и безответствен-
ных» владельцев, что отрицательно скажется  
на инициативности, либо же «они будут дей-
ствовать в своих собственных интересах ...  
и используют часть капитальных активов  
в своих целях», что приведет к развитию 
«корпоративной олигархии и вероятности 
наступления эры корпоративного грабежа»  
[2; 25]. 

Дж. Гэлбрейт отмечает, что многие эко-
номисты уклоняются от анализа противоре-
чия между принципом максимизации при-
были и тем, что повсеместно принято счи-
тать принципами рационального поведения 
управляющих, довольно простым, но едва ли 
убедительным образом: они игнорируют сов-

ременную действительность [2].
К целям руководства ЭСО можно отне-

сти: рост нормы прибыли; снижение нормы 
затрат; увеличение платежей за поставлен-
ную электроэнергию; получение дохода от ре- 
шений, принятых в целях, не способствую- 
щих эффективности ЭСО; замедление вне-
дрения и поддержки информационной систе-
мы, позволяющей сделать работу ЭСО «про-
зрачной». Структура целей руководства ЭСО 
(управляющих) представлена на рис. 4.

Собственники ЭСО (акционеры) не заин-
тересованы в выборе той или иной стратегии, 
их интерес связан с ростом цен на акции ор-
ганизации (ее стоимости в целом). Собствен-
ники организации делегируют управляющим 
власть.

Проблему перехода власти от собствен- 
ников к управляющим затронул Дж. Гэлбрейт 
в своей работе «Новое индустриальное обще-
ство», отметив, что «среди 200 крупнейших 
американских корпораций, образующих сер-
дцевину индустриальной системы, имеется 
незначительное число таких, где собственни-
ки оказывают существенное влияние на ре- 
шения, которое с каждым годом уменьшает-
ся» [2].

Как отмечает Дж. Гэлбрейт, «в течение 
трех последних десятилетий накапливалось  
все больше доказательств того, что власть  
в современной крупной корпорации посте-
пенно переходит от собственников капитала  
к управляющим. Власть рядовых держателей 
акций все более ослабевает. Именно управ-
ляющие компании, хотя их доля в капитале 
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Рис. 4. Цели руководства энергосбытовой организации
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предприятия, как правило, очень невелика, 
прочно держат в своих руках контроль над  
предприятием» [2]. 

К целям собственников (акционеров) сле-
дует отнести: увеличение доходности акций; 
рост стоимости организации; увеличение 
прибыли. Структура целей собственников 
(акционеров) представлена на рис. 5.

Персонал (работники) энергосбытовых 
организаций заинтересован в получении мак-
симально большого дохода при минимальных 
затратах труда. Заработная плата работников 
ЭСО, как правило, складывается из основно- 
го размера оплаты труда, указанной в трудо-
вом договоре, и дополнительной оплаты тру-
да — премии, величина которой устанавлива-
ется коллективным договором, как правило, 
составляет 75 процентов от оплаты труда, 
установленной в трудовом договоре. Величи- 
на премии зависит от достижения трех или 
более плановых показателей функционирова-
ния ЭСО. Многие работники своей основной 
целью считают получение заработной платы 
и премии (в максимальном размере). Часть 
работников могут получать дополнительный 
доход, который в разы превышает оплату тру-
да за счет нарушения требований локальных 
правовых актов ЭСО, ведущих к возникнове-
нию ущербов в деятельности ЭСО и получе-
нию выгод потребителями электроэнергии.

Проблема повышения эффективности ра- 
боты персонала и мотивации труда подни-
малась учеными неоднократно [12; 13]. Эф-
фективность работы персонала будет выше, 
если его цели совпадают с целями организа-
ции, что достигается на основе солидарности 
и отождествления [26]. Профессора Саймон 
и Марч полагают, что солидарность будет 
сильнее, если члены организации знают или 
считают, что цели организации не противоре-
чат их целям. Они называют дополнительно  

четыре других обстоятельства, способству-
ющих отождествлению целей: если престиж 
группы или организации, ведущий к ото-
ждествлению целей, высок и общепризнан; 
если между лицами, входящими в организа-
цию, существует постоянное общение; если 
сама организация удовлетворяет значитель- 
ное число потребностей лиц, причастных  
к ней; если соперничество между членами 
организации сведено к минимуму [2; 26].

ЭСО еще предстоит активизировать ра-
боту по указанным выше четырем направле-
ниям работы с персоналом в целях миними-
зации противоречий между личными целями 
работников и корпоративными интересами.

Крупные корпорации за рубежом разра- 
батывают «Моральный кодекс компании», 
исключающий поведение работников, на- 
правленное на причинение вреда организа- 
ции, разглашение коммерческой тайны, иной  
информации. Дж. Гэлбрейт предлагает со- 
здавать техноструктуру в организации для  
эффективного управления, не допускающую 
секретности, способствующей злоупотребле-
ниям и должностным преступлениям, а также 
исключающую погоню за личной выгодой: 
«Что запрещено рядовому работнику, инже-
неру или сбытовому агенту, также должно 
быть запрещено и старшим служащим» [2].

К целям персонала (работников) мож-
но отнести: получение заработной платы  
и премии в максимальном размере; получение 
дохода от действий, не соответствующих ло-
кальным правовым актам ЭСО (положений, 
стандартов и т. п.), должностной инструкции; 
минимизация трудоемкости работ за счет 
нарушения локальных правовых актов ЭСО 
(положений, стандартов и т. п.), должност-
ной инструкции; формирование отношений 
в коллективе, противоречащих приоритетам 
организационной культуры. Структура целей  
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Рис. 5. Цели собственников (акционеров) ЭСО
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персонала (работников) представлена на рис. 6.
Представленная структура целей носит 

динамичный характер и зависит от позиции 
руководства ЭСО в отношении совершенст-
вования подходов к организации производст-
ва и управлению персоналом, и в небольшой 
мере зависит от работников.

Совершенствование методов по органи-
зации производства и управлению персона-
лом позволит снизить риски, затраты, возни-
кающие вследствие столкновения корпора-
тивных интересов и личных целей отдельных 
работников. 

Банки занимают одно из важнейших мест 
среди партнеров ЭСО. Банки предоставляют 
ЭСО средства для оборотного капитала, их 
величина может превышать несколько десят-
ков миллиардов рублей. При этом необходи-
мо отметить, что такие займы не являются 
безрисковыми операциями, поскольку ЭСО  
часто сталкивается с задержкой платежей  
в течение продолжительного периода време-
ни за поставленную электроэнергию и отсут-
ствием платежей (потребителей-банкротов), 
что в свою очередь отражается на ее платеже-
способности. Предоставление банками кре-
дитов для ЭСО имеет первостепенное зна-
чение, поскольку капитал для ЭСО является 
основным фактором производства. Заключе-
ние договоров на ведение зарплатных проек-
тов с банком, который предоставляет кредит,  
в некоторых ЭСО используется руководст- 

вом, как мера «компенсационного характе- 
ра», позволяющая банку расширить сферу  
предоставляемых услуг и увеличить объем  
прибыли за счет партнерских отношений  
с ЭСО. 

Необходимо отметить, что фактически  
ЭСО может использовать ресурсы как одно-
го, так и нескольких банков, поэтому в мо-
дели сделано допущение и рассматривается 
участие банков как одного действующего 
лица, поскольку в данном случае, наиболее 
общие цели банков в отношении ЭСО сходны 
и определяются стремлением к устойчивому 
успеху функционирования.

К целям банков можно отнести: получе-
ние выгоды от выданных кредитов по высо-
кой ставке; получение выгоды от заключения  
договоров по зарплатным проектам; заин-
тересованность в эффективном функциони-
ровании ЭСО, которое обеспечивает сниже-
ние банковского риска невозврата денежных 
средств. Структура целей банков представле-
на на рис. 7.

При разработке модели сделано допу-
щение: в модели не предусмотрено влияние  
на процесс поставки и сбыта электроэнергии 
генерирующих компаний и оптового рынка 
электроэнергии, поскольку в данный момент 
отсутствует практика ограничения поставок 
электроэнергии вследствие нехватки мощно-
стей генерирующих организаций.

Уровень «критерии», характеризующий  
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Рис. 6. Цели персонала ЭСО
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сильные и слабые стороны (выгоды и издер-
жки), риски и возможности, сформирован  
на основе анализа внутренней среды ЭСО.

Необходимо отметить некоторый субъ-
ективный подход к формированию уровня 
«критерии», так как набор факторов опреде-
лялся на основе рассмотрения функциониро-
вания ЭСО в сравнительно непродолжитель-
ном периоде времени, в силу сравнительной 
«молодости» организации, и в сравнительно 
статичных экономических условиях.

К сильным сторонам (выгодам) ЭСО мо-
жно отнести:

1) отсутствие необходимости приобре-
тать основные средства (здания, электросете-
вые комплексы, подстанции и т. п.) и тратить 
средства на их содержание;

2) многие функции организации могут 
осуществляться посредством информацион-
но-коммуникационных технологий;

3) операционная деятельность не требу-
ет инноваций в сфере продуктовой политики;

4) стадия развития — рост организации 
(функционируют менее 10 лет);

5) высокая адаптивность персонала к из- 
менениям правого, социально-экономическо-
го и информационно-технологического ха-
рактера;

6) квалифицированный персонал;
7) расчеты с поставщиками услуг и по-

требителями электроэнергии осуществляют-
ся посредством электронных платежных сис-
тем;

8) наличие хорошо разработанной уче-
ными методологической базы и инструмен-
тария по планированию электропотребления  

в регионе, позволяющей с высокой точно- 
стью прогнозировать объемы продаж элек-
троэнергии в краткосрочном, среднесрочном 
и долгосрочном периодах [14; 15; 23].

Слабые стороны (издержки) включают  
в себя следующее:

1) организация не имеет достаточное ко-
личество оборотных средств и использует за-
емный капитал;

2) низкий уровень организационной ку-
льтуры;

3) низкий уровень заработной платы;
4) зависимость по исполнению обяза- 

тельств по договорам энергоснабжения  
от электросетевых организаций, фактически 
осуществляющих поставку электроэнергии; 

5) наличие договоров энергоснабжения 
с предприятиями-банкротами и неплатель-
щиками;

6) зависимость в осуществлении расче-
тов с потребителями от данных предостав- 
ляемых оптовым рынком электроэнергии  
и электросетевыми организациями;

7) низкий уровень конкуренции;
8) слаборазвитая информационная среда 

ЭСО;
9) невозможность использования поли-

тики цикличной замены оказываемой услуги 
(продажа электроэнергии).

К возможностям ЭСО следует отнести:
1) развитие информационной среды ор-

ганизации в части перехода на электронный 
документооборот с потребителями, что по-
влечет снижение затрат на транспорт и его 
материально-техническое снабжение, на ма-
териалы, оплату труда и др.;

 Цели банков 

Получение  
прибыли  

от выданных 
 кредитов  
по высокой  
ставке 

Получение прибыли  
от зарплатных  

проектов  
с работниками ЭСО 

Заинтересованность  
в эффективном  

функционировании ЭСО,  
которое обеспечивает  

снижение банковского риска 
невозврата денежных средств 

Рис. 7. Цели банков
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2) развитие концепции электронного до-
кументооборота с органами исполнительной  
власти и местного самоуправления;

3) развитие информационной среды ор-
ганизации в части предоставления услуг по  
энергосервисным договорам (планирование 
электропотребления, выбор ценовой катего-
рии с минимизацией затрат на оплату за элек-
троэнергию, разработка программного обес-
печения по поддержке функционирования 
энергохозяйства предприятий и др.);

4) формирование сотруднических отно-
шений с потребителями, в том числе прове-
дение разъяснительной работы с населением 
об условиях оплаты за электроэнергию;

5) расширение сотрудничества с органа-
ми местного самоуправления;

6) расширение сотрудничества с органа-
ми исполнительной власти;

7) участие в законотворческой деятель-
ности путем представления в законодатель-
ные органы законопроектов, защищающих 
права ЭСО;

8) участие в судебных заседаниях по-
средством конференцсвязи. 

Риски могут включать в себя:
1) повышение уровня инфляции, как 

следствие — рост банковских кредитных ста-
вок, снижение платежеспособности потреби-
телей; 

2) увеличение налогового бремени, как  
следствие рост теневой экономики, т. е. сни-
жение общего числа потребителей, а также 
снижение числа потребителей, оплачива-
ющих электроэнергию по нерегулируемым 
ценам (переход ИП в «тень», работа по доку-
ментам (договорам) в качестве физических 
лиц);

3) банкротство коммунальных (водока-
налы) и жилищно-коммунальных организа-
ций, как следствие — возникновение безна-
дежных ко взысканию долгов;

4) усиление влияния (преобладание) це-
лей руководства всех уровней организации 
над стратегическими целями, определенны-
ми собственником организации;

5) ухудшение экономического состояния 
региона, как следствие — снижение жизнен-
ного уровня населения, ведущего к неплате-
жеспособности населения;

6) снижение ресурсного обеспечения 
электросетевых организаций, а также наде- 

жности функционирования энергосистемы, 
влекущее невозможность исполнения дого-
воров энергоснабжения, в части обязательств 
ЭСО перед потребителями, и как следст- 
вие — обязанность ЭСО оплатить ущерб, 
понесенный потребителями, а так же много-
миллионные штрафы за нарушение антимо-
нопольного законодательства вследствие не-
исполнения норм договора энергоснабжения;

7) снижение профессиональной квали-
фикации работающих в организации, что вы- 
зывает рост ненадлежащим образом осуще-
ствленных функций и штрафных санкций  
за нарушения законодательства;

8) влияние чрезвычайных ситуаций при-
родного характера (бури, ураганы, снегопа- 
ды, гололеды и т. д.), влекущих невозмож- 
ность осуществления поставки электроэнер- 
гии и пользования услугами связи;

9) политическое влияние на деятель-
ность ЭСО, поскольку некоторые из сособст-
венников могут быть иностранными лицами,  
и поставленные ими цели и задачи могут  
не совпадать с целями и задачами отрасли, 
установленными законодательством Россий-
ской Федерации.

Уровень стратегии включает в себя осно-
вополагающие стратегии организации, наи-
более приемлемые на рассматриваемом этапе 
развития. Выбор стратегии «внутреннего ро-
ста», «внешнего роста» или «экономии» [9] 
зависит во многом от наличия ресурсов и по- 
ставленных целей. 

Выбор стратегии ЭСО зависит от выбо-
ра приоритетов целей, т. е. при неизменном 
наборе целей, в предлагаемой модели: рост 
стоимости, качество, надежность, но разных 
вариантах значимости той или иной цели, 
могут быть выбраны, вернее сказать, оказать-
ся оптимальными, различные стратегии. На-
пример, ЭСО может подчеркнуть приоритет 
роста стоимости, отдать меньшее предпочте-
ние качеству и надежности, что происходит 
достаточно часто с ЭСО. 

Выводы
Актуальность разработки методологии 

повышения эффективности функционирова-
ния ЭСО на основе комплексного методоло-
гического, математического и информаци-
онного инструментария обусловлена ростом 
тарифов на электроэнергию, как фактором,  
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указывающим на невысокую эффективность 
функционирования ЭСО в условиях сформи-
ровавшихся рыночных отношений, способст-
вующих конкурентному развитию. 

Разработанная модель стратегического 
управления функционированием ЭСО, обла-
дает динамичной структурой, позволяющей 
учитывать изменения условий внутренней  
и внешней среды и содержит следующие 
уровни: общая цель; направления развития; 
ресурсы; действующие лица; критерии; стра-
тегии, каждый из которых в свою очередь со-
держит подуровни. 

Допущения, сделанные при моделиро-
вании, позволяют корректировать структуру 
модели при изменениях условий внешней 
среды. 
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