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В современной экономике России абсо-
лютно новыми явлениями для всех отраслей 
стали глобализированное производство, рас-
ширение международного сотрудничества  
и научно-технической интеграции, возраста-
ние влияния экологической составляющей, 
социального фактора и значимости человече-
ского капитала, социального прогресса чело-
вечества и международного сотрудничества 
[10]. Происходящие научно-экономические 
преобразования в обществе сопровождаются 
массовыми экстенсивными и интенсивными 
изменениями содержания труда, ввиду повы-
шения его сложности и напряжённости, уси-
ления требований к результативности труда  
и качеству жилищно-эксплуатационных 
услуг (ЖКУ) и в результате обеспечение эф-
фективности деятельности жилищно-эксплу-
атационных предприятий (ЖЭП). 

Выявленные в процессе исследований 
предпосылки и тенденции трансформации 
труда позволили сделать вывод о необходи-
мости формирования новой концепции тран-
сформации содержания труда рабочих жи-

лищно-эксплуатационного хозяйства (ЖЭХ) 
в современной социально-экономической 
системе. Особенностью новой концепции 
является то, что в её основу заложен двусто-
ронний подход: с одной стороны, определяю-
щий взаимосвязь технико-технологического 
содержания труда и качественных характери-
стиках рабочего; с другой повышение моти-
вации рабочего на результаты качественного 
высокопроизводительного труда, посредст-
вом адекватной оценки его трудового вклада. 
С этой целью новая концепция должна учи-
тывать развитие новых методов организации 
и оптимизации труда, совершенствование 
методологических подходов в системе ин-
теграции различных видов трудовой деятель-
ности, усиление межгосударственного взаи-
модействия в экономической, политической, 
социальной сферах, сохранение социального 
равновесия, улучшение охраны жизни и здо-
ровья человека и т. д.

Принимая во внимание общепринятую 
практику разработки концептуальных подхо-
дов, нами были разработаны основные прин-
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ципы функционирования новой концепции, 
сгруппированные по трём направлениям. 

Первая группа — общие отраслевые 
принципы содержания труда. Объединяет об-
щие отраслевые принципы содержания труда, 
применимые к концепциям трансформации 
содержания труда рабочих, трансформации 
систем организации и вознаграждения труда 
отрасли ЖЭХ, с целью распространения дей-
ствий этих концепций на всю отрасль ЖКХ.

Вторая группа — общие принципы орга-
низационного содержания работ. Эта группа 
объединяет принципы рациональной орга-
низации труда, эффективного нормирования 
труда, повышения содержательности труда и 
ответственности труда, принципы эффектив-
ного менеджмента с целью повышения тру-
довой отдачи (продуктивности) работника.

Третья группа — объединяет принципы 
адекватной оценки трудового вклада работ-
ника, принципы оценки профессионально-
квалификационного уровня, сложности и на-
пряжённости труда, деловых качеств рабоче-
го и личной результативности труда. Посред-
ством адекватной оценки трудового вклада 
рабочего в общие результаты деятельности 
предприятия обеспечивается взаимосвязь 
качественного использования рабочей силы  
в трудовом процессе и системы мотивации  
и вознаграждения труда.

Основываясь на принципиальном подхо-
де разработан проект двухсторонней концеп-
ции трансформации содержания труда ра-
бочих отрасли ЖЭХ в условиях научно-тех-
нического прогресса (НТП) постиндустри-
ального периода, представленный на рис. 1. 
Основной целью новой концепции является 
обеспечение: с одной стороны — трансфор-
мации в системе квалификационного разде-
ления труда основных рабочих предприятий 
ЖЭХ посредством рационального разделе-
ния труда, создания действенного механиз-
ма разграничения функций, полномочий  
и ответственности, чёткой регламентации тру-
довой деятельности рабочих в современных 
условиях развития рыночных отношений; 
с другой стороны — возможности создания 
всех необходимых условий для адекватной 
оценки личного трудового вклада рабочего  
в коллективные результаты деятельности 
предприятия, путём оценки его личностных 
качественных характеристик (профессио-

нально-квалификационного уровня, уровня 
возможности выполнения сложных работ, 
уровня ответственности, компетентности, 
инициативности, креативности, самостоя-
тельности в принятии решений и пр.). Новая 
концепция базируется на следующих поло-
жениях:

1. Расширение диапазона содержания 
квалификационных характеристик в ЕТКС. 
Для этого необходимо внести дополнения 
на основе регламентации трудовых функций 
рабочих соответствующей квалификации  
и соблюдения единых принципов тарифика-
ции работ, основанных на их сложности.

2. Необходимость трансформации ква-
лификационных характеристик содержания 
труда для обоснования рационального разде-
ления и организации труда рабочих, правиль-
ного подбора, рациональной расстановки  
и эффективного использования кадров.

3. Обеспечение на предприятиях отрасли 
ЖЭХ процесса регулирования трудовых от-
ношений, повышения эффективности систе-
мы управления персоналом независимо от 
форм собственности и организационно-пра-
вовых форм деятельности посредством тран-
сформации содержания квалификационных 
характеристик.

4. Обеспечение адекватности оценки 
трудового вклада рабочего в общие резуль-
таты деятельности ЖЭП, единства опреде-
ления круга трудовых функций работников 
и предъявляемых к ним квалификационных 
требований, разграничения круга ответствен-
ности при проведении аттестации. 

5. Обеспечение регламентирующей фун-
кции содержания выполняемых рабочими 
трудовых операций, способствующих вне-
дрению оптимальной технологии трудовой 
деятельности, рационального разделения 
труда, высокой организованности, дисципли-
ны и порядка на каждом рабочем месте.

6. Необходимость корректировки перечня 
работ при разработке трудовых обязанностей 
и/или должностных инструкций основных 
рабочих ЖЭХ, свойственных соответствую-
щему разряду в конкретных организацион-
но-технических и природно-климатических 
условиях, и определение требований к необ-
ходимой специальной подготовке рабочих. 

7. Обеспечение гибкости, взаимозаме-
няемости и взаимодополняемости трудовых 
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 Направления концепции 

Новое качество  
рабочей силы 

 

Технико-технологическое  
содержание работ 

 
Трансформация традиционной 
структуры трудовых ресурсов 

 

Внедрение элементов личных 
трудовых качеств рабочего 

 

Повышение профессионально-
социального статуса 

категории основного рабочего 
ЖЭП 

 

Трансформация профессио-
нально-квалификационных 
характеристик содержания 

труда 
 

— компетентность; 
—инициативность; 
— коммуникабельность; 
— креативность; 
— ответственность; 
— личная эффективность 

(производительность) 

Формирование новой системы 
мотивации труда на основе 
самосовершенствования и 

самореализации 
 

Изменение соотношения 
элементов труда 

 
— внедрение новых современных 

средств технического оснащения труда; 
— внедрение современных технологий 

(технологических сетей и систем); 
— механизации труда (применение 

современных приспособлений и 
технических средств); 

— частичная автоматизации процессов; 
— внедрение в процессы 

инновационных предметов труда 
(конструкционные материалы) 
 

— повышение сложности и 
напряженности труда; 

— дифференциация трудовых 
операций (кооперация и разделение труда); 

— механизация трудовых операций; 
— информатизация элементов 

трудовых операций; 
— возрастание объема контрольных 

операций (внедрение приборов учета 
энергетических ресурсов, процессов) 
 

Изменение трудового процесса 
 

Повышение степени 
ответственности за качество 

конечного продукта труда ЖЭУ 

— коллективная ответственность за 
качество работ по содержанию, 
техническому обслуживанию, текущих и 
капитальных ремонтов; 

— самостоятельное принятие решений; 
— внедрение творческих подходов в 

процесс труда; 
— использование подходов 

рационального использования 
материальных ресурсов 
 

Рис. 1. Проект двусторонней концепции трансформации содержания 
труда рабочих ЖЭХ в условиях НТП
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функций в процессе организационно-техни-
ческого и экономического развития, освоения 
современных технологий, внедрения новей-
ших технических средств, проведения мер по 
совершенствованию организации и повыше-
нию эффективности труда. Результаты НТП 
требуют систематической корректировки 
содержания труда на предприятиях, в свя-
зи с дифференциацией трудовых операций 
(трудовых процессов) и расширением круга 
обязанностей работников, по сравнению с 
установленными соответствующей квалифи-
кационной характеристикой. В этих случаях 
без изменения должностного наименования 
рабочему может быть поручено выполнение 
обязанностей, предусмотренных характери-
стиками других разрядов, близких по содер-
жанию работ, равных по сложности, выпол-
нение которых не требует другой специаль-
ности и квалификации.

8. Трансформация содержания труда  
в ЕТКС посредством введения раздела в ква-
лификационные характеристики каждого 
разряда профессии слесаря-сантехника «Тре-
бования к квалификации» слесаря-сантехни-
ка.

В разделе «Требования к квалификации» 
необходимо отразить уровень профессио-
нальной подготовки рабочего (наличие опре-
делённого направления и уровня образова-
ния), необходимого для выполнения предус-
мотренных трудовых функций, и требования 
к стажу работы. 

9. Соответствие фактически выполняе-
мых трудовых функций и квалификации ра-
ботников требованиям квалификационных 
характеристик определяется аттестационной 
комиссией согласно действующему положе-
нию о порядке проведения аттестации. При 
этом особое внимание уделяется качествен-
ному и эффективному выполнению работ.

10. Необходимость обеспечения безопа-
сности жизни и здоровья работников в про-
цессе трудовой деятельности выдвигает про-
блемы охраны труда и окружающей среды  
в число неотложных социальных задач, ре-
шение которых непосредственно связано  
с соблюдением каждым работником предпри-
ятия действующих законодательных, межо-
траслевых и других нормативных правовых 
актов по охране труда, экологических стан-
дартов и нормативов.

11. При исполнении трудовых обязаннос-
тей рабочим, предусмотренных соответству-
ющей квалификационной характеристикой 
разряда, предусмотрено обязательное соблю-
дение на каждом рабочем месте требований 
по охране труда, соблюдение рабочими тре-
бований законодательных и нормативных 
правовых актов по охране труда.

12. При присвоении квалификационного 
разряда необходимо учитывать требования  
к знанию работником соответствующих стан-
дартов безопасности труда, экологических  
и других норм, правил и инструкций по ох-
ране труда, средств коллективной и индиви-
дуальной защиты от воздействия опасных  
и вредных производственных факторов.

13. Лицам, не имеющим специальной 
подготовки и/или стажа работы (установлен-
ных требованиями к квалификации), но обла-
дающим достаточным практическим опытом 
(или при наличии среднего специального 
уровня образования) и выполняющим ка-
чественно и в полном объёме возложенные 
на них трудовые функции, по рекомендации 
аттестационной комиссии в порядке исклю-
чения может присваиваться квалификацион-
ный разряд такой же, как и лицам, имеющим 
специальную подготовку и/или стаж работы.

Трансформация содержания труда ос-
новных (производственных) рабочих отра-
сли ЖЭХ призвана обратить внимание на 
тот факт, что согласно перечню профессий  
в отрасли ЖЭХ, основной рабочий относится 
к профессии слесарь-сантехник и выполняет 
дифференцированные виды работ по техни-
ческому обслуживанию и ремонту сложного 
инженерного внутридомового оборудования 
и систем. Учитывая специфику выполняемых 
работ в рамках данной профессии на пред-
приятиях ЖЭХ предъявляются кардинально 
другие требования к степени ответственно-
сти за качество конечной продукции, выхо-
дящие за пределы квалификационных требо-
ваний Единого тарифно-квалификационного 
справочника к профессии слесарь-сантехник, 
поэтому трактовка данной профессии как в 
свете новой концепции трансформации со-
держания работ, требует преобразования 
профессии «слесарь-сантехник» в профес-
сию «слесарь-ремонтник по техническому 
обслуживанию и ремонту инженерного вну-
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тридомового оборудования (ВДО)» [11].
Предлагаемая новая двухсторонняя кон-

цепция трансформации содержания труда 
рабочих отрасли ЖЭХ направлена на совер-
шенствование организации труда и системы 
вознаграждения труда основных рабочих от-
расли ЖЭХ России с целью повышения эф-
фективности труда на предприятиях жилищ-
но-эксплуатационного хозяйства.
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