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Аннотация. Целью исследования является рассмотрение механизмов повышения эф-
фективности социального обслуживания на территории Донского региона с учетом совре-
менных социальных, экономических и политических реалий и особенностей социально-эко-
номического развития.

Методологическую базу исследования представляют теоретические аспекты 
социальной политики, рассматривающиеся как фактор повышения эффективности 
социального обслуживания на территории Ростовской области. Реализация насущ-
ных социально-экономических проблем, стоящих перед государственными и  муни-
ципальными органами управления, требует более детального анализа социальных 
прав, как с теоретической точки зрения, так и на уровне специальных отраслевых 
исследований.

Результаты исследования. Одним из важных результатов исследования является ис-
следование эффективности реализации программ социального развития. Рассмотренные 
особенности социального обслуживания требуют более тщательного изучения с учетом 
современной социально-экономической ситуации.

Перспективу исследования составляет всесторонний анализ социального обслужи-
вания населения с  учетом конкретных содержательных и  сущностных аспектов, поз-
воляющих отразить специфические особенности социальных процессов в  современном 
обществе.
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Abstract. The purpose of the study is to consider ways to improve the effectiveness of the 
implementation of social services in the region, taking into account modern social, economic and 
political realities and features of socio-economic development.

The methodological basis of the study is the theoretical aspects of social policy, considering 
them as a factor in improving the efficiency of social services in the Rostov region. The 
implementation of pressing socio-economic problems facing state and municipal government 
bodies requires a more detailed analysis of social rights, both from a theoretical point of view and 
at the level of special industry research.

The results of the study. One of the important results of the study is the study of the effectiveness 
of the implementation of social development programs. The considered features of social services 
require a more thorough study taking into account the current socio-economic situation.

The perspective of the study is a comprehensive analysis of social services of the population, 
taking into account specific substantive and essential aspects that allow reflecting the specific 
features of social processes in modern society.

Keywords: public administration, social stability of society, social development programs, 
efficiency of social services, social services, information technologies

For citation: Levchenko N. A., Romanenko E. V. Increasing the efficiency of the implementation 
of social services in the region // Bulletin of the South Russian State Technical University. Series: 
Socio-economic Sciences. 2022; 15(5): 172–178. (In Russ.). http://dx.doi.org/10.17213/2075-
2067-2022-5-172-178.

Введение. Современная наука и практи-
ка акцентируют своё пристальное внимание 
на вопросах эффективности системы госу-
дарственного управления. Эффективная де-
ятельность органов государственной и муни-
ципальной власти возможна лишь при усло-
вии, что их базис составляет конструктивная 
структура управления. Без преувеличения 
можно сказать, что от эффективности органи-
зации управления на местах напрямую зави-
сят результаты государственного управления. 
Безусловно, государственные решения про-
ходят через органы местного самоуправле-

ния, территориально реализуются в местных 
сообществах. 

В России система местного самоуправ-
ления формируется и осуществляется в со-
ответствии с Федеральным законом от 6 ок-
тября 2003 г. №131-ФЗ «Об общих принци-
пах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации» (cт. 4)1, который 
определяет базовые нормативно-правовые, 
территориальные, организационные и эконо-
мические принципы организации местного 
самоуправления в Российской Федерации, 
устанавливает принципы его реализации.

1 Федеральный закон от 06.10.2003 г. №131-ФЗ (ред. от 30.10.2018 г.) «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 11.11.2018 г.) // «Российская 
газета». №202. 08.10.2003.
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Социальная устойчивость – один из глав-
ных элементов, определяющих эффективность 
системы государственного управления. При 
оценке эффективности реализации программ 
социального развития используют следующие 
параметры: объем выполненных работ и услуг 
в соотношении с расходами, уровень удовлет-
ворения потребностей населения в услугах и 
предметах первой необходимости. 

Способы повышения эффективности 
реализации социального обслуживания на 
территории региона (на примере Ростовс-
кой области). Рассмотрим способы повыше-
ния эффективности реализации социального 
обслуживания на территории региона (на 
примере Ростовской области).

В первую очередь для повышения эффек-
тивности деятельности социальных служб 
необходимо обеспечение полной финансо-
вой и материально-технической поддержки 
социального обслуживания. Организация со-
циального обслуживания на муниципальном 
уровне реализуется за счет средств местных 
бюджетов и бюджета субъекта РФ, а также 
оплата гарантированных социальных услуг, 
включенных в соответствующие федераль-
ные и региональные перечни.

Законодательство Российской Федерации 
дает право учреждениям социального обслу-
живания на осуществление предприниматель-
ской деятельности в том случае, если она со-
ответствует целям его создания. При этом от-
мечается, что предпринимательская деятель-
ность учреждений социального обслуживания 
подлежит льготному налогообложению в по-
рядке согласно законодательству РФ. 

В настоящее время также необходимо 
всячески стимулировать благотворительную 
деятельность среди граждан, проживающих 
на территории Ростовской области. Этому со-
действует, прежде всего, льготное налогооб-
ложение, а также желание оказывать посиль-
ную помощь нуждающимся, пенсионерам 
и людям с ограниченными возможностями. 
Кроме того, дополнительные средства можно 
направить на организацию различных досу-
говых мероприятий. 

Во-вторых, показатели эффективности 
мероприятий социальной защиты, реализуе-
мых на территории Ростовской области, на-
прямую зависят от рационального использо-
вания информационных технологий. Инфор-
мационные технологии – это совокупность 
инструментов, производственных процессов 
и технических методов, объединенных в еди-
ный комплекс, обеспечивающих обработку, 
хранение и распространение информации с 
целью повышения надежности и эффектив-
ности управленческих процессов [7].

В настоящее время информационные 
технологии интегрированы во все сферы 
жизнедеятельности человека, в том числе и в 
системы управления всех уровней власти.

Единая согласованная государственная 
политика в сфере использования информаци-
онных технологий реализуется посредством 
осуществления государственной программы 
Российской Федерации «Информационное 
общество» (прил. 2)2. Программа включает в 
себя мероприятия по развитию нормативной 
и методической баз, регламентирующих про-
цессы их использования в области государс-
твенного управления.

Комплекс мер в сфере информатизации 
учреждений социальной защиты и социаль-
ного обслуживания Ростовской области обес-
печивает профильный отдел Министерства 
труда и социального развития. Таким обра-
зом, активное использование информацион-
ных технологий в социальных учреждениях 
способствует повышению оперативности и 
эффективности предоставления социальных 
услуг населению Ростовской области [2].

В-третьих, эффективность деятельности 
социальных служб обеспечивается благодаря 
высокому профессионализму специалистов, 
имеющих соответствующее образование, 
практический опыт работы и обладающих 
высокими нравственными качествами [3; 4]. 

Постановление Правительства Ростовс-
кой области «Об условиях и порядке предо-
ставления некоторых мер социальной подде-
ржки социальным работникам организаций 
социального обслуживания Ростовской об-
ласти и муниципальных организаций соци-

2 Государственная программа Российской Федерации «Информационное общество (2011-2030 гг.)». Ут-
верждена распоряжением Правительства РФ от 25.04.2014 г. №313 (c изменениями на 17.12.2021 г.) [Электрон-
ный ресурс]. URL: https://docs.cntd.ru/document/499091768?marker=6560IO.
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ального обслуживания» (прил. 1.1)3 опреде-
ляет необходимые мероприятия социальной 
поддержки работников социальной сферы:

1) обеспечение инвентарем, спецодеждой 
и обувью за счет средств социальных учреж-
дений в соответствии со сметами расходов; 

2) профилактический медицинский ос-
мотр один раз в год за счет средств, предус-
мотренных в сметах расходов учреждений 
социальной сферы;

3) повышение социальными работниками 
уровня квалификации, совершенствование 
профессиональных знаний за счет средств 
учреждений;

4) внеочередное обслуживание при ис-
полнении служебных обязанностей государс-
твенными и муниципальными предприятия-
ми торговли, общественного питания, связи, 
отделениями банков и учреждениями, ока-
зывающими юридическую помощь социаль-
ным работникам;

5) бесплатный проезд при исполнении 
служебных обязанностей за счет средств, пре-
дусмотренных в сметах расходов учреждений.

Кроме перечисленных мер поддержки, в 
целях повышения авторитета работников со-
циальных учреждений необходимо рассмот-
реть совокупность мероприятий, связанных с 
индексацией оплаты труда специалистов со-
циальных служб, увеличением длительности 
времени отпуска, улучшением условий труда, 
предоставлением бесплатного проезда во всех 
видах транспорта, а также другие эффектив-
ные способы мотивации персонала [5; 6].

По нашему мнению, четвертым спосо-
бом повышения эффективности социально-
го обслуживания на территории Ростовской 
области является организация мер по озна-
комлению населения с нормативно-правовой 
информацией в области социального обслу-
живания. Можно говорить, что в настоящее 

время часть населения муниципальных обра-
зований не информирована о базовых норма-
тивно-правовых актах в социальной сфере, 
а также не ознакомлена с перечнем прав на 
социальное обслуживание [1].

В ходе осуществления социальных ме-
роприятий на территории Ростовской облас-
ти реализуются следующие долгосрочные го-
сударственные программы:

— государственная программа Ростовс-
кой области «Социальная поддержка граж-
дан», 2019-2030 годы4;

— государственная программа Ростовс-
кой области «Молодежная политика и соци-
альная активность», 2021-2030 годы5;

— государственная программа Ростовс-
кой области «Содействие занятости населе-
ния», 2019-2030 годы6.

Государственная программа Ростовской 
области «Социальная поддержка граждан» 
определяет следующие задачи: 

— улучшение демографической ситуа-
ции в Ростовской области;

— обеспечение потребности граждан в 
социальном обслуживании;

— выполнение государственных обяза-
тельств по социальной поддержке населе-
ния [8];

— создание условий для повышения ка-
чества предоставляемых социальных услуг 
пенсионерам.

Результатами программы «Социальная 
поддержка граждан» являются:

— реализация потребностей граждан 
пожилого возраста и инвалидов в постоян-
ном уходе в сфере социального обслужива-
ния населения;

— обеспечение содействия социальной 
адаптации граждан, попавших в сложную 
жизненную ситуацию или находящихся в 
тяжёлом социальном положении;

3 Постановление Правительства Ростовской области от 29.12.2014 г. №905 «Об условиях и порядке предо-
ставления некоторых мер социальной поддержки социальным работникам организаций социального обслужи-
вания Ростовской области и муниципальных организаций социального обслуживания» [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.donland.ru/documents/13174/.

4 Государственная программа Ростовской области «Социальная поддержка граждан» 2019-2030 гг. Утверж-
дена постановлением Правительства Ростовской области от 17.10.2018 г. №643 [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.donland.ru/activity/1462/.

5 Государственная программа Ростовской области «Молодежная политика и социальная активность» 2019-
2030 гг. Утверждена постановлением Правительства Ростовской области от 19.10.2020 г. №100 [Электронный 
ресурс]. URL: https://www.donland.ru/activity/2719/.

6 Государственная программа Ростовской области «Содействие занятости населения» 2019-2030 гг. Утверж-
дена постановлением Правительства Ростовской области от 17.10.2028 г. №644 [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.donland.ru/activity/1460/.
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— рост суммарного коэффициента рож-
даемости;

— реализация государственных обяза-
тельств по социальной поддержке отдельных 
категорий граждан;

— увеличение удельного веса организа-
ций социального обслуживания, основанных 
на иных формах собственности, в общем ко-
личестве организаций социального обслужи-
вания всех форм собственности;

— повышение доли услуг в сфере соци-
ального обслуживания, оказываемых неком-
мерческими организациями.

Заключение. В Ростовской области по-
мимо рационализации деятельности уже 
существующих учреждений социально-
го обслуживания необходимо дальнейшее 
совершенствование и расширение сети 
социальных учреждений, внедрение но-
вых форм негосударственных социальных 
служб, специализированных на предостав-
лении социальных услуг различным кате-
гориям граждан, остро нуждающихся в со-
циальной поддержке.

Кроме того, приоритетными направлени-
ями совершенствования социальной защиты 
населения на территории Ростовской области 
являются следующие:

— проведение среди населения через 
средства массовой информации разъясни-
тельной работы по  вопросам социальной 
поддержки;

— организация своевременного рассмот-
рения от населения предложений, заявлений, 
жалоб в области социального обслуживания;

— обеспечение информационной откры-
тости деятельности учреждений социального 
обслуживания населения, оказывающих со-
циальные услуги;

— проведение научно-практических се-
минаров и консультаций по вопросам цифро-
визации государственных услуг;

— ведение реестра организаций отдыха 
детей младшего школьного возраста на тер-
ритории Ростовской области;

— введение автоматизированной инфор-
мационной системы «Отраслевой региональ-
ный социальный регистр населения Ростовс-
кой области»;

— реализация в пределах своей компе-
тенции мероприятий по профилактике безна-

дзорности несовершеннолетних, социально-
го сиротства, охране социальных прав детей;

— формирование индивидуальных про-
грамм оказания социальных услуг гражда-
нам региона;

— организация работы по снижению не-
формальной занятости населения.
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