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Аннотация. Цель исследования — акцентируется внимание на необходимости глубо-
кого научного исследования маркетингового управления промышленностью в условиях циф-
ровизации, разработки соответствующей методологии в связи с высокой актуализацией 
данного научного направления в условиях проявившегося комплекса проблем и обновленных 
задач для сектора промышленного производства.

Методологическая база исследования. Необходимой представляется практическая верифи-
кация как разрабатываемой методологии, так и стратегической архитектуры маркетингового 
управления промышленностью. В статье реализована целевая установка актуализации указан-
ной проблематики, формулирования комплексной задачи исследования с выделением необходимых 
к решению подзадач, вовлекаемых методов и хода предстоящих исследовательских работ. В ис-
следовании использовались методы сбора и сравнения данных, анализа, синтеза и графической 
интерпретации полученной информации, что обеспечило обоснованность выводов.

Результаты исследования. В качестве основных научных результатов сформулирова-
на прогнозируемая научная новизна и практические результаты, связанные с разработкой 
и внедрением единого адаптивного алгоритма маркетингового управления промышленнос-
тью, обоснованием стратегической архитектуры маркетингового управления промыш-
ленностью на базе длинного горизонта планирования с соблюдением требований экономи-
ческой эффективности, экологических параметров, решением социальных проблем.
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Перспективы исследования представляет выработка единого ключевого алгоритма 
маркетингового управления промышленностью с обоснованием перспективных базисов 
маркетингового управления.

Ключевые слова: маркетинговое управление, цифровизация, промышленность, мето-
дология, комплексная задача, исследование
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Abstract. The purpose of the study is to focus attention on the need for in-depth scientific 
research of industrial marketing management under conditions of digitalization, the development 
of appropriate methodology, due to the high relevance of this scientific direction in terms of 
manifested complex of problems and updated challenges for the industrial production sector.

Methodological basis. Practical verification of both the developed methodology and the 
strategic architecture of industrial marketing management is necessary. The article is aimed at 
updating the above-mentioned issues, formulating a comprehensive research task and singling 
out the sub-tasks to be solved, the methods to be involved and the course of forthcoming 
research work. The study used methods of data collection and comparison, analysis, synthesis 
and graphical interpretation of the information obtained, which ensured the validity of the 
conclusions.

Research result. As the main scientific results, the projected scientific novelty and practical 
results associated with the development and implementation of a single adaptive algorithm 
for marketing management of industry, justification of the strategic architecture of marketing 
management of industry on the basis of a long planning horizon with compliance with economic 
efficiency, environmental parameters, solving social problems are formulated.

The prospects of the research are the development of a single key algorithm for marketing 
management of industry with a justification of the prospective bases of marketing management.
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Введение. В настоящее время именно 
сектор промышленного производства дает 
активный запрос на внедрение цифровых 
технологий и характеризуется заметным 
уровнем цифровой трансформации хозяйс-
твования (доля организаций, использующих 
широкополосный интернет, превышает 90 %, 
использующих облачные сервисы — более 
27 %, внедривших ERP-системы — 20 %, ис-
пользующих электронные продажи — более 
19 %, RFID-технологии — порядка 12 %) [13].

Однако в промышленности проявляется 
также комплекс проблем, одной из которых 
выступает нехватка квалифицированных 
кадров, в особенности это касается подго-
товки и привлечения специалистов, которые 
способны решать неавтоматизированные за-
дачи, требующие умения генерировать само-
стоятельные профессиональные решения. 
Немаловажным для промышленного произ-
водства является также направление разви-
тия как производственной, так и сопутству-
ющей инфраструктуры, отвечающей соци-
альным и экологическим запросам в рамках 
приоритетов устойчивого развития. Также 
в масштабах государства значимым в рам-
ках целевой установки достижения техно-
логического суверенитета является, помимо 
административных рычагов и ресурсов, вов-
лечение в развитие производственных мощ-
ностей и наращивание кадрового потенциа-
ла, рыночных механизмов, присутствие ко-
торых представляется приоритетным. Пред-
принимаемые управленческие и одновре-
менно рыночно ориентированные решения 
должны быть реализуемы в логике единого 
алгоритма, позволяющего промышленным 
предприятиям наращивать производство 
востребованной продукции с соблюдени-
ем экологических параметров, решением 
социальных проблем и быть экономически 
эффективными за счет развитых контактов 
с бизнес-партнерами и потребителями, со-
вершенствования бизнес-процессов и внед-

рения востребованных бизнес-моделей. Это 
в свою очередь предполагает запрос на ис-
пользование маркетинговой методологии 
в построении стратегической архитектуры 
маркетингового управления промышлен-
ностью в условиях цифровизации.

В указанном ключе на современном этапе 
хозяйствования научной проблемой, требую-
щей разработки, является отсутствие научно 
обоснованного теоретического подхода, кон-
цептуальной проработки и практической ар-
гументации единого алгоритма адаптивного 
развития промышленности в условиях циф-
ровизации на базе качественных изменений 
в бизнес-процессах и бизнес-моделях, разви-
тия человеческого потенциала (по всем звень-
ям карьерной иерархии), инфраструктурного 
потенциала для обеспечения возможности 
достижения технологического суверенитета 
с учетом единства экономических, экологи-
ческих и социальных эффектов, что требует 
опоры на маркетинговую методологию.

В данной научной статье мы обосновы-
ваем актуальность разработки методологии 
и стратегической архитектуры маркетингово-
го управления промышленностью в условиях 
цифровизации, очерчиваем перспективные 
задачи, описывающие план предстоящей ра-
боты и необходимые к применению методы, 
на базе аналитического рассмотрения сущес-
твующих подходов ученых-экспертов, скон-
центрировавших свои усилия в схожем науч-
ном направлении.

Материалы и методы. Научная значи-
мость обозначенной проблемы представляет-
ся крайне высокой, поскольку от достижения 
технологического суверенитета, нахождения 
научно обоснованных путей реализации этой 
амбициозной цели, в широком смысле, зави-
сит будущее РФ. Научное обоснование тео-
ретического подхода, концептуальной прора-
ботки и практической аргументации единого 
алгоритма адаптивного развития промыш-
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ленности в условиях цифровизации выходит 
за пределы практических рубежей, которые 
обозначены в «Сводной стратегии развития 
обрабатывающей промышленности Россий-
ской Федерации до 2024 года и на период 
до 2035 года» и «Стратегии развития мине-
рально-сырьевой базы Российской Федера-
ции до 2035 года», и требует нетривиального 
подхода. По этой причине выбор и построе-
ние стратегической архитектуры маркетинго-
вого управления промышленностью на базе 
соответствующей методологии представляет-
ся своевременным, что предполагает необхо-
димость аналитического рассмотрения работ 
профильных специалистов, занимающихся 
проблематикой маркетингового управления, 
маркетинговых стратегий промышленных 
предприятий на соответствующих рынках. 
Это актуализирует в качестве привлекаемых 
методов применение работы с литературны-
ми источниками, материалами СМИ, анали-
за программных документов, синтеза сло-
жившейся ситуации в части осуществления 
маркетинговых стратегий на промышленных 
рынках и впоследствии моделирование их 
преобразований.

Обсуждение. В рамках исследования мар-
кетинговой методологии управления деятель-
ностью предприятий специалисты традици-
онно анализируют реорганизацию их деятель-
ности, сопряженную с изменением рыночной 
доли, обслуживаемых сегментов рынка, сто-
имостью бизнеса и подходами к управлению 
цепочками поставок. М. Жаклевиц предложил 
интеграционную модель маркетинговой де-
ятельности в процессе управления предпри-
ятиями, в основе которой — расчет стоимости 
бизнеса до и после преобразований [18].

Такие исследователи, как Р. Крам 
и И. Голдберг, обосновали соревновательную 
модель в рамках управленческой маркетин-
говой методологии, в которой акцент сделан 
на росте конкурентного потенциала предпри-
ятия и устойчивости конкурентных преиму-
ществ, достигаемых за счет реагирования 
на потребительские запросы [16].

М. Портером была предложена конт-
рагентная модель в рамках маркетинговой 
управленческой методологии, в которой 
рентабельность предприятия находится в за-
висимости от структуры отраслевого рынка 

локализации деловой активности и стратеги-
ческого выбора по позиционированию пред-
приятием себя в данной отрасли [10].

А. Раппопорт аргументировал стоимост-
ную модель в рамках маркетинговой управ-
ленческой методологии, в которой анализу 
подлежит создание стоимости определенно-
го бизнеса. На ее основе можно исследовать 
создание ценности предприятия и планиро-
вания и реализации мер по ее повышению 
[15; 19; 17].

А. Созиновой предложен методологи-
ческий подход по маркетинговому управ-
лению деятельностью предприятий приме-
нительно к их реструктуризации в формате 
комплексного маркетингового исследова-
ния и проектирования последствий управ-
ления, который основан на использовании 
следующих индикаторов оценки: измеряе-
мая продуктивность, неизмеряемая продук-
тивность, экономическая результативность 
и социальная результативность [11].

Несмотря на ценность приведенных 
выше построений указанных ученых, пояс-
ним, что они напрямую не касаются вопро-
сов маркетингового управления промыш-
ленных предприятий, в большей степени 
сконцентрированы на реструктуризации 
бизнеса и не учитывают целевых устано-
вок концепции устойчивого развития, ори-
ентирующей стратегические построения 
на единство экономических, социальных 
и экологических эффектов. Соответственно, 
проблематика маркетинговой методологии 
управления промышленностью требует уг-
лубленного изучения с учетом сформулиро-
ванных приоритетов.

Стратегические решения в маркетинге 
на промышленных рынках исследовались 
в трудах Ф. Котлера, который очертил мар-
кетинговую специфику для В2В сферы [5]. 
Построение системы промышленного мар-
кетинга приведено в работах С. Минетта, 
Ф. Уэбстера и О. В. Лобастовой.

Отечественные специалисты, такие как 
А. Кочеткова, А. Ковалева, обосновывают 
формализованную характеристику промыш-
ленного маркетинга в качестве маркетинговой 
деятельности. В. Беспалько, А. Сенюк иссле-
дуют проблематику по выработке стратегичес-
кого подхода к построению системы факторов 
и выявлению резервов конкурентоспособнос-
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ти в промышленном маркетинге, реализуемом 
промышленными предприятиями.

Однако С. Миннет рассматривает в качес-
тве ключевого ситуационный подход, анали-
зирует актуальные кейсы предприятий, но не 
опирается на маркетинговую управленческую 
методологию, что представляется нам опреде-
ленным упущением в текущих реалиях [9].

Ф. Уэбстер, опираясь на системный 
подход, выстраивает структуру участников 
промышленного рынков и описывает вза-
имоотношения между ними [12]. Однако, 
им в полной мере не анализируются воп-
росы взаимосвязи маркетингового и немар-
кетингового характера (административные 
решения и т. д.), которые влияют на эконо-
мическое поведение участников рыночной 
деятельности и оказывают трансформиру-
ющее воздействие на их бизнес-процессы 
и качество взаимоотношений.

О. Лобастова, А. Кочеткова, А. Ковалева 
дифференцируют маркетинг на промышлен-
ных рынках на управленческий и функци-
ональный, однако отметим, что саму мар-
кетинговую функцию относят к ускорению 
процесса рыночного обмена, что не актуаль-
но в настоящее время, поскольку маркетинг, 
в том числе промышленный, уже не основы-
вается на таких предшествующих классичес-
кой маркетинговой концепции основаниях, 
как товарная и сбытовая концепции [7; 6; 4]. 
Объясняется моральное устаревание таких 
установок тем, что в рамках задач текущего 
дня нет необходимости распределять ненуж-
ную, залежалую продукцию, речь должна 
идти как о технологическом лидерстве, так 
и о своевременной ориентации на запросы 
потребителей и деловых партнеров.

О. Мартыненко, А. Сенюк в своих постро-
ениях обосновывают стратегический подход 
к организации и валидацию результатов про-
мышленного маркетинга предприятия за счет 
внедрения полноформатной бизнес-модели, 
которая является адаптивной к запросам про-
мышленных рынков [8]. Однако данные ис-
следователи не анализируют вопросы цено-
вой и неценовой конкуренции и возможные 
маркетинговые альтернативы предприятий, 
оценивающие собственные перспективы при 
работе на промышленных рынках.

В. Беспалько и другие исследуют факто-
ры ценовой и неценовой конкуренции, обос-

новывает основные маркетинговые страте-
гии устойчивости, маневра и инициативы 
в условиях промышленных рынков с неста-
бильной конкурентной конъюнктурой, что 
соответствует текущим запросам [2]. Однако, 
данные авторы не затрагивают в своих пост-
роениях проблематику устойчивого развития 
промышленности с точки зрения социальных 
и экологических последствий, анализируя 
только экономические вопросы.

Также следует упомянуть работы Г. Азо-
ева, который исследует конкурентные пре-
имущества предприятий в рамках анализи-
руемого им взаимодействия производителя 
и потребителя на промышленных рынках. 
Он делает акцент на поиске рыночных ниш 
и адаптации к рыночным изменениям на базе 
стратегического маркетингового инструмен-
тария [1]. Данный подход представляет оп-
ределенный научный интерес, но нацелен 
на совершенствование работы предприятия, 
а не промышленности в целом. Кроме того, 
в рамках его исследований не рассматрива-
ются особенности конкурентного поведения 
целевых групп потребителей (т. е. промыш-
ленных предприятий) применительно к ис-
следуемому рынку.

А. Юданов обосновывает применение 
комбинированных маркетинговых страте-
гий, предполагающих активное внедрение 
и коммерциализацию промышленных ин-
новаций, упрощение процесса диффузии 
инноваций на промышленных рынках [14]. 
Однако в данном случае наблюдается отож-
дествление действий предприятий в рам-
ках промышленного маркетинга с некими 
шаблонными вариантами маркетингово-
го поведения потребителей, что не всегда 
представляется корректным ввиду специ-
фики промышленных рынков и их отличий 
от потребительских.

Е. Горбашко систематизирует подходы 
к управлению конкурентоспособностью про-
мышленных предприятий [3]. Однако, в рам-
ках изложения методологических подходов 
промышленного маркетинга автор опирает-
ся на вторичные построения и не приводит 
успешно реализованных промышленными 
предприятиями жизнеспособных маркетин-
говых стратегий.

Также отметим, что несмотря на весо-
мый вклад указанных выше исследователей 
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в аналитическое изучение стратегическо-
го маркетинга на промышленных рынках, 
методологии промышленного маркетинга, 
на сегодняшний день данные разработки 
представляются недостаточными из-за явной 
акцентировки на экономическом эффекте без 
полноценного учета экологических и соци-
альных инициатив, а также ввиду отсутствия 
проработанности в них проблематики цифро-
визации в промышленности.

Вопросы цифровизации, цифровой 
трансформации промышленности анализи-
руются группой ученых НИУ ВШЭ (Г. Аб-
драхманова, К. Быховский, Н. Веселитская, 
К. Вишневский, Л. Гохберг, А. Гребенюк, 
Ю. Дранев, Т. Зинина, Д. Максименко, А. На-
заренко, Л. Проскурякова, С. Приворотская, 
П. Рудник, А. Суслов, Н. Тарасова, Ю. Туро-
вец, К. Утятина, П. Шпарова) в рамках до-
клада «Цифровая трансформация отраслей: 
стартовые условия и приоритеты» (2021 год) 
[13]. Исследователями сформулировано по-
нятие цифровой трансформации и проана-
лизирован запрос на цифровые технологии 
по отраслям, включая промышленность. 
Кроме того, ими предложен индекс цифро-
визации, характеризующий степень текуще-
го распространения цифровых технологий. 
Однако данное масштабное исследование 
не включает в себя проблематику маркетин-
говой методологии управления промышлен-
ностью и ориентацию на целевые установки 
устойчивого развития.

Приведенная выше аргументация позво-
ляет нам заключить, что в настоящее время 
назрела необходимость разработки методо-
логии и стратегической архитектуры марке-
тингового управления промышленностью 
в условиях цифровизации. Такая точка зре-
ния обусловливается тем, что маркетинговая 
методология позволяет (с опорой на отно-
шенческую парадигму) планировать рыноч-
но обоснованные решения и их согласование 
с национальными интересами и интересами 
развития региональных экономик на базе со-
вершенствования промышленности. Ключе-
вую роль здесь приобретают взаимовыгодные 
взаимоотношения с партнерами, ключевыми 
потребителями, инвесторами, своевремен-
ный анализ трансформирующейся рыночной 
конъюнктуры, дальний горизонт планирова-
ния перспективных изменений и внедрения 

цифровых решений в рамках происходящих 
преобразований. Преобразования предпола-
гают научную аргументацию и выбор инс-
трументов маркетинга с учетом особенностей 
промышленных рынков, изменяющихся под 
влиянием цифровой трансформации отрасли 
бизнес-процессов на предприятиях, и долж-
ны реализовываться в соответствии с целями 
устойчивого развития на базе единого учета 
экономической, экологической и социальной 
результативности для интересов текущего 
и будущих поколений россиян.

Подчеркнем, что в процессе разработки 
маркетинговой методологии управления де-
ятельностью предприятий на промышлен-
ных рынках нами будут задействованы такие 
методы, как теоретические (общенаучные) 
методы познания, анализ моделей марке-
тингового управления, их классификация, 
абстрагирование и аналогия для нахождения 
вариантов адаптации существующих марке-
тинговых моделей управления к промышлен-
ным предприятиям; методы научной клас-
сификации и синтезирования нового знания 
на основании анализа и проведенных сопос-
тавлений в части формирования понятийно-
категориального базиса и обоснование орга-
низационно-структурного механизма марке-
тингового управления в промышленности, 
а также методика проведения маркетинговых 
(первичных и вторичных) и социологичес-
ких исследований, предполагающих опросы 
представителей отрасли, с учетом экономико-
статистических методов обработки данных.

Для практической верификации мар-
кетинговых стратегий в промышленности 
в условиях нацеленности на экономическую, 
экологическую и социальную эффективность 
нами планируется также проведение марке-
тинговых (первичных и вторичных) и социо-
логических исследований, предполагающих 
опросы руководителей промышленных пред-
приятий (в рамках экспертных интервью, эк-
спертных пилотных опросов) для выявления 
присутствия в реализуемых предприятиями 
проектах экологических и социальных со-
ставляющих, а также опросы сотрудников 
среднего звена относительно понимания не-
обходимости учета экологических и социаль-
ных приоритетов наряду с экономическими.

В рамках выявления текущего и прогноз-
ного уровня востребованности внедрения 
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цифровых технологий в промышленность 
с учетом стратегических приоритетов и ори-
ентации на ключевых партнеров и потре-
бителей будут востребованы такие методы, 
как анализ социально-экономических по-
казателей в части результативности работы 
промышленных предприятий, отражающих 
качественные и количественные преобразо-
вания в бизнес-процессах и бизнес-моделях 
под воздействием цифровизации (на основе 
отраслевых отчетов, специализированной 
статистики) и проведение аналитических со-
поставлений внедренности цифровых техно-
логий в работу промышленных предприятий 
по отраслям промышленности (обоснование 
и уточнение индекса «вовлеченности в циф-
ровизацию» (в текущий период и на перспек-
тиву) в отраслях промышленности).

Результат. В качестве априорного резуль-
тата мы видим постановку конкретной зада-
чи, которая состоит в разработке методологии 
и построении на ее основе стратегической ар-
хитектуры маркетингового управления про-

мышленностью в условиях цифровизации, 
что предопределяет научное обоснование 
и комплексное практическое решение и виде 
нахождения единого адаптивного алгоритма 
(включающего подход, методы, стратегичес-
кие приоритеты, принципы и инструменты 
маркетинга на промышленных рынках), поз-
воляющего на основе длинного горизонта 
планирования наращивать производство вос-
требованной продукции с соблюдением эко-
логических параметров, решением социаль-
ных проблем (в части развития кадрового по-
тенциала и роста удовлетворенности сотруд-
ников) и быть экономически эффективными 
за счет развитых контактов с бизнес-партне-
рами и потребителями, совершенствования 
бизнес-процессов и внедрения востребован-
ных бизнес-моделей, применимых в услови-
ях цифровизации.

Нам представляется, что данная задача, 
согласно исследовательской логике, включа-
ет в себя комплекс подзадач (рисунок 1).

Раскроем более подробно выделенные 
подзадачи:

Рис. 1. Элементы, входящие в решение комплексной задачи исследования
(определено по результатам исследования)

Fig. 1. Elements included in solving the complex research problem
(determined by the results of the study)
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1) разработка маркетинговой методоло-
гии управления деятельностью предприятий 
на промышленном рынке, что предполагает 
критический анализ существующих моде-
лей маркетингового управления предпри-
ятиями; адаптация существующих моделей 
маркетингового управления предприятиями 
к специфике промышленных рынков; а также 
формирование понятийно-категориального 
базиса и обоснование организационно-струк-
турного механизма маркетингового управле-
ния в промышленности;

2) практическая верификация маркетин-
говых стратегий в промышленности в усло-
виях нацеленности на экономическую, эко-
логическую и социальную эффективность, 
включающая исследование стратегических 
приоритетов трансформации в промышлен-
ности в траектории следования техноло-
гическому суверенитету (анализ стратегий 
развития отраслей промышленности, про-
граммных документов, целевых индикато-
ров и задач); анализ применения маркетин-
говых стратегий в деятельности российских 
промышленных предприятий, применяемых 
бизнес-моделей, бизнес-процессов (иссле-
дование успешных кейсов в отраслях про-
мышленности; опросы для выявления учета 
в проектах предприятий экологических и со-
циальных приоритетов по мнению их руко-
водства и понимания необходимости подоб-
ных устремлений со стороны сотрудников); 
детерминирование проектов, отвечающих 
экономическим, экологическим и социаль-
ным приоритетам, и соотнесение установок 
их реализации с этапами и наполнением мар-
кетинговой стратегии предприятия; а также 
формирование пула актуальных и адаптив-
ных маркетинговых стратегий, бизнес-моде-
лей и бизнес-процессов, учитывающих ори-
ентацию промышленности на экономичес-
кие, экологические и социальные эффекты;

3) выявление текущего и прогнозного 
уровня востребованности внедрения цифро-
вых технологий в промышленность с учетом 
стратегических приоритетов и ориентации 
на ключевых партнеров и потребителей, что 
подразумевает аналитическое рассмотрение 
внедренности цифровых технологий в работу 
промышленных предприятий по отраслям про-
мышленности; уточнение стратегических при-
оритетов цифровой трансформации промыш-

ленности исходя из задач технологического 
лидерства и удовлетворения ключевых партне-
ров и потребителей; выявление качественных 
и количественных преобразований в бизнес-
процессах и бизнес-моделях промышленных 
предприятий под воздействием цифровизации;

4) разработка методологии и стратеги-
ческой архитектуры маркетингового управ-
ления промышленностью в условиях циф-
ровизации, включающая в себя предложение 
единого адаптивного алгоритма (подход, 
методы, стратегические приоритеты, при-
нципы и инструменты маркетинга на про-
мышленных рынках) маркетингового уп-
равления промышленностью; обоснование 
стратегической архитектуры маркетингового 
управления промышленностью на базе длин-
ного горизонта планирования с соблюдением 
требований экономической эффективности, 
экологических параметров, решением соци-
альных проблем (в части развития кадрового 
потенциала и роста удовлетворенности со-
трудников); разработку на базе маркетинго-
вой методологии бизнес-моделей и бизнес-
процессов, востребованных в отраслях про-
мышленности с акцентом цифровые решения 
и устойчивое развитие и уточнение работос-
пособности предложений на базе мнений эк-
спертного сообщества.

Решение указанной комплексной зада-
чи позволит реализовать амбициозную цель 
достижения технологического суверенитета 
в условиях баланса рыночных и нерыноч-
ных инструментов развития промышленнос-
ти при ориентации на интересы текущего 
и будущих поколений в рамках концепции 
устойчивого развития. Данная задача явля-
ется масштабной и комплексной, поскольку 
затрагивает методологические, методические 
и прикладные аспекты, предопределяющие 
развитие промышленности в условиях циф-
ровизации на базе маркетинговых решений.

Выводы. В качестве выводов считаем 
необходимым отметить научную новизну 
исследования, которая может быть нами по-
лучена при поэтапном осуществлении плана 
реализуемых задач. Она, на наш взгляд, бу-
дет заключаться в теоретическом обоснова-
нии, методической разработке и практичес-
кой аргументации применимых в современ-
ной ситуации бизнес-процессов и бизнес-
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моделей для промышленных предприятий, 
востребованных в условиях цифровизации, 
что предполагает построение единой архи-
тектуры маркетингового управления, вклю-
чающей общий подход, методы, стратеги-
ческие приоритеты, принципы и инстру-
менты маркетинга на промышленном рынке, 
базирующиеся на возможности достижения 
экономических, экологических и социаль-
ных эффектов.

Соответственно, в качестве научных ре-
зультатов мы обозначаем выработку единых 
методологического и методического подхо-
дов к маркетинговому управлению промыш-
ленностью в условиях цифровизации, обос-
нование комплекса методов, стратегических 
приоритетов, принципов и инструментов 
маркетинга на промышленном рынке, что 
позволит качественно изменить бизнес-про-
цессы и/или бизнес-модели в нацеленнос-
ти на технологический суверенитет на базе 
единства экономического, экологического 
и социального эффектов.

Для непосредственной разработки мето-
дологии и стратегической архитектуры мар-
кетингового управления промышленностью 
в условиях цифровизации, на наш взгляд, 
целесообразно проведение маркетинговых 
и социологических исследований (опросы 
руководства промышленных предприятий 
и сотрудников среднего звена), а также за-
мер уровня удовлетворенности сотрудников 
предполагаемыми изменениями, дополнен-
ными социально-экономическим анализом 
и прогнозированием изменений от внедрения 
стратегической архитектуры маркетингового 
управления промышленностью.

Полагаем, что проведение подобного 
комплексного исследования позволит выра-
ботать единый адаптивный алгоритм (вклю-
чающий подход, методы, стратегические 
приоритеты, принципы и инструменты мар-
кетинга на промышленных рынках) марке-
тингового управления промышленностью; 
обосновать стратегическую архитектуру мар-
кетингового управления промышленностью 
на базе длинного горизонта планирования 
с соблюдением требований экономической 
эффективности, экологических параметров, 
решением социальных проблем (в части раз-
вития кадрового потенциала и роста удовлет-
воренности сотрудников).

В качестве практических результатов мы 
прогнозируем также:

— определение существующих проектов 
в рамках реализации маркетинговых страте-
гий промышленных предприятий, отвечаю-
щих экономическим, экологическим и соци-
альным приоритетам; построение карты циф-
ровизации по отраслям промышленности, ха-
рактеризующей реалии и запрос на дальней-
шую цифровую трансформацию на основе 
стратегических приоритетов развития;

— обоснование и уточнение индекса 
«вовлеченности в цифровизацию» (в текущий 
период и на перспективу) в отраслях промыш-
ленности, а также уточнение и характерис-
тику необходимых качественных и количест-
венных преобразований в бизнес-процессах 
и бизнес-моделях промышленных предпри-
ятий под воздействием цифровизации.
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