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Аннотация. Целью исследования является изучение международного опыта инклю-
зивных экономик и их частичная адаптация в российские бизнес-процессы коммерческого 
сектора экономики.

Методологическую базу исследования представляет собой рейтинговый анализ, ста-
тистическая выборка, ряды динамики.

Результаты исследования. По результатам проведенного рейтингового межстрано-
вого анализа были выявлены «точки спада», препятствующие развитию российского ком-
мерческого сектора экономики: коррупция, налоговые ставки, доступ к финансированию, 
инфляция, налоговое регулирование, недостаточно образованная основная рабочая сила 
(низший и средний уровень), нестабильность политики, низкая трудовая этика в нацио-
нальной рабочей силе, неравномерное развитие инфраструктуры в регионах и городах Рос-
сии. Коррективы вышеперечисленных препятствий позволят России усилить бизнес-среду, 
формируя конкурентоспособность и устойчивость коммерческого сектора экономики.

Перспектива исследования. В современных конкурентных условиях с переходом на им-
портозамещение коммерческий сектор экономики нуждается в модернизации: для обес-
печения эффективности функционирования коммерческого сектора экономики (в России 
на долю коммерческого сектора экономики приходится 82 % всех предприятий и органи-
заций) предлагается усиление деловой репутации — разработка сервис-ориентированных 
бизнес процессов для коммерческого сектора российской экономики в условиях усиления ин-
дустрии 4.0–4.1 на единой платформе. В качестве инструмента предлагается проведение 
мониторинга по единым сбалансированным показателям для более прозрачного видения 
экономики российских предприятий, отраслей.
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Abstract. The purpose of the study is to study the international experience of inclusive 
economies and their partial adaptation to the Russian business processes of the commercial sector 
of the economy.

The methodological basis of the study is a rating analysis, a statistical sample, a series of 
dynamics.

The results of the study. According to the results of the rating cross-country analysis, «points 
of decline» were identified that hinder the development of the Russian commercial sector of the 
economy: corruption, tax rates, access to finance, inflation, tax regulation, insufficiently educated 
core workforce (lower and middle levels), policy instability, low work ethic in the national workforce, 
uneven infrastructure development in the regions and cities of Russia. Adjustments to the above 
obstacles will allow Russia to strengthen the business environment, forming the competitiveness 
and sustainability of the commercial sector of the economy.

Research perspective. In modern competitive conditions with the transition to import 
substitution, the commercial sector of the economy needs modernization: to ensure the efficiency of 
the commercial sector of the economy (in Russia, the commercial sector of the economy accounts 
for 82 % of all enterprises and organizations), it is proposed to strengthen business reputation — 
the development of service-oriented business processes for the commercial sector of the Russian 
economy in the conditions of strengthening industry 4.0–4.1 on a single platform. As a tool, it is 
proposed to conduct monitoring on uniform balanced indicators for a more transparent vision of 
the economy of Russian enterprises and industries.

Keywords: world economy, commercial sector of economy, personnel management, methods, 
business processes, methodological approaches, import substitution, competitiveness
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Введение. На сегодняшний день наблю-
дается очень много погрешностей в статис-
тических показателях России, а именно: от-
сутствует прозрачность в ведении бизнеса 
на высшем уровне, все больше поглощает 
бизнес-процессы теневой сектор экономики. 
Эта информация поступает в департаменты 
экономики городских округов и муниципа-

литетов с микроуровня и выше переходит 
в отчеты мезо- и макроуровня. Такие коли-
чественные показатели не отражают полной 
картины и не решают проблемы.

Основная часть. Изучим межстрано-
вую методику К. Шваба «Оценка индекса 
конкурентоспособности» и выявим слабые 
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стороны России. Определим страны-лидеры 
и адаптируем их мощь для усиления ком-
мерческого сектора экономики. Из 12 блоков 
исследуемой методики изучим основные со-
циально-экономические показатели России 
за 2018–2019 гг.

В таблице 1 отразим основные экономи-
ческие показатели России по рейтингу [1].

Из таблицы следует, что Россия, хотя 
и является лидером в мире по природным 
богатствам, по 12 блокам в международном 
рейтинге занимает далеко не первые места. 
Следует отметить проблемы внутреннего 
развития в экономике, экономически актив-
ного населения и недостаточного развития 
коммерческого сектора экономики.

Персонал является основным двигателем 
к успеху предприятия (деловой опыт, про-
зрачность, качество работы). На наш взгляд, 
персонал должен проходить жесткий отбор 
на соответствие конкретным требованиям ра-
ботодателя, что повысит конкурентоспособ-
ность внутренней среды. С точки зрения же 
потребности всего человечества, устойчивое 
развитие коммерческого сектора экономи-
ки способно оцениваться как совокупность 
параметров к оценке (прежде всего, устой-
чивости внутренней среды) — кадровая, фи-

нансовая, инновационная, технологическая, 
информационная.

На основе изучения методики «От-
чет о глобальной конкурентоспособности» 
К. Шваба были выявлены точки снижения 
социально-экономических показателей Рос-
сии [1]. На наш взгляд, они негативно ска-
зываются на многих отраслях российской 
экономики, в том числе на макроэкономичес-
кой стабильности, развитости финансового 
рынка, общей развитости товарного рынка 
(2018–2019 гг.).

На диаграмме представлен рейтинг стран 
по уровню общей макроэкономической ста-
бильности (рис. 1).

Из анализа рисунка следует отметить, что 
Россия — далеко не лидер по данному пока-
зателю среди рассматриваемых стран мира, 
а именно: по макроэкономической стабиль-
ности Россия с 53-й позиции перешла на 10 
позиций вверх, но 43-е место — это доволь-
но низкое положение в рейтинге при том, что 
потенциал у России огромен.

Изучим рейтинг стран по уровню раз-
витости финансового рынка с 2018–2019 гг. 
(рис. 2).

К слабым звеньям по-прежнему относит-
ся финансовый рынок России (107-е место 

Показатели Место России в мировом рейтинге
Институты 83
Инфраструктура 35
Макроэкономическая среда 53
Здоровье и начальное образование 54
Высшее образование и повышение квалификации 32
Эффективность товарного рынка 80
Эффективность рынка труда 60
Развитие финансового рынка 107
Технологическая подготовленность 57
Размер рынка 6
Деловой опыт 72
Инновации 49

Таблица 1
Table 1

Международная аналитика основных социально-экономических показателей России
за 2018–2019 гг.

International analysis of the main socio-economic indicators of Russia for 2018–2019
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Рис. 1. Рейтинг стран по уровню общей макроэкономической стабильности с 2018–2019 гг. 
(составлено авторами)

Fig. 1. Ranking of countries by the level of overall macroeconomic stability from 2018–2019 
(compiled by the authors)

Рис. 2. Рейтинг стран по уровню развитости финансового рынка с 2018–2019 гг.
Fig. 2. Ranking of countries by the level of financial market development from 2018–2019
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в 2018 г. и 95-е в 2019 г.), в частности бан-
ковский сектор, а также аспекты институци-
онального качества, такие как права собс-
твенности, независимость судебных органов 
и коррупция, которая остается одним из на-
иболее проблемных факторов для ведения 
бизнеса.

Представим результаты рейтинговой 
оценки стран по общей развитости товарного 
рынка с 2018–2019 гг. (рис. 3).

Российская Федерация улучшила свои 
позиции на 7 единиц, тем не менее экономи-
ка страны по-прежнему сильно зависит от эк-
спорта полезных ископаемых, и ее перспек-
тивы остаются неопределенными. Следует 
отметить, что в России были приняты новые 
законы о повышении минимального размера 
оплаты труда (2015 г.) и защите временной 
занятости (2016 г.), что привело к снижению 
гибкости рынка труда (75-е место, снижение 
на 18 мест); однако это может иметь положи-
тельный общий эффект за счет восстановле-
ния покупательной способности населения, 
которая пострадала от инфляции.

Выводы. По результатам проведенного 
рейтингового межстранового анализа пришли 

к следующим выводам: определены конкрет-
ные «точки спада», препятствующие разви-
тию российского коммерческого сектора эко-
номики: коррупция, налоговые ставки, доступ 
к финансированию, инфляция, налоговое регу-
лирование, недостаточно образованная основ-
ная рабочая сила (низший и средний уровень), 
нестабильность политики, низкая трудовая 
этика в национальной рабочей среде, неравно-
мерное развитие инфраструктуры в регионах 
и городах России, недостаточный потенциал 
для инновации, ограничительное трудовое 
законодательство, преступность и воровство, 
вредные привычки (плохое состояние здоро-
вья населения) [1].

В России коммерческий сектор экономи-
ки в своей деятельности ставит на первый 
план получение прибыли, а период измене-
ний как раз препятствует всем управленчес-
ким задачам и процессам (наступает поверх-
ностный кризис, достаточно быстро перехо-
дящий в глубинный).

Таким образом, для недопущения банк-
ротства предлагается внедрение обязательной 
для всех предприятий и организаций единой 
IT-системы по анализу текущей оценки на со-
ответствие плана, факта, прогноза на крат-

Рис. 3. Рейтинг стран по общей развитости товарного рынка с 2018–2019 гг.
Fig. 3. Ranking of countries by the overall development of the commodity market

from 2018–2019
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косрочную, среднесрочную и долгосрочную 
перспективу. Это позволит сотрудникам опе-
ративно оценивать возникновение кризисных 
ситуаций, негативно влияющих на качество 
работы по всем бизнес-процессам внутренней 
среды и быстроту реакции при принятии эф-
фективных «полей управленческих решений» 
в рамках повышения деловой репутации.
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