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Аннотация. Целью исследования является выявление преимуществ использования ав-
томатизированных систем управления предприятиями.

Методологическую базу исследования составляют статистические данные российс-
ких рейтингов использования ERP-систем, научные статьи и публикации, теоретические 
труды, практические разработки отечественных и зарубежных ученых, статистические 
наблюдения и элементы сравнительного анализа. Рассмотрение, изучение и использование 
данных материалов позволяет оценить перспективы использования российских автомати-
зированных систем управления предприятиями.

Результаты исследования. Рассмотрены этапы и особенности развития автомати-
зированных систем управления предприятием. Представлены понятия, сущность и функ-
ции ERP-систем. Проанализирован жизненный цикл ERP-системы и расходы, возникающие 
на каждом из этапов. Представлены основные преимущества внедрения автоматизиро-
ванных систем управления в контексте повышения конкурентоспособности предприятий. 
Приведены примеры внедрения данных систем на отечественных предприятиях.

Перспективой исследования является рассмотрение и выявление перспектив исполь-
зования российских автоматизированных систем управления предприятиями.
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Введение. В настоящее время главным 
условием стабильной работы предприятия 
на рынке является совершенствование ор-
ганизационно-экономического управления. 
Автоматизация на предприятии позволит 
выстроить эффективную целостную схему 
бизнес-процессов предприятия, сделав их по-
хожими на единую систему. Продолжитель-
ность успешного функционирования пред-
приятия зависит от оперативности приня-
тых руководством управленческих решений. 
В связи с этим нужно создавать более эффек-
тивные системы управления информацион-
ными технологиями (ИT), которые обеспе-

чивали бы достоверность информационному 
обеспечению управленческого звена для со-
здания единого корпоративного управления.

Именно поэтому особенно актуальны 
разработка и внедрение информационных 
систем учета, анализа и контроля, которые 
способствуют улучшению процесса обработ-
ки информации и позволяют более эффектив-
но работать предприятию.

Методологическая и эмпирическая 
база исследования. Основой исследования 
послужили статистические данные и науч-
ные статьи, посвященные использованию 
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автоматизированных систем управления 
на предприятиях.

Данное исследование основывалось 
на статистических методах и подходе, ко-
торый синтезирует нормативные, научные 
и практические материалы, обеспечивая 
всестороннюю оценку проблемы.

Эмпирические данные для исследова-
ния были взяты из информации, доступной 
на странице Госкомстата в сети Интернет.

Преимущества использования россий-
ских автоматизированных систем управле-
ния предприятиями. Системы планирования 
ресурсов предприятия (ERP) получили зна-
чительное распространение в современном 
бизнес-ландшафте, особенно среди средних 
и крупных организаций. Основная цель этих 
внедрений — добиться эффективного вы-
полнения ключевых операционных функций, 
включая выполнение заказов, закупку мате-
риалов и управление запасами. Но большинс-
тво таких внедрений по-прежнему оставляет 
слишком большой массив информации для 
принятия управленческих решений руководс-
твом компании, которое должно оперировать 
значительным количеством отчетов и таблиц. 
Давно стало очевидным, что в автоматизации 
нуждается не только учёт, а такие необходи-
мые управленцам функции, как планирование, 
анализ и контроль. Функции, выполняемые 
системами планирования ресурсов предпри-
ятия (ERP), можно разделить на три уровня: 
финансовый учет, планирование и оператив-
ное управление в режиме реального времени 
с помощью автоматизации. Для предприятий 
разного профиля и разных форм собственнос-
ти наиболее актуален сегодня полный учёт, 
на базе которого и можно развивать стратеги-
ческое и оперативное планирование.

Управленческая система планирования, 
контроля и учёта может быть в полной степе-
ни реализована в программном обеспечении 
для финансового планирования. Системы 
финансового планирования, использующие 
передовые технологии, представляют особый 
интерес для организаций с разнообразным 
бизнесом. Внедрение централизованной ав-
томатизированной системы управления бюд-
жетом считается оптимальным решением для 
управленческого учета и финансового плани-
рования в доминирующем сегменте бизнеса 

таких предприятий. Между тем различные 
инструменты автоматизации могут быть раз-
вернуты во вспомогательных подразделени-
ях холдинговой компании [1].

Можно выделить следующие критерии 
выбора автоматизированной системы (техни-
ческие требования):

1) единая система данных;
2) поддержка значительного количества 

пользователей;
3) интеграция с иными ресурсами;
4) система безопасности информации;
5) настроенность системы.
Механизм распределения денежных 

средств в организации достаточно индиви-
дуален, в большой степени зависит от нор-
мативных правил, установленных в начале 
становления организации, поэтому для со-
здания системы следует брать во внимание 
развитие планирования в организации в рет-
роспективе. Можно классифицировать следу-
ющие способы финансового планирования, 
которые присущи разным степеням развития 
предприятия:

1) единоличное, авторитарное планирование;
2) коллегиальное планирование;
3) иерархическое планирование [2].
Достижение конечной стратегической 

цели должно основываться на опыте посте-
пенного продвижения к ней. Рассмотрим ме-
тодику внедрения автоматизированной сис-
темы планирования по этапам.

Этап 1. Создание методики денежного 
распределения.

На этапе разработки нормативных до-
кументов по планированию анализируется 
финансовая структура предприятия, финан-
совые потоки и взаимоотношения между его 
структурными подразделениями.

Этап 2. Настройка автоматизирован-
ной системы.

Второй этап состоит из настройки систе-
мы под разработанную методику.

Этап 3. Создание системы коллектив-
ного планирования.

Этот этап, по сути, является этапом внед-
рения на предприятии коллективного плани-
рования на всех подразделениях.

Этап 4. Построение системы управ-
ленческой отчётности:

— осуществляется подготовка управлен-
ческой отчётности по итогам. Она включает 
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в себя комплект отчётов по подразделениям 
(план доходов и расходов, бюджет денежных 
поступлений и расходов, смету операцион-
ных доходов и расходов) [3];

— сокращение времени, необходимого 
для утверждения бюджета и плана, что по-
вышает оперативную эффективность и точ-
ность принятия решений в случае отклоне-
ний, а также глубину детализации процессов 
учета;

— оптимизация процедур бухгалтерского 
учета за счет рационального распределения 
задач между ограниченным числом исполни-
телей, что приводит к повышению надежнос-
ти системы бухгалтерского учета;

— упрощение внесения изменений в мо-
дель плана и регламенты планирования в ре-
зультате высокой степени автоматизации 
в системе планирования, тем самым умень-
шая технические ограничения в процессе 
учета;

— создание единой системы управлен-
ческой отчетности, которая гарантирует, что 
руководитель организации получает согла-
сованные финансовые отчеты через единую 
интегрированную систему управления пла-
нированием.

Автоматизированные системы управле-
ния, являясь программными компонентами, 
предназначенными для поддержки различных 
организационных функций, должны обладать 
взаимосвязанностью, то есть они должны 
имитировать бизнес-процессы в программной 
среде и отслеживать действия различных со-
трудников. Важнее всего — создать единую 
систему, которая будет способна обслуживать 
все запросы работников отдела и в то же время 
не обойдёт вниманием отдел кадров и другие 
подразделения организации.

Каждая из этих служб, как правило, име-
ет собственную компьютерную систему, оп-
тимизированную под ее особенности работы. 
ERP-система комбинирует их всех в рамках 
единой интегрированной программы, рабо-
тающей с единой системой данных, позво-
ляющей всем департаментам легче обмени-
ваться информацией и контактировать друг 
с другом. Такой подход может стать более 
значительным, если организации смогут пра-
вильно установить систему [4].

Появление рынка ERP-систем припи-
сывается немецкой компании SAP AG и ее 

флагманскому продукту R/3. Среди ведущих 
участников рынка — PeopleSoft, Oracle, Baan, 
JD Edwards и Microsoft, которые предлагают 
влиятельные решения, такие как Electronic 
Business Suite, система R/3 и система Axapta 
соответственно.

В апреле текущего года на фоне так-
тического военного конфликта в Украине 
транснациональная софтверная корпорация 
SAP объявила о приостановке своей де-
ятельности по продажам на территории Рос-
сийской Федерации. Впоследствии в начале 
июня стало очевидно, что корпорация про-
водит курс действий, чтобы полностью за-
вершить свою деятельность на российском 
рынке к концу 2022 года. Экосистема SAP 
включает значительное число консультан-
тов, архитекторов и разработчиков, общее 
число которых исчисляется десятками тысяч 
и которые работают примерно в двух тыся-
чах организаций. Эти решения служат циф-
ровым ядром для огромного числа предпри-
ятий и представляют собой основной про-
дукт или специализированные услуги для 
многочисленных компаний, занимающихся 
информационными технологиями. Потенци-
альные перспективы дальнейшего развития 
решений SAP и реализации мер по импорто-
замещению в последнее время стали предме-
том серьезного обсуждения и беспокойства. 
В свете этих событий профессиональный 
ресурс SAPland провел всесторонний ана-
лиз под названием «Перспективы развития 
систем SAP в России», основанный на опро-
се 617 респондентов в рамках вышеупомя-
нутой экосистемы. Результаты этого анализа 
показали, что примерно треть респондентов 
были готовы перейти на альтернативные 
системы ERP, в то время как остальные рес-
понденты предпочли бы подождать развития 
ситуации, прежде чем внедрять приобретен-
ные решения. Однако следует отметить, что 
закупки новых решений у SAP российскими 
организациями были временно приостанов-
лены.

На сегодняшний день в мире сложились 
два главенствующих подхода создания ERP-
систем на предприятии, отличающиеся при-
нципами определения ERP-систем:

1) концепция моделирования: представ-
ление организационной структуры. ERP-
системы, работающие в рамках концепции 
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моделирования, стремятся воспроизвести 
реальную структуру организации путем вы-
деления модулей, соответствующих различ-
ным подразделениям организации, таким как 
планирование, финансы, бухгалтерия, управ-
ление запасами, продажи и логистика. Эти 
модули служат отдельными подразделения-
ми, которым поручено автоматизировать кон-
кретные отделы, и они обмениваются соот-
ветствующей информацией для интеграции 
в единую систему;

2) аддитивная концепция: дополнение 
информационной среды. В рамках аддитив-
ной концепции ERP-системы уделяют при-
оритетное внимание надлежащему сбору 
данных. Это предполагает разделение задач 
на несколько аспектов, включая точный сбор 
информации, ее надлежащую интерпрета-
цию и хранение, предоставление информа-
ции для анализа и предоставление информа-
ции в формате, который облегчает принятие 
обоснованных решений отдельными лицами. 
Поток информации значительно оптимизи-
рован, при этом основополагающим является 
принцип «Правильные данные могут быть 
выбраны любым способом».

Для понимания всей важности внедрения 
ERP-систем на предприятии необходимо вы-
делить следующие признаки автоматизиро-
ванных систем управления:

— ведение проектных и технологичес-
ких спецификаций, что влечет за собой опре-
деление состава конечного продукта, необхо-
димой материальной основы и операций, за-
действованных на каждом этапе производс-
тва, а также их маршрутизации;

— управление спросом и формирова-
ние плана продаж и производства, включая 
прогнозирование спроса и планирование 
производства;

— планирование потребления ресурсов, 
которое включает в себя расчет всех необхо-
димых ресурсов для успешной реализации 
плана, включая сроки поставки и размеры 
партии;

— управление запасами и закупочная 
деятельность, выполняющая логистическую 
функцию;

— планирование производственных ре-
сурсов, охватывающее обширный и более 
подробный анализ использования и загрузки 
производственных мощностей;

— управление проектом, включающее 
организацию задач проекта и необходимых 
ресурсов для его успешного выполнения;

— финансовые возможности, которые 
включают в себя финансовые и управленческие 
резервы и управление денежными средствами.

По итогам анализа рисков, связанных 
с внедрением автоматизированных систем 
управления, целесообразно отразить все пре-
имущества этих систем, чтобы доказать их 
высокую эффективность для повышения кон-
курентоспособности предприятия на рын-
ке, несмотря на высокую цену их внедрения 
и эксплуатации.

Системы ERP облегчают решение следу-
ющих задач:

— оптимизации эффективного планирова-
ния финансовых и экономических операций;

— повышения доверия инвесторов, что 
способствует максимальной прозрачности 
бизнеса;

— снижения рисков и повышения при-
быльности за счет оперативного и точного 
принятия решений, при этом разграничива-
ется доступ к ресурсам в соответствии с офи-
циальными обязанностями персонала;

— уменьшения количества потерь време-
ни из-за дублирования данных различными 
организациями и обеспечения беспрепятс-
твенного обмена данными между подразде-
лениями предприятия.

— возвращения инвестиций за счёт не са-
мой системы, а от повышения эффективнос-
ти бизнес-процессов;

— интеграции финансовой информа-
ции — руководитель видит полную картину 
работы предприятия и может адекватно её 
оценивать [5].

Если говорить о популярности ERP-сис-
тем в различных отраслях, стоит отметить, 
что производство является наиболее замет-
ным сектором, на долю которого в 2020 году 
приходилось 34 % всех приложений ERP, сек-
тор информационных ресурсов занял второе 
место с 15 %-м внедрением, за которым следу-
ют профессиональные и финансовые услуги 
с 14 %, на долю оптовой и розничной торговли 
приходилось 10 % и 4 % соответственно.

На внутреннем российском рынке сис-
тем планирования ресурсов предприятия 
(ERP) доминирующими поставщиками явля-
ются АО «1С», SAP SE, Microsoft, Directum 
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и Business Automation NPC. АО «1С» зани-
мает видное место по количеству проектов, 
реализуемых ежегодно, с постоянно расту-
щей долей рынка; в 2017 году доля компа-
нии на рынке составляла 34 % (исходя из ко-
личества реализованных проектов), которая, 
по оценкам экспертов, к 2020 году вырастет 
до 45 % (рис. 1).

На заседании Комитета по цифровой 
трансформации и инновационному развитию 
Совета директоров ОАО «Российские желез-
ные дороги» 21 июня 2021 года заместитель 
Председателя Правительства Российской 
Федерации Дмитрий Чернышенко одобрил 
создание Национального центра компетен-
ций по индигенизации систем планирования 
ресурсов предприятия (ERP), который будет 
находится внутри компании.

Данная организация займется выработ-
кой решений по замене иностранных товаров 
на отечественные, их адаптации под запрос 
отечественного рынка, а также для консуль-
тирования организаций по направлению им-
портозамещения. В июне 2021 года генераль-
ный директор ОАО «Российские железные 
дороги» Олег Белозеров подчеркнул необхо-

димость принятия единой стратегии дости-
жения цифровой трансформации.

Компания активно работает над цифро-
визацией и импортозамещением в секторе 
информационных технологий, но масштаб 
стоящих перед ней задач требует сотрудни-
чества между Правительством Российской 
Федерации и деловым сектором для эффек-
тивной реализации.

Согласно выводам независимых органи-
заций, внедрение автоматизированных систем 
управления, выполненное преднамеренным 
и разумным образом, может принести органи-
зациям существенные выгоды, в том числе:

— сокращение операционных и управ-
ленческих затрат на 15 %;

— экономию оборотного капитала на 2 %;
— сокращение продолжительности внед-

рения на 25 %;
—сокращение затрат на 35 %;
— уменьшение страхового уровня запа-

сов сырья на 20 %;
— снижение дебиторской задолженности 

на 12 %;
— повышение скорости оборота средств 

в транзакциях на 25 %;

Рис. 1. Наиболее популярные ERP-решения
(по количеству внедрённых проектов в России) [6]

Fig. 1. The most popular ERP solutions (by the number of implemented projects in Russia)
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— рост скорости оборота запасов на 30 %.
Следует отметить, что средняя стоимость 

внедрения одного автоматизированного рабо-
чего места пользователя 1С составляет 60 ты-
сяч российских рублей. Сроки внедрения и до-
работки системы в зависимости от масштаба 
компании составляют от 6 месяцев до 2 лет.

ERP может быть концептуализирована как 
средство повышения эффективности и при-
быльности бизнеса. В начале 2010-х годов ос-
новными целями внедрения ERP были контроль 
прибыли, увеличение капитализации и соблю-
дение нормативных требований. В последние 
годы акцент сместился в сторону максимизации 
эффективности и прибыльности бизнеса.

Переходу к отечественным программным 
решениям способствовала одобренная пра-
вительством программа импортозамещения 
и уход иностранных поставщиков ERP-сис-
тем с отечественного ИТ-рынка.

В областях, где бизнес-процессы в на-
стоящее время переводятся на цифровые 
платформы, в ближайшие годы ожидается 
переход к послепродажному обслуживанию, 
включая поддержку, доработку и миграцию 
ранее внедренных решений.

Разработка специализированных отрас-
левых ERP-решений обусловлена необходи-
мостью адаптации к уникальным требовани-
ям конкретной отрасли или фирмы, при этом 
улучшения составляют до 30–50 % процесса 
внедрения.

Недоиспользование функциональности 
ERP является обычным явлением из-за мер 
по экономии средств и избыточности фун-
кциональных возможностей, поскольку ос-
новные задачи компании часто могут быть 
решены с помощью всего 3–5 из доступных 
10 блоков ERP.

Ожидается, что рынок мобильных ERP-
систем, которые позволяют анализировать 
ключевые процессы и показатели и выпол-
нять основные операции с мобильных уст-
ройств, продолжит расти.

Также наблюдается значительный рост 
спроса на облачные ERP-решения среди ма-
лого и среднего бизнеса, о чем свидетельству-
ет рост облачных решений 1С на 70 %. Хотя 
облачные решения в настоящее время огра-
ничены в своей функциональности и способ-
ны решать только базовые задачи бухгалтер-
ского учета, они более удобны и экономичны 

по сравнению со своими стационарными 
аналогами, которые требуют значительных 
инвестиций в оборудование.

Жизненный цикл 1С: ERP составляют 
анализ требований, проектирование, разра-
ботка, тестирование, техническая поддержка.

Эффективность внедрения информаци-
онных механизмов можно проанализировать 
с помощью коэффициента рентабельности 
инвестиций (ROI) путем сравнения выгод 
и затрат по проекту. Коэффициент рентабель-
ности инвестиций для внедрения информа-
ционной системы рассчитывается по следу-
ющей формуле:

ROIERP = (P – TCO) / TCO × 100,

где ROIERP — возврат инвестиций для про-
екта внедрения информационной системы, 
выраженный в процентах; P — выгоды, по-
лученные от внедрения информационной 
системы, выражается в российских рублях; 
TCO — общая стоимость владения информа-
ционной системой, также выраженная в рос-
сийских рублях.

Выводы по результатам исследования. 
Как полноценная система, которая будет ох-
ватывать все аспекты деятельности предпри-
ятия и соединять все его звенья однородными 
потоками информации, ERP-система состоит 
из программ-модулей, автоматизирующих 
работу каждого подразделения предприятия, 
поскольку они сделаны именно «под него», 
его потребности, которые необходимы руко-
водителям или сотрудникам, что способствует 
понижению количества ошибок, более гибкой 
и эффективной работе всего предприятия.

Оценивая эти информационные систе-
мы с помощью вышеупомянутых критериев, 
можно сделать вывод, что программные ре-
шения 1С занимают доминирующее поло-
жение на рынке с постоянно растущей долей 
рынка. Это можно объяснить тем фактом, что 
основной причиной автоматизации остается 
возможность управлять бизнес-операциями 
и составлять отчеты в соответствии с внут-
ренними нормативными актами. На самом 
деле, 1С уже давно зарекомендовала себя как 
отраслевой стандарт в области бухгалтерско-
го учета и управления ресурсами в России.
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