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Аннотация. Цель исследования — определение условий и вариантов согласования про-
тиворечивых интересов руководства и работников арабских отелей, способов удержания 
сотрудников и достижения баланса социальной и трудовой компонент в системе их отно-
шений на основе анализа одного из определяющих факторов — удовлетворенности трудом.

Методологическая база исследования представлена конвергенцией ряда теорий и кон-
цепций экономики труда, в том числе регулирования социально-трудовых отношений, сис-
темного и ресурсно-результативного подходов.

Результаты исследования. Под влиянием текущих кризисных факторов и во мно-
гом обусловленных ими внутренних проблем в системе социально-трудовых отношений 
в организациях туристической сферы (в частности отелях) арабских стран в послед-
ние годы в их индустрии гостеприимства текучесть кадров стала большой проблемой, 
что требует реализации комплекса мер по удержанию имеющейся и найму новой рабо-
чей силы. Для этого в исследовании на примере Катара изучаются такие сопряженные 
с данной проблемой вопросы, как удовлетворенность работой, стимулы, продвижение 
по службе, формирование привлекательной рабочей среды и внедрение различных меха-
низмов поддержки работников со стороны руководителей для удержания сотрудников 
в отелях. Результаты исследования показали, что продвижение по службе является на-
иболее влиятельным аспектом удовлетворенности работой для удержания сотрудни-
ков, за ним следуют рабочая среда, стимулы и поддержка руководителя. В статье ре-
комендуется пересмотреть политику, связанную с поощрениями и вознаграждениями, 
чтобы они были больше связаны с объективной оценкой эффективности деятельности 
работников. Важно также сосредоточить внимание лиц, отвечающих за управление 
кадрами отелей, на улучшении координации между различными отделами и повышении 
уровня связи между ними, чтобы обеспечить рабочий процесс с требуемой эффектив-
ностью, и, наконец, сосредоточить внимание на обучении менеджеров и руководителей 
для создания хороших отношений со своими подчиненными и поддержания устойчивос-
ти этих отношений.

Перспективы исследования заключаются в разработке и апробации подхода к дости-
жению баланса интересов в рамках всей системы социально-трудовых отношений в сфере 
гостиничной индустрии.

Ключевые слова: социально-трудовые отношения в отелях, удовлетворенность рабо-
той, текучесть кадров, удержание работников, гостиничный сектор Катара, баланс со-
циальной и трудовой составляющих
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Abstract. The purpose of the study is to determine the conditions and options for coordinating 
the conflicting interests of management and employees of Arab hotels, how to keep employees and 
achieve a balance of social and labor components in the system of their relations based on an 
analysis of one of the determining factors — labor satisfaction.

The methodological base of the study is represented by the convergence of a number of 
theories and concepts of labor economics, including the regulation of social and labor relations, 
system and resource-efficient approaches.

Study results. Pod the influence of current crisis factors and, in many respects, internal problems 
in the system of social and labor relations in tourism organizations (in particular, hotels) of Arab 
countries, in recent years in their hospitality industry, staff turnover has become a big problem, 
which requires the implementation of a set of measures to retain existing and hire new labor. To 
do this, a study using the example of Qatar examines issues related to this problem, such as job 
satisfaction, incentives, promotion, the formation of an attractive working environment and the 
introduction of various mechanisms for supporting employees from managers to keep employees in 
hotels. The results of the study showed that promotion is the most influential aspect of job satisfaction 
to retain employees, followed by a work environment, incentives and executive support. The article 
recommends that the policy related to incentives and rewards be revised so that they are more related 
to an objective assessment of the performance of workers. It is also important to focus the people 
in charge of hotel human resources management on improving coordination between the different 
departments and increasing the level of communication between them to ensure the workflow with 
the required efficiency. And finally, focus on training managers and executives to create good 
relationships with their subordinates and maintain the sustainability of those relationships.

The prospects of the study are to develop and test an approach to achieving a balance of 
interests within the entire system of social and labor relations in the hotel industry.

Keywords: social and labor relations in hotels, job satisfaction, staff turnover; retention of 
employees, Qatar’s hospitality sector, balance of social and labor components
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Введение. Сектор гостеприимства 
в странах туристического профиля является 
особой подотраслью сферы услуг, которая 
не только предоставляет услуги своим гос-
тям, но является бюджетообразующей, пос-
кольку оказывает большое влияние на раз-
мер валового внутреннего дохода государс-
тва. Это в полной мере относится к странам 
арабского мира, где индустрия гостепри-
имства является также сферой трудоуст-
ройства, выполняя для этих стран большую 
социальную функцию. При этом данной 
отрасли постоянно требуется рабочая сила, 
способная удовлетворять высокие требова-
ния гостей как в условиях стабильности, так 
и в кризисные периоды, такие как пандемия 
коронавируса. В арабских странах туризм — 
одна из самых крупных и быстрорастущих 
отраслей, для многих из них она является 
многоотраслевой (собственно туризм, пи-
щевая промышленность, транспорт, разного 
рода сопряженные услуги) и одновременно 
профилирующей в целом ряде стран этого 
региона мира, то есть в значительной степе-
ни определяющей и влияющей на макроэко-
номические показатели этих стран: напри-
мер, в ОАЭ туристическая индустрия факти-
чески является второй после нефтегазовой 
промышленности. Данные обстоятельства 
свидетельствуют о многообразии професси-
ональных профилей и качеств работников, 
обслуживающих функционирование орга-
низаций данного сектора экономики.

Это определяет актуальность перманент-
ного изучения факторов поддержания и разви-
тия трудового потенциала в сфере туристичес-
кого бизнеса — главного фактора доходности 
отелей. Последнее является совершенно оче-
видным, учитывая специфику гостиничного 
бизнеса, включая наличие большого числа 
туристко-рекреационных кластеров и особен-
ности организации и использования их трудо-
вого потенциала [15; 7; 5; 3; 20; 18]. Однако 
есть также более сильные внешние факторы 
(мировой кризис), определяющие не только 

устойчивость функционирования туристичес-
ких компаний и их доходность, но, как следс-
твие, прибыльность данного сектора в целом 
и рост экономики страны. Отмеченный мно-
гоотраслевой характер туристической сферы 
наглядно показан на рисунке 1.

Все эти обстоятельства определяют важ-
ность научного обоснования и идентифика-
ции факторов, которые оказывают наиболь-
шее влияние на удержание работников в сис-
теме гостиничной индустрии и на привлече-
ние новых, соответствующих повышенным 
требованиям по качеству обслуживания кли-
ентов, в том числе молодых инициативных 
кадров [21].

Материалы и методы. Для проведения 
исследования, ориентированного на опреде-
ление направлений эффективной гостинич-
ной политики, связанной с сохранением не-
обходимого состава и количества постоянно 
востребованных работников, а также привле-
чение дополнительного контингента в соот-
ветствии с изменением масштаба и качества 
предоставляемых услуг, в исследовании ис-
пользовались методы динамического анализа 
и оценки взаимосвязей и взаимообусловлен-
ности факторов удовлетворенности трудом 
и удержания работников в отелях арабского 
мира с учетом их специфики.

Верификация данного методического 
инструментария осуществлялась с использо-
ванием официальной статистики, представ-
ленной на сайтах, содержащих информацию 
о динамике экономики Объединенных Араб-
ских Эмиратов и их туристической сферы 1.

Поскольку под воздействием множества 
перечисленных факторов текучесть кадров 
в туристических организациях является в на-
стоящее время серьезной проблемой во всем 
мире для большого числа стран, обладающих 
рекреационным потенциалом, ее решение тре-
бует не только новых методов, инструмента-
рия и управленческих подходов к удержанию 
и привлечению работников, но также допол-

1 Макроэкономические исследования [Электронный ресурс]. Экономика ОАЭ. URL: https://be5.biz/
makroekonomika/profile/ae.html; Объединенные Арабские Эмираты — экономические показатели [Электрон-
ный ресурс] // Trading Economics. URL: https://ru.tradingeconomics.com/united-arab-emirates/indicators; Экономи-
ка ОАЭ: рост и развитие на 2020–2030 годы [Электронный ресурс] // UAE-Consulting. URL: https://www.uae-
consulting.com/infocentr/uae-dubai-business-company-economy-growth-development-2020–2030; Доха — первая 
арабская страна, в которой работает отель [Электронный ресурс] // Аль-Ватан. 2021. URL: https://www.al-watan.
com/article/281220/ECS.
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нительных больших расходов. Они включают, 
в частности, затраты на «рекламу вакансий, 
собеседования, найм, обучение новых работ-
ников, снижение потерь их производительнос-
ти и неэффективности» [1, с. 107] ввиду недо-
статочной квалификации и др.

Рассмотрение этих многоаспектных за-
дач в системе социально-трудовых отноше-
ний в гостиничной индустрии потребовало 
использования системного (для одновремен-
ного учета всех факторов), кибернетическо-
го (для осуществления целеориентирован-
ного управления кадрами отелей с обратной 
связью), а также ресурсно-результативного 
подходов. Такой методологический прием 
позволяет, во-первых, реально оценивать 

эффективность использования имеющегося 
трудового потенциала в отелях; во-вторых, 
определять направления и варианты его на-
ращивания в будущем.

«Удовлетворенность трудом» как фак-
тор удержания работников и достижения 
баланса социальной и трудовой компонент 
в арабских отелях. Как известно, сектор ус-
луг (в том числе туристических) наиболее ос-
тро ощутил на себе влияние коронакризиса, 
особенно в арабском мире, что хорошо видно 
в сравнительном контексте с другими страна-
ми и мировой экономикой в целом (рис. 2).

Для формирования адаптированной 
к кризисным явлениям политики руководс-

2 Экономика ОАЭ: рост и развитие на 2020–2030 годы [Электронный ресурс] // UAE-Consulting. URL: 
https://www.uae-consulting.com/infocentr/uae-dubai-business-company-economy-growth-development-2020–2030.

Рис. 1. Туризм — многоотраслевой производственный комплекс2

Fig. 1. Tourism — a diversified industrial complex
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тва гостиничным бизнесом необходима ак-
тивная и мобильная рабочая сила, обладаю-
щая достаточными профессиональными спо-
собностями, для скорейшей переориентации 
и адаптации к внешним негативным явлени-
ям. Кроме того, следует отметить, что и в пе-
риоды стабильности сфере туристических 
услуг требуется не менее сильная и квалифи-
цированная рабочая сила, чтобы справиться 
с потребностями гостей и запросами рынка. 
И первая, и вторая ситуации делают индуст-
рию гостеприимства достаточно трудоемкой. 
В то же время реальной практикой последних 
лет тестируется тот факт, что текучесть кад-
ров стала частью задачи отрасли по удержа-
нию имеющихся работников и найму новых 
кадров, соответствующих возрастающим 
(в связи с высокой конкуренцией, обострив-
шейся в кризисные годы) требованиям сферы 
услуг.

Специалистами в области туристичес-
кой деятельности текучесть кадров/персона-
ла отелей рассматривается как «отношение 
числа рабочих, которые должны были быть 
заменены в данный период времени, к сред-
ней численности рабочих или служащих» [9, 
с. 83]. Для компаний и организаций, таких 
как субъекты гостиничного бизнеса, менедж-
мент должен стремиться «поддерживать вы-

сокий уровень удержания сотрудников» [6, с. 
50], поскольку это для них имеет решающее 
значение. Данный факт объясняется тем, что 
отдельные клиенты (физические лица и ком-
пании) часто предпочитают получать услуги 
от определенных лиц того или иного отеля, 
так как со временем привыкают к ним, но ру-
ководству может быть достаточно сложно их 
удержать по разным причинам. Так, напри-
мер, работники гостиничного сектора могут 
прекратить трудовые отношения с компани-
ей в любое время, если работодатели не воз-
наградят их справедливо (с точки зрения вы-
платы заработной платы и возможных надба-
вок) с учетом «фактических трудовых усилий 
работников, а также будущих перспектив их 
продвижения по службе и возможностей обу-
чения» [17, с. 2]. Это создает своего рода вы-
зов гостиничной индустрии в контексте «не-
хватки сотрудников с навыками и знаниями, 
необходимыми для удовлетворения потреб-
ностей клиентов, хотя количество сотрудни-
ков, работающих в этой отрасли, уже велико» 
[10, с. 437] и возникающих противоречий. 
Следовательно, с одной стороны, вакантные 
должности не могут быть заполнены, потому 
что «имеющиеся сотрудники не могут соот-
ветствовать требуемому уровню квалифика-
ции, и эти должности остаются открытыми 

3 Горчакова С. Жизнь в ОАЭ: главное о стране для тех, кто хочет переехать [Электронный ресурс] // Иммиг-
рант инвестирует. 2022. URL: https://immigrantinvest.com/ru/blog/life-in-uae/.

Рис. 2. Сравнительная динамика экономики ОАЭ и других стран в период 2015–2022 гг.3

Fig. 2. Comparative dynamics of the economy of the UAE and other countries in the period 
2015–2022
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из-за низкой заработной платы и/или непод-
ходящего рабочего дня» [19, с. 543]. С другой 
стороны, возможна ситуация высокой пот-
ребности в работниках определенной катего-
рии и требуемых профессиональных качеств, 
но при этом существует дефицит вакансий.

Таким образом, речь идет о так назы-
ваемом «обороте в гостиничном бизнесе», 
который, как показывают исследования, яв-
ляется естественным аспектом гостиничной 
индустрии. Существующие примеры свиде-
тельствуют о том, что текучка кадров в оте-
лях происходит тогда, когда имеется неудов-
летворенность работой. Удовлетворенность 
работой — это определенное и установлен-
ное в каждой конкретной организации отно-
шение к работе; и удовлетворение от работы 
требуется всем работникам. Сотрудники, ко-
торые в относительно большей степени удов-
летворены своей работой, реже отсутствуют 
и будут дольше оставаться на своих рабочих 
местах по сравнению с наименее удовлет-
воренными сотрудниками. Таким образом, 
удовлетворенность работой («удовлетворен-
ность трудом») становится одним из опре-
деляющих факторов удержания работников 
в компании и достижения баланса интересов 
социальной и трудовой компонент в общей 
системе социально-трудовых отношений 
в коллективе. Удовлетворенность трудом как 
особая категория «определяется множеством 
факторов: самой работой, заработной платой 
или окладом, ростом и восходящей мобиль-
ностью, надзором, отношениями с коллегами 
и отношением к работе» [12, с. 21].

Рассмотрим наиболее значимые факторы 
удовлетворенности трудом работников араб-
ских отелей, что позволит выявить направ-
ления управляющих воздействий со стороны 
руководства.

Определение удержания сотрудников. 
Удержание сотрудников определяется как 
«обязательство продолжать работать с конк-
ретной организацией на постоянной основе» 
[17, с. 2]. Удержание сотрудников также оп-
ределяется как «усилия, предпринимаемые 
компанией или организацией для разработки 
стратегий и инициатив, поддерживающих 
удержание ее нынешних сотрудников» [8, с. 
1]. В соответствии с этим фактором удовлет-
воренность работой определяется так же, как 
оценка человеком своей работы и контекста 

своей работы. Это положительное или от-
рицательное отношение к внутренним или 
внешним аспектам работы человека. К об-
щим аспектам удовлетворенности работой 
относятся: заработная плата, стимулы и воз-
награждения, коллеги, оценка организацией 
усилий сотрудника, условия труда, продви-
жение по службе, надзор и политика или про-
цедуры организации.

Ключевые детерминанты удовлетворен-
ности работой сотрудников отелей можно 
представить следующим образом.

1) Сама работа. Характер выполняемой 
работы, ее объем, специфика (в разрезе пот-
ребностей гостиничного бизнеса) оказывают 
большое влияние на общую удовлетворен-
ность работой. Работники, считающие свою 
работу однообразной, не вызывающей за-
труднений или скучной, как правило, менее 
удовлетворены своей работой.

2) Оплата труда или заработная плата. 
Общая удовлетворенность работой будет оце-
ниваться, как невысокая, если заработная пла-
та, полученная работником, неудовлетвори-
тельна. Сотрудники, которые не удовлетворе-
ны своей заработной платой, не будут выпол-
нять свою работу хорошо или в полной мере.

3) Рост и восходящая мобильность. 
Степень удовлетворенности сотрудника на-
личием возможностей для роста своих про-
фессиональных качеств, или так называемо-
го потенциала для восходящей мобильности 
(условия для карьерного роста), может ока-
зывать существенное влияние на удовлетво-
ренность работой.

4) Надзор. Надзор, который испытывает 
на себе персонал гостиницы со стороны ме-
неджмента разного уровня, безусловно, явля-
ется сильным фактором влияния на удовлет-
воренность работой. Отношения между ра-
ботодателем и работником очень важны для 
поддержания устойчивого баланса социаль-
ной и трудовой составляющих системы со-
циально-трудовых отношений в отеле, чтобы 
работники были довольны своей деятельнос-
тью в конкретном отеле и не рассматривали 
варианты смены места работы.

5) Коллеги. Коллеги работника по совмес-
тной деятельности в гостиничном бизнесе 
и отношения с ними также влияют на общую 
удовлетворенность работой. Сотрудники, ко-
торые плохо работают и имеют хорошие че-
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ловеческие отношения с другими коллегами, 
получают меньше удовлетворения по срав-
нению с теми, у кого хорошие человеческие 
отношения. Кроме того, удовлетворенность 
клиентов также поддерживается удовлетво-
ренностью работой сотрудников.

В целом удовлетворенность работой со-
трудников отелей влияет на текучесть кад-
ров, невыходы на работу и производитель-
ность (рис. 3).

Таким образом, удовлетворенность рабо-
той напрямую влияет на удержание сотруд-
ников в отелях, то есть на сохранение востре-
бованной рабочей силы. Результаты анализа 
данной проблемы показали, что во многих 
исследованиях обсуждается взаимовлияние 
этих важных составляющих социально-тру-
довых отношений. В ряде этих исследований 
авторы показали, что «удовлетворенность 
работой положительно влияет на удержание 
сотрудников, поскольку удовлетворение по-
вышает мотивацию сотрудников оставаться 
в организации, в которой они работают» [16, 
с. 129]. Кроме того, удовлетворенность ра-
ботой снижает намерение сотрудников уйти 
с работы и таким образом снижает текучесть 
кадров. Сотрудники, которые чувствуют вы-
сокий уровень удовлетворенности, с мень-
шей вероятностью покинут свою текущую 
работу, следовательно, «удовлетворенность 

работой может способствовать сохранению 
стабильной рабочей силы» [22, с. 15].

В рассмотренных публикациях по дан-
ной проблеме также выявлена взаимосвязь 
между стимулами, продвижением по службе, 
рабочей средой, поддержкой руководителей 
и удержанием сотрудников. Так, например, 
система поощрений выходит на первое место 
как наиболее эффективная стратегия по при-
влечению, удержанию и стимулированию со-
трудников оставаться и продолжать работать 
в отелях.

Существуют также публикации, в кото-
рых показана прямая связь между продвиже-
нием по службе и удержанием сотрудников, 
поскольку продвижение по карьерной лес-
тнице делает сотрудника удовлетворенным 
и повышает уровень его намерения остаться 
в организации [23].

В некоторых источниках отмечена также 
взаимосвязь между рабочей средой, которая 
сложилась в отеле, и удержанием сотрудни-
ков: руководство, обеспечивающее своим 
сотрудникам хорошие условия для работы, 
надлежащий уровень конфиденциальности 
и надежный контроль в рабочей среде зна-
чительно повышают их уровень мотивации 
и развивают чувство приверженности этой 
организации не только в текущей, но и в дол-
госрочной перспективе [11].

4 Разработано автором по материалам исследования.

Рис. 3. Факторы удовлетворенности работой сотрудников арабских отелей 4
Fig. 3. Factors of satisfaction with the work of employees of Arab hotels
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И наконец, многие специалисты отмеча-
ют четкую взаимосвязь между поддержкой 
(например, профессионального развития сво-
их подчиненных) работников руководителем 
и удержанием сотрудников. В ситуации, когда 
руководитель оказывает адекватную подде-
ржку своим подчиненным, отношения с ними 
укрепляются, развиваются навыки работников 
и возрастает их намерение остаться и продол-
жать работать в организации. С другой сто-
роны, поддержка руководителя имеет и об-
ратный эффект: чем она больше, тем выше 
у сотрудников мотивация к эффективной и ре-
зультативной работе и тем больше удается 
поддерживать уровень производительности, 
требуемый организацией. «Чем больше со-
трудников продолжают поддерживать хоро-
шие отношения со своим руководителем, тем 
больше вероятность того, что это положитель-
но повлияет на их повышенное чувство при-
верженности организации и тем выше шансы 
организации сохранить их» [13, с. 157].

Рассмотрим некоторые из изложенных 
выше положений на примере гостинично-
го сектора в одной из ведущих туристичес-
ких стран арабского мира — Катаре. Город 
Доха в Катаре занял первое место в арабс-
ком мире в списке лучших городов Colliers 
International с точки зрения заполняемости 
отелей в 2021 году со средней заполняемос-
тью 72 %. Qatar Tourism предпринимал раз-
личные меры для усиления продвижения 
туризма в Катаре в рамках подготовки к чем-
пионату мира по футболу 2022 года, запустив 
в 17 странах по всему миру крупнейшую рек-
ламную кампанию в истории туристического 
сектора этой страны — «Живи в исключи-
тельном мире».

Данные Всемирного совета по путе-
шествиям и туризму показывают, что объем 
расходов иностранных посетителей в Ката-
ре в 2020 году составил 32,1 миллиарда ри-
алов, несмотря на последствия пандемии 
коронавируса, которая, в частности, оказала 
большое негативное влияние на воздушный 
транспорт во всем мире, в том числе и в араб-
ских странах.

Сектор туризма занимает видное место 
в стратегии Катара в рамках диверсификации 
национальной экономики, поскольку стра-
на стремится к достижению Qatar National 
Vision 2030. Руководство Катара определило 

сферу туризма в число приоритетных сек-
торов национальной экономики, поскольку 
осознало, что существует настоятельная не-
обходимость сократить зависимость от дохо-
дов от нефти и газа и построить устойчивую 
национальную экономику в стратегическом 
контексте на период до 2030 года. В долго-
срочной перспективе туризм обеспечит защи-
ту от колебаний цен на нефть, которые могут 
повлиять на процесс экономического роста.

Согласно Добровольному националь-
ному обзору государства Катар за 2021 год, 
выпущенному Управлением планирования 
и статистики, к концу 2020 года количество 
туристических гостиничных номеров достиг-
ло примерно 32000 и ожидается, что к началу 
2023 года будет добавлено еще около 13000 
номеров [15].

В целом Национальная стратегия в сфе-
ре туризма направлена на привлечение в Ка-
тар 5,6 млн. посетителей ежегодно, начиная 
с 2023 года, а также на повышение доли 
рекреационного туризма до 67 % от общего 
числа посетителей и стабилизацию уров-
ня заполняемости гостиниц на уровне 72 %. 
Причем эти показатели обосновываются как 
за счет увеличения спроса и разнообразия 
вариантов размещения туристов, чтобы они 
соответствовали различным категориям по-
сетителей, так и за счет удержания професси-
ональных работников с использованием всех 
перечисленных выше инструментов, а также 
наращивания квалификации у другого их 
контингента.

Заключение. Исследование проблемы 
сохранения высокопрофессиональных спе-
циалистов, а также повышения квалифика-
ции остальных работников гостиничной ин-
дустрии в арабских странах позволило сде-
лать ряд выводов методического и приклад-
ного характера.

Обосновано, что существует тесная 
связь между удовлетворенностью работой 
и удержанием сотрудников в сфере гостеп-
риимства, в том числе в отелях Катара. Ре-
зультаты также показали, что продвижение 
по службе является наиболее влиятельным 
аспектом удовлетворенности работой для 
удержания сотрудников; за ним следуют ра-
бочая среда, стимулы и, наконец, поддержка 
руководителя.
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Одним из основных факторов, влияющих 
на текучесть кадров в отелях, очевидным об-
разом является заработная плата: большинс-
тво респондентов отметили, что именно зара-
ботная плата важна не только для удержания, 
но и для привлечения потенциальных сотруд-
ников. В дополнение к этому получен вывод 
о необходимости пересмотра политики, свя-
занной со стимулами и вознаграждениями, 
чтобы они напрямую коррелировали с оцен-
кой эффективности труда работников. Данная 
политика должна включать адаптивные меха-
низмы премирования и другие возможности 
финансовой поддержки, чтобы повысить шан-
сы руководства на удержание сотрудников.

В дополнение к этому важным является 
сосредоточение усилий лиц, принимающих 
решения в отелях, на ежегодной подготовке 
планов по развитию сферы профессиональ-
ной переподготовки сотрудников с целью со-
здания для них возможности для продвижения 
по службе и развития их карьеры. С целью до-
стижения баланса между социальной и трудо-
вой составляющими системы социально-тру-
довых отношений в гостиничной индустрии 
необходимо улучшение координации между 
различными отделами отелей и повышение 
уровня связи между ними для обеспечения 
эффективного рабочего процесса. Наконец, 
необходимо сосредоточиться на обучении ме-
неджеров и руководителей для создания хо-
роших отношений со своими подчиненными 
и поддержания устойчивости этих отношений.
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