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Аннотация. Цель исследования: выявление и систематизация мнений экспертов о со-
стоянии современного отечественного государственного администрирования и его ключе-
вых проблемах.

Методологическую основу исследования составили концептуальные подходы социо-
логии управления в государственно-политической сфере, а также один из ключевых качес-
твенных эмпирических методов социологии — метод экспертного опроса.

Результаты исследования. Статья содержит обобщённый анализ опросов трёх групп 
экспертов, проведённых в период с ноября 2022 по апрель 2023 гг. в рамках мероприятий, 
предусмотренных планом Государственной Думы Федерального Собрания Российской Фе-
дерации. Применение метода экспертного опроса специалистов по государственному и му-
ниципальному управлению позволило выявить проблемы и сформулировать меры по усовер-
шенствованию механизма административной реформы.

Перспективы исследования. Дальнейшая теоретическая концептуализация современ-
ного государственного администрирования требует углубления эмпирических исследова-
ний. Кроме того, возникает необходимость включения в социолого-управленческий теза-
урус соответствующего понятия, претерпевающего в настоящее время существенную 
трансформацию.
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Введение. В течение двух последних де-
сятилетий одним из приоритетов дальнейше-
го развития российского государства стала 
административная реформа. Ключевыми её 
задачами по-прежнему являются обеспече-
ние доступности, транспарентности и инно-
вационности государственного управления, 
формирование современного привлекатель-
ного облика государственной и муниципаль-
ной службы.

Для правового и организационного обес-
печения достижения поставленных целей был 
подписан Указ Президента РФ от 23 июля 
2003 г. №824 «О мерах по проведению адми-
нистративной реформы в 2003–2004 годах», 
создана комиссия по её проведению 1. На пер-

вом этапе реформы решались задачи по оп-
тимизации структуры аппарата законодатель-
ной и исполнительной власти, совершенство-
ванию государственной службы, разделению 
и уточнению полномочий федеральных, реги-
ональных и муниципальных органов. Второй 
этап, согласно Концепции административной 
реформы в стране на период 2006–2008 гг., 
утверждённой Распоряжением Правительс-
тва РФ от 25 октября 2005 г. №1789-р, вклю-
чал в себя меры по созданию многофункцио-
нальных центров оказания государственных 
и муниципальных услуг, ликвидации разного 
рода административных барьеров и повыше-
нию степени участия институтов гражданско-
го общества в государственном управлении 2.
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В настоящее время реализуется третий 
этап реформы, связанный с выполнением 
одной из задач, определённых Указом Прези-
дента РФ от 21 июля 2021 г. №474 «О наци-
ональных целях развития Российской Феде-
рации на период до 2023 года», — доведение 
доли массовых социально значимых услуг 
в электронном виде до 95 %. Осуществляется 
Федеральный проект «Цифровое государс-
твенное управление»3.

Вместе с тем некоторые авторы социоло-
гических исследований на данную тему по-
лагают, что ход и промежуточные результаты 
административной реформы в целом нельзя 
назвать удовлетворительными. Так, с точ-
ки зрения Е. А. Васильевой, «из трёх этапов 
административной реформы в Российской 
Федерации успешным был только первый, 
в ходе которого был сформирован трудовой 
потенциал государственной службы, после-
дующие этапы столкнулись с рядом сложнос-
тей, как объективных, так и обусловленных 
противодействием со стороны чиновников» 
[3, с. 10].

Не лучшим образом обстоит дело и в те-
оретической области. Осмысление феномена 
администрирования как неотъемлемой и не-
обходимой части государственного управле-
ния как бы застыло на доминирующей в пе-
риод распада СССР концепции «администра-
тивно-командной системы», абсолютизиро-
вавшей исключительно негативные стороны 
административной деятельности [6, с. 158].

Таким образом, весьма актуальными 
представляются результаты и выводы из ав-
торского социологического качественного 
исследования, осуществлённого методом 
экспертного опроса специалистов сферы уп-
равления в рамках «круглых столов» в Госу-
дарственной Думе Федерального Собрания 
Российской Федерации в период с ноября 
2022 по апрель 2023 гг.: «Актуальные вопро-
сы совершенствования избирательного зако-
нодательства», «Сельские семьи как храни-
тели традиционных духовно-нравственных 
ценностей Российской цивилизации» и «Ор-
ганизация воспитательной и просветитель-
ской работы по защите и укреплению тради-
ционных духовно-нравственных ценностей». 

Целью этих опросов стало выявление пред-
ставлений о сущности государственного ад-
министрирования в Российской Федерации 
и его основных проблемах на современном 
этапе.

Результаты исследования. В настоящей 
статье обобщены и представлены результаты 
опроса экспертов из аппаратов органов зако-
нодательной (представительной) и исполни-
тельной власти, местного самоуправления, 
иных административных структур, а также 
будущих управленцев, заканчивающих обу-
чение в вузе.

Исследование было проведено с ноября 
2022 по апрель 2023 г. методом опроса 36 
специалистов, отбор которых осуществлялся 
по следующим критериям:

— возраст первой группы экспер-
тов — 55–70 лет, наличие высшего профес-
сионального образования, опыта работы 
в советской системе государственного уп-
равления (бывшие партийные, советские 
и комсомольские работники низшего звена, 
профсоюзные организаторы);

—  возраст второй группы экспертов — 
35–50 лет, наличие высшего профессиональ-
ного образования и опыта работы в управ-
ленческих структурах Российской Федера-
ции, пребывание в занимаемой должности 
не менее года (государственные служащие, 
руководители учреждений, административ-
ные работники вузов);

—  возраст третьей группы экспертов — 
22–23 года, получение высшего професси-
онального образования по специальности 
«Государственное и муниципальное управле-
ние» (студенты 5 курса вуза).

Разработанный автором инструментарий 
представляет собой гайд бланка полуформа-
лизованного интервью из десяти вопросов, 
которые условно можно разделить на четыре 
блока: 1) понятийный, нацеленный на уточ-
нение понимания термина «администрирова-
ние» экспертами; 2) актуальность концепции 
«административно-командной системы»; 
3) факторы, негативно влияющие на качество 
государственного администрирования; 4) вы-
явление представлений о принципах и пу-

3 Федеральный проект «Цифровое государственное управление» национальной программы «Цифровая эко-
номика Российской Федерации» [Электронный ресурс]. URL: https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/882/.
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тях углубления административной реформы 
в Российской Федерации.

В целях соблюдения точности и стилис-
тической чистоты высказываний, а также 
корректной формулировки выводов иссле-
дования был выбран способ дословного вос-
произведения ответов респондентов.

В ходе опроса установлено, что спектр 
подходов специалистов к определению сущ-
ности государственного администрирования 
достаточно широк. Необходимо констатиро-
вать значительные различия между трактов-
ками данного понятия разными возрастны-
ми группами экспертов. Так, опрошенные 
из старшей возрастной группы отдали пред-
почтение следующей дефиниции: «1) Уп-
равление, заведование, умение практически 
организовать исполнительно-распоряди-
тельную и производственную деятельность. 
2) Бюрократический стиль управления, ха-
рактеризующийся односторонней ориента-
цией на методы принуждения, чрезмерным 
увлечением мерами наказания как якобы 
единственно эффективными стимулами 
должного поведения членов трудовых орга-
низаций; неоптимальное решение вопросов 
без вхождения в существо дела, но в пределах 
формальных требований»4. На втором месте 
по упоминаемости «преобладание в управле-
нии формальных, чисто административных, 
приказных форм и методов» [9, с. 15].

Вместе с тем, наряду с предложенными 
автором, экспертами из данной группы были 
даны следующие самостоятельно сформули-
рованные определения: «управление органа-
ми власти с сельсоветов до Государствен-
ной Думы, с глав сельских администраций 
до Президента страны, определенные рамки 
для физических и юридических лиц»; «моно-
полия на принятие политических, в первую 
очередь, решений»; «осуществление прямого 
руководства»; «чёткая механика распреде-
ления задач для исполнения».

Отвечая на тот же вопрос, почти 2/3 рес-
пондентов «среднего» возраста выразили со-
гласие с пониманием администрирования как 
«основной функции управления, включающей 
планирование, организацию, руководство, 
учёт, контроль, анализ» [4, с. 12]. Второй 

по популярности ответ из данной группы — 
«особая социальная функция, направленная 
на упорядочение развития в интересах всего 
общества, где государственный служащий 
выступает специальным агентом власти» 
[1, с. 22]. Приведём и некоторые определения, 
данные опрошенными из этой группы само-
стоятельно: «форма управления, принципы, 
контроль, кадровая политика, цифровиза-
ция процесса управления»; «управленческая 
вертикаль»; «управление государственны-
ми органами отдельными направлениями»; 
«деятельность государства, направленная 
на достижение политических целей через 
административные институты»; «исполни-
тельные функции государственных органов 
власти».

Большинство экспертов из «младшей» 
возрастной группы выбрали ответ, что адми-
нистрирование — это «рациональная система 
или организованная структура, предназна-
ченная для квалифицированного эффектив-
ного исполнения общественной политики» [2, 
с. 31]. Далее по количеству предпочтений сле-
дует такое определение: «управление норма-
тивно заданной функциональной деятельнос-
тью, связанное с выполнением возложенных 
на государственные органы функциональных 
обязанностей по оказанию государственных 
услуг» [9]. В качестве собственных толкова-
ний исследуемого понятия респонденты дали 
лишь два ответа: «навязывание государствен-
ными органами своего мнения обществу»; 
«решение вопросов организационного харак-
тера и механические функции».

Анализ ответов на вопрос о соотноше-
нии понятий «управление» и «администри-
рование» позволяет заключить, что мнения 
респондентов также разделились. В старшей 
возрастной экспертной группе превалирует 
точка зрения, что «государственное управ-
ление — более широкое явление, включающее 
в себя определение стратегических направ-
лений». Эксперты из «средней» возрастной 
группы отдали предпочтение ответу, что «ад-
министрирование преимущественно включа-
ет в себя частные, технические вопросы». 
Существенная доля их младших коллег не ви-
дит разницы между указанными понятиями.

4 Варианты определений давались без указания их авторства. Источник: Распоряжение Правительства РФ 
от 25.10.2005 г. №1789-р [Электронный ресурс]. URL: http://government.ru/docs/all/54096/.
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Более чётко понимание опрошенными 
администрирования как особой управлен-
ческой функции предстаёт в выборе ответов 
на вопрос «Что является наиболее важным 
в административной работе?». В соответс-
твии с результатами экспертного интервью 
составлен следующий рейтинг приоритет-
ности функций в государственном админис-
трировании (см. табл. 1).

При ответе на вопросы, касающиеся 
актуальности господствовавшей на протя-
жении второй половины 1980–1990-х гг. со-
циолого-управленческой концепции «адми-
нистративно-командной системы» мнения 
опрошенных из разных групп также сущес-
твенно разнятся. Имеющие советский уп-
равленческий опыт считают, что упомянутая 
концепция не утратила своей значимости, 
хотя и требует некоторых уточнений, причём 
весомая часть из них в нынешних условиях 
связывает её с новым понятием «админист-
ративный ресурс».

Из «средней» возрастной группы со свои-
ми старшими коллегами согласилась пример-
но треть. Большинство же полагает, что тер-
мин «административно-командная система» 
стал достоянием прошлого и современное 
администрирование вовсе не предполагает 
обязательное применение бюрократических 
практик. Кроме того, 8 опрошенных на вопрос 
«Можно ли решить все вопросы управления 
с помощью так называемого «администра-
тивного ресурса»?» ответили отрицательно.

Респонденты, заканчивающие получе-
ние профильного образования, за единич-

ным исключением, затруднились с ответом 
на поставленный вопрос. Не смогли они дать 
и собственной трактовки понятию админис-
тративного ресурса. В то же время из полу-
ченных ответов следует, что понимание мо-
лодыми экспертами термина «администра-
ция» близко к приравниванию его к понятию 
«правительство».

Следует особо подчеркнуть, что предста-
вителями экспертного сообщества выделен 
ряд проблем, препятствующих повыше-
нию эффективности государственного ад-
министрирования. Располагая их по часто-
те упоминания, можно получить следующий 
рейтинг (см. табл. 2).

Как следует из представленной таблицы, 
более всего экспертов из старшей возрастной 
группы беспокоит «недостаточное внима-
ние администраторов к запросам граждан». 
На это указали более половины респонден-
тов. Второй по частоте упоминаемости про-
блемой является «бюрократизм, формаль-
ный подход к делу». Это хорошо коррелирует-
ся с предыдущим преимущественно утверди-
тельным ответом на вопрос об актуальности 
концепции «административно-командной 
системы». На третьем месте среди актуаль-
ных проблем современного государственно-
го администрирования опрошенные данной 
группы назвали «халатное отношение к сво-
им обязанностям».

Для респондентов из «средней» возрас-
тной группы наиболее значима проблема, 
по их мнению, «недостаточного материаль-
ного обеспечения, отсутствия необходимых 

Вариант ответа 55–70 лет 35–50 лет 22–23 года
1) определение конкретных целей 3 место 1 место 1 место
2) подбор и расстановка кадров 1 место 2 место 5 место
3) планирование 2 место 6 место 4 место
4) определение методов и последова-
тельности действий 4 место 3 место 2 место

5) корректировка методов в связи с изме-
нившейся обстановкой 5 место 5 место 6 место

6) контроль результатов  6 место 4 место 3 место

Таблица 1
Table 1

Рейтинг приоритетности функций в государственном администрировании
Priority rating of functions in public administration
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социальных гарантий у госслужащих». Вто-
рую позицию у них занимает «отсутствие 
конкурентности при поступлении на гос-
службу», третью — «недостаточное внима-
ние администраторов к проблемам граж-
дан». Характерно, что вопросы, связанные 
с личным благополучием и статусом, у этой 
группы имеют приоритет по сравнению 
с удовлетворением потребностей и законных 
интересов граждан.

Что же касается третьей, «младшей», воз-
растной группы экспертов, то она отдала без-
условное предпочтение проблеме коррупции. 
Не меньше волнует её «слабый обществен-
ный контроль за деятельностью чиновничес-
тва». Наконец, третьей по значимости про-
блемой современного госадминистрирова-
ния она считает «ограничение прав и свобод 
граждан, поступающих на государственную 
службу». Резюмируя сказанное, отметим от-

сутствие совпадений представлений предста-
вителей трёх выделенных нами экспертных 
групп о наиболее значимых проблемах, влия-
ющих на качество администрирования.

Не менее показательны результаты оп-
роса в части определения возможных форм 
и методов повышения эффективности рос-
сийской административной реформы. В от-
ветах на данный вопрос, поступивших от эк-
спертов 55–70 лет, предсказуемо прослежи-
вается спектр типичных для данной возраст-
ной группы высказываний — от ностальгии 
по Советской власти до требований карди-
нального переустройства существующей 
системы управления:

— «возврат к Советской системе как 
форме управления соответствующей оте-
чественным цивилизационным основам, соче-
тание следования нормам закона и традици-
онным морально-нравственным принципам»;

Проблема
Возрастные категории экспертов

55–75 лет 35–50 лет 22–23 года
1. Недостаточное внимание администраторов к 
запросам граждан 1 3 8

2. Отсутствие у государственных служащих не-
обходимого уровня профессиональных знаний 9 8 12

3. Халатное отношение к своим обязанностям 3 5 9
4. Коррупция 4 4 1
5. Бюрократизм, формальный подход к делу 2 9 11
6. Подбор кадров по принципу личной лояльности 7 8 7
7. Непотизм 8 7 6
8. Слабый общественный контроль за деятель-
ностью чиновничества 5 12 2

9. Отсутствие системности и плановости в работе 6 11 10
10. Ограничение прав и свобод граждан, поступа-
ющих на государственную службу 4 10 3

11. Недостаточное материальное обеспечение, 
отсутствие необходимых социальных гарантий у 
госслужащих

12 1 4

12. Отсутствие конкурентности при поступлении 
на госслужбу 11 2 5

Таблица 2
Table 2

Проблемы, влияющие на качество современного государственного администрирования
Problems affecting the quality of modern public administration
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— «необходимо принятие единых мето-
дических подходов для применения на всех 
уровнях»;

— «необходим плотный союз власти 
с народом, возвращение СССР»;

— «устранить бюрократию, вести кон-
троль над подбором кадров, постоянное обу-
чение в условиях меняющейся обстановки»;

— «эту систему не усовершенствовать. 
Она как стиральная машина, из которой 
пытаются сделать космический аппарат, 
а она может только “отмывать” деньги»;

— «пора вернуться к системной работе 
по подготовке управленческих кадров. Исполь-
зовать в работе современную научно-обосно-
ванную теорию государственного управления 
(основоположник — Г. В. Атаманчук)»;

— «необходимо больше учитывать за-
просы людей, так как государственное ад-
министрирование должно, в первую очередь, 
думать о гражданах, а уже потом — о собс-
твенной лояльности действующей власти».

Относительно путей усовершенствова-
ния современного государственного адми-
нистрирования эксперты в возрасте от 35 
до 50 лет высказали следующие суждения:

— «принятие нового Избирательного 
Кодекса, сменяемость “администраторов”. 
Одно плавно вытекает из другого»;

— «принцип широкого отбора, принцип 
отзыва, ограниченный срок работы, внима-
ние к изменяющейся ситуации, администри-
рование должно быть гибким»;

— «необходимо снизить бюрократичес-
кую нагрузку, уменьшить документооборот»;

— «информатизация и автоматизация 
всех процессов, работа над повышением эф-
фективности делопроизводства и докумен-
тооборота, повышение уровня клиентоори-
ентированности государственных служа-
щих, повышение заработной платы всех ра-
ботников государственных органов власти»;

— «повышение профессионализма. За-
прет государственным служащим быть 
членами политических партий. Запрет гу-
бернаторам участвовать в выборах по пар-
тийным спискам. Отмена муниципального 
фильтра»;

— «необходимо ввести систему чёт-
кого контроля населения в отношении ор-
ганов власти, усилить роль политических 
и общественных институтов, организации 

в системе управления, подбирать кадры для 
управления исходя исключительно из уровня 
компетентности»;

— «прозрачность, публичность, выбор-
ность, реальная конкуренция при отборе 
кадров, реальный общественный контроль»;

— «1) Определение образа будущего. 
2) Воспитание кадров через общественную 
деятельность, привлечение людей к управ-
лению малыми группами и большими коллек-
тивами. 3) Проверки управленцев результа-
тивностью предыдущей деятельностью. 
4) Отчётность во времени власти перед 
обществом».

Некоторыми респондентами в возрасте 
22–23 лет сформулированы такие предложе-
ния, как:

— «совершенствование нормативных 
актов в области государственного адми-
нистрирования и управления, усиление обще-
ственного контроля за деятельностью госу-
дарственных институтов»;

— «приём на работу специалистов, а не по 
принципу лояльности и родственности»;

— «государственное администрирова-
ние должно дополняться культурной поли-
тикой по продвижению позитивного образа 
России»;

— «упрощение “формализма” для полно-
го понимания текста людьми»;

— «все вопросы государственного уп-
равления невозможно решить через госу-
дарственное администрирование. Это вре-
менный локальный метод решения проблем, 
вопросов государства».

Заключение. Проведённые экспертные 
опросы показали, что современное состоя-
ние общественной рефлексии понятия «го-
сударственное администрирование» можно 
охарактеризовать как хаотический плюра-
лизм. Респонденты, имеющие советский уп-
равленческий опыт, по-прежнему связывают 
администрирование с «перестроечной» до-
ктриной «административно-командной сис-
темы», ключевым элементом которой явля-
ется положение о тотальной бюрократизации 
государственного аппарата. Поэтому и мето-
ды, предлагаемые ими в целях придания ад-
министративной реформе в Российской Фе-
дерации большего динамизма и результатив-
ности, не выходят за рамки представлений 
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авторов упомянутой идейно-политической 
доктрины.

«Переломные» 1990-е годы оказали опре-
деляющее влияние на менталитет формиро-
вавшегося в тот период поколения современ-
ных управленцев. «Личное» у них имеет яв-
ный приоритет над «общественным». Вместе 
с тем большинство из них в той или иной 
форме подвергает сомнению актуальность 
господствовавших 20–25 лет назад в об-
щественных науках представлений, отож-
дествляющих понятие «администратор» 
с понятием «бюрократ». Более того, успех 
административной реформы они видят в со-
гласовании её направлений с трендами об-
щемирового развития: активным внедрением 
цифровизации и сведением к минимуму «че-
ловеческого фактора» в административных 
процессах и процедурах.

Эксперты младшей возрастной группы, 
несмотря на наличие базового образования, 
практически не проводят различий между 
«управлением» и «администрированием», 
не имеют ясных представлений о специфи-
ке административной деятельности. Одна-
ко они чётко обозначают барьеры, стоящие 
на пути нынешней административной ре-
формы. По-видимому, исходя из устояв-
шейся практики именования структур ис-
полнительной власти, будущие управленцы 
склонны к уравниванию понятий «админис-
трация» и «правительство».

Выводы. Обобщение результатов прове-
денных экспертных опросов позволяет сде-
лать следующие выводы.

1) В настоящее время имеет место глу-
бинная трансформация исследуемого фено-
мена и отражающего его теоретического по-
нятия в восприятии представителями разных 
поколений действующих и будущих управ-
ленцев. Таким образом, можно согласиться 
с выводом о том, что «возрастает потребность 
в совершенствовании соответствующего ка-
тегориального аппарата. Однако, несмотря 
на непрерывное расширение административ-
ных структур, в историческом аспекте само 
это понятие не получило пока должной соци-
ологической рефлексии [7].

2) Современный этап административной 
реформы в Российской Федерации оценива-
ется различными возрастными группами на-

селения по-разному. Несмотря на некоторые 
достижения, связанные с применением ин-
новационных подходов, нереализованными 
остаются такие её направления, как обеспе-
чение действительной доступности и проце-
дурной прозрачности административно-госу-
дарственной системы.

3) Проведённое исследование наглядно 
показало ценностно-интеллектуальный раз-
рыв преемственности поколений. Вследствие 
этого одним из направлений нынешней адми-
нистративной реформы могла бы стать разра-
ботка и внедрение в сфере государственного 
управления механизма транслирования соци-
ально-профессионального опыта, морально-
нравственных ориентиров и ценностей, тра-
диционно присущих российскому социуму.
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