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Введение. E-commerce — электронная 
торговля или электронная коммерция — спо-
соб взаимодействия потребителя и постав-
щика товаров на площадках, где осущест-
вление заказа и оплата происходят онлайн, 
включая интернет-магазины и маркетплейсы 
[1; 2; 3].

За время пандемии вследствие введен-
ных ограничений значительно вырос объем 
электронной торговли. Несмотря на сложный 
для розничной торговли 2020-й год, мировые 
продажи электронной коммерции выросли 
на 27,6 % за год и составили в общей слож-
ности 4,280 трлн дол. Это представляет со-
бой существенный рост по сравнению с ожи-
даемой оценкой роста на 16,5 % в середине 
пандемии. Однако общий объем розничных 
продаж в мире снизился на 3,0 %, до 23,839 
трлн дол 1.

В отчете об электронной торговле в Рос-
сии за 2020 год объем продаж продукции 
на отечественном рынке достиг 2,7 трлн руб-
лей (по среднегодовому курсу валют пример-
но 37 млрд дол США), на 58 % больше, чем 
в 2019 году, что ставит Россию в число самых 
быстрорастущих рынков электронной ком-
мерции в мире 2.

Взрывной рост был зафиксирован в не-
скольких сегментах, поскольку пандемия 
привела миллионы потребителей к онлайн-
покупкам, ускорив ранее существовавшее 
расширение рынка. Иллюстрируя эту тенден-
цию, отметим: у одной из основных компаний 
на рынке розничной торговли X5 Retail Group 
валовая стоимость товара выросла на 347 %, 
что привело компанию к лидерству в области 
розничной торговли пищевыми продуктами 3.

Data Insight анализирует также российс-
кие компании электронной торговли по объ-
ему продаж, количеству заказов и средней 
стоимости заказа (рис. 1):

— Wildberries.ru удержал первенство 
в сегменте в 2020 году, с ростом объема 
выручки от продаж вдвое до 413 млрд руб 
(5,7 млрд дол), но чистая прибыль компании 
сократилась за год вдвое до 2,11 млрд руб 
(29,1 млн дол);

— Ozon.ru занял второе место с ростом 
выручки почти в 1,5 раза в 2020 году. Он 
был №7 в 2017 году, №4 в 2018 году и №3 
в 2019 году. 2021 год также был чрезвычай-
но благоприятным для Ozon на финансо-
вом фронте: после раунда финансирования 
до IPO в размере 150 млн дол в марте компа-
ния триумфально дебютировала на NASDAQ 
в ноябре, собрав более 1,2 млрд дол вместо 
ожидаемых 500 млн дол;

— Citilink.ru (продажа электронных уст-
ройств и многих других товаров) упал со вто-
рого места в 2019 году на третье в 2020 году 
с относительно скромным ростом на 47 % 
в годовом подсчете. Группа Merlion, которой 
принадлежит сайт, ведет переговоры со Sber 
о потенциальном приобретении;

— лидер онлайн-моды La moda, прина-
длежащая Global Fashion Group, увеличила 
объем продаж на 32 %, и заняла седьмое место 
в рейтинге компаний электронной коммерции.

Цель исследования. Целью исследова-
ния является изучение состояния и перспек-
тив развития электронной торговли в России.

Величина российского рынка E-commerce 
в 2020 году составила 2,7 трлн рублей, что 
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1 Статистические данные [Электронный ресурс] // Исследовательское агентство «Digital Commerce 360». 
URL: https://www.digitalcommerce360.com/ (дата обращения: 10.10.2021).

2 Там же.
3 Топ-10 рынков eCommerce / Инфографика от 28.12.2020 [Электронный ресурс]. — URL: http://payonline.
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на 34 % больше, чем в 2019 году. Поддержка 
электронной коммерции в России на период 
до 2024 года регулируется национальным 
проектом «Цифровая экономика»4. Основны-
ми целями документа является увеличение 
внутренних затрат на развитие цифровой эко-
номики за счет всех источников (по доле в ва-
ловом внутреннем продукте страны) не менее 
чем в три раза по сравнению с 2017 годом, 
а также создание стабильной, безопасной 
и общедоступной информационно-телеком-
муникационной инфраструктуры для высо-
коскоростной передачи, обработки и хране-
ния больших объемов данных 5.

По данным МВФ, ВВП России состав-
ляет в 2020 году 1,68 трлн дол. Принимая 

во внимание большое и технически подко-
ванное население (85 % из 145,9 миллионов 
россиян имеют доступ в Интернет), можно 
сказать, что очевиден потенциал развития 
электронной коммерции в России. Учитывая 
эти цифры, может показаться неожиданным, 
что Россия не доминирует в области элект-
ронной коммерции и находится только на 9-м 
месте в топе стран. Объем российского рын-
ка электронной коммерции составляет 20,3 
млрд дол. Оплата чаще всего производит-
ся наложенным платежом. Примерно 13 % 
граждан России используют покупки через 
интернет. Чаще всего онлайн покупают элек-
тронику, одежду и обувь. По прогнозам ана-
литиков, объем заказов в интернет-аптеках 

4 Программа «Цифровая экономика Российской Федерации» [Электронный ресурс]. URL: 9gFM4FHj4PsB7
9I5v7yLVuPgu4bvR7M0.pdf (дата обращения: 15.10.2021).

5 Статистические данные [Электронный ресурс] // Исследовательское агентство «Digital Commerce 360». 
URL: https://www.digitalcommerce360.com/ (дата обращения: 10.10.2021).

6 Источник: Digital Commerce 360

Рис. 1. Топ-20 российских сайтов электронной коммерции в 2020 году6

Fig. 1. Top 20 Russian e-commerce sites in 2020
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значительно увеличится в ближайшие годы. 
В 2019 году в России было приобретено ле-
карств на 86,3 млрд руб, средний чек соста-
вил 1670 рублей. Количество онлайн-заказов 
увеличилось на 98 % в 2019 году.

Главные проблемы отечественных ком-
паний E-commerce — это несовершенство 
и неразвитость дорожной инфраструктуры 
(для доставки заказов) и отсутствие либо 
низкая скорость доступа к интернету. Чаще, 
чем за рубежом, в России предпочитают оп-
лачивать покупки наличными при доставке.

Какие меры предпринимаются для 
развития E-commerce в России. Во-первых, 
аналитика методов доставки четко отражает 
тенденцию наращивания инвестиций в раз-
витие совершенствования складской и транс-
портной составляющей бизнеса электронной 
торговли. Отечественные топовые компании, 
являющиеся лидерами электронной ком-
мерции, пытаются сократить зависимость 
от конкурентов, строят свои сети почтовых 
отделений и пунктов приема-выдачи заказов, 
развивать франчайзинг, доставляют заказы 
конкурентов и активно скупают землю для 
строительства логистических объектов [4].

Представители торговой площадки Ozon 
отмечают, что основным сдерживающим 
фактором для электронной коммерции в Рос-
сии является отсутствие инфраструктуры. 
Компания активно строит новые заводы и ло-
гистические центры [7].

Крупнейшие отечественные компании 
в сфере E-commerce повышают эффектив-
ность доставки товаров клиентам. Например, 
торговая площадка Беру (детище Сбера и Ян-
дексмаркета) в 2019 году предложила заби-
рать заказы в кассах магазинов розничной 
сети «Пятерочка».

Без сомнений, в ближайшие годы увели-
чится доля самовывоза покупок. На основе 
данных статистики определено, что почти 
40 % потребителей отказываются от заказа, 
если стоимость доставки составляет 50 % 
и более от стоимости заказа.

Ещё один способ ускорить время достав-
ки и уменьшить стоимость услуг, к которому 
пришёл рынок логистики, — это собирать 
заказы не на одном складе, а на нескольких 
складах, расположенных в одном городе или 
области.

Эффективность деятельности компаний 
электронной коммерции очень сильно зави-
сит от категории товаров. Например, коли-
чество заказов из Wildberries за год вырос-
ло на 110 %, при этом средний чек снизился 
на 10 % до 1380 рублей, а выручка выросла 
с 152 млн до 210 млн руб (табл. 1).

Тенденции развития электронной ком-
мерции в России

1. Стремительный рост E-commerce
Тенденции развития отечественного рын-

ка E-commerce говорят о вероятном обороте 
в 7,2 трлн руб. в 2024 году (рис. 2).

7 Источник: Data insight

Рис. 2. Оборот розничной торговли 2018–2024 гг.7

Fig. 2. Retail trade turnover 2018–2024
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2. Больше внимания уделяется опти-
мизации конверсий (CRO)

Во время пандемии Интернет стал единс-
твенным каналом торговли, по этой причине 
ритейлеры стали развивать торговлю с ис-

пользованием интернет. При этом конкурен-
ция в этой сфере постоянно растет, важно 
привлекать максимальный объем трафика 
при постоянной оптимизации конверсии.

Вот примеры работающих алгоритмов CRO:

8 Источник: Digital Commerce 360

Таблица 1
Table 1

Топ-15 российских сайтов электронной коммерции в 2019 году8

Top 15 Russian E-commerce sites in 2019

№ Магазины Категория
товаров

Онлайн-продажи,
млн руб

Заказы,
тыс. шт.

Средний чек,
руб.

2019 Рост 2019 Рост 2019 Рост

1 Wildberries.ru Одежда, обувь,
аксессуары 210600 89 152510 110 1380 –10

2 Citilink.ru Универсальные 
товары 90420 24 8220 7 11000 15

3 Ozon.ru Электроника 
и техника 80690 93 32260 107 2500 –7

4 Mvideo.ru Электроника 
и техника 57500 9 5220 14 11020 –4

5 Dns-shop.ru Электроника 
и техника 53720 40 6810 30 7890 7

6 Lamoda.ru Одежда, обувь, 
аксессуары 40000 25 11430 31 3500 –5

7 Aliexpress.ru Универсальные 
товары 35940 162 5530 154 6500 3

8 Apteka.ru Красота 
и здоровье 34230 171 21730 175 1580 –1

9 Eldorado.ru Электроника 
и техника 27580 13 3500 8 7880 5

10 Vseinstrumenti.ru Товары для дома 26900 51 3800 50 7080 0

11 Petrovich.ru Товары для дома 24400 36 1740 29 14020 5

12 Beru.ru Универсальные 
товары 23100 691 5620 808 4110 –13

13 Svyaznoy.ru Электроника 
и техника 20120 2 1760 4 11430 –2

14 Onlinetrade.ru Универсальные 
товары 18840 9 3550 2 5308 7

15 Sima-land.ru Универсальные 
товары 17000 78 2620 78 6490 0
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— настройка инструментов для сбора 
данных (Яндекс Метрика) и проверка коррек-
тности их работы;

— изучение отчетов веб-аналитики и изу-
чение целевой аудитории, в т. ч. с использова-
нием UX-исследований для выявления запро-
сов потребителей товаров и услуг, их чувств, 
эмоций, схем и мотивов поведения;

— поиск идей-озарений, обоснование те-
орий и гипотез;

— разработка плана по совершенство-
ванию деятельности в интернете и его ап-
робирование;

— экспериментальное тестирование 
и оценка полученных результатов;

— внедрение предпочтительного вариан-
та и контроль за его реализацией.

3. Производители становятся рознич-
ными торговцами (D2C)

D2C — продажа конечному потребите-
лю, без посредников и дилеров. Это глобаль-
ная тенденция, темпы которой только ускоря-
ются в России [5].

Компании, производящие продукцию и ус-
луги, должны понимать, что перспективы рынка 
заключаются в поиске и привлечении конечного 
покупателя без участия посредников [6; 8], по-
этому нужно четко определить профиль своего 
клиента, проработать все стадии взаимодейс-

твия, от информирования до оказания постга-
рантийных услуг, общаться без посредников, 
апеллировать к эмоциям. Это дает возможность 
оперативно собирать отзывы пользователей 
и постоянно совершенствовать продукт (рис. 3).

Сейчас производители перенимают опыт 
розничной торговли, которая уже давно вы-
страивает коммуникацию с потребителями 
напрямую — посредством онлайн-торговли, 
запускает свои интернет-магазины и раз-
мещает витрины на торговых площадках. 
Чтобы выдержать борьбу с производителя-
ми и торговыми площадками, будет полез-
но занять свою нишу, построив ассортимент 
по продуктовому или рыночному признаку. 
В то же время важно:

— создать сообщество вокруг бренда;
— регулярно создавать экспертный кон-

тент и пользовательский контент;
— собирать отзывы;
— передавать потребителю дополнитель-

ную ценность;
—реализовать персонализацию товаров 

и услуг от этапа проектирования до этапа 
постгарантийного взаимодействия.

4. Развитие мобильной коммерции
Развитие E-commerce отчасти является 

следствием расширения применения смарт-

Рис. 3. Этапы цепочки поставки товара покупателю
Fig. 3. Stages of the supply chain of goods to the buyer
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фонов и планшетов. Потребители всё чаще 
осуществляют поиск, выбор, оплату товаров 
с мобильных устройств. В 2021 году более 
73 % всех покупок общим объемом 3,79 трлн 
дол выполнены со смартфонов и планшетов.

Повышение надежности онлайн-покупок 
ведет к росту доверия покупок с использова-
нием смартфонов и планшетов. E-commerce 
очень распространена в среде молодежи, 
причем смартфоны и планшеты применя-
ются для поиска товаров, отзывов и обзоров 
потребителей, сравнения выбранных альтер-
натив, даже если не планируется совершение 
покупки онлайн.

Результаты и выводы. Отечественные 
компании электронной торговли функцио-
нируют в жестких условиях санкционной 
войны, «серого» импорта, экономики СВО, 
нарастающего мирового кризиса. Транс-
формация экономики в текущих услови-
ях с изменением условий финансирования 
и кредитования, изменение логистических 
схем, высокая волатильность на рынках 
сырья, повышение требований потреби-
телей к удобству процесса выбора, оплаты 
и доставки товаров обусловливает необхо-
димость ускоренного развития инструмен-
тов электронной коммерции. Повышение 
темпов развития и зоны покрытия, а также 
скорости доступа интернета, уровня ин-
формационно-технологического развития 
потребителей и цифровизации многих сфер 
экономики возрастает роль E-commerce.
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