
91

Вестник ЮРГТУ (НПИ). Серия: Социально-экономические науки. 2023 г. Т. 16. № 3
Bulletin of the SRSTU (NPI). Series: Socio-Economic Sciences. 2023. Vol. 16. № 3

Научная статья
УДК 378.1
DOI: 10.17213/2075-2067-2023-3-91-101

ПЕРСПЕКТИВНЫЕ ТРАЕКТОРИИ ЦИФРОВОГО ОБРАЗОВАНИЯ:
ОСНОВНЫЕ АСПЕКТЫ НА ОСНОВЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ПОДХОДА

Людмила Александровна Погорелова

Южно-Российский государственный политехнический университет (НПИ)
имени М. И. Платова, Новочеркасск, Россия

pogorelova_la@npi-tu.ru, ORCID: 0000-0002-2099-9419,
AuthorID РИНЦ: 881163, SPIN-код: 5448-0039

Аннотация. Эффективные методы управления образовательным процессом по подго-
товке высококвалифицированных современных специалистов — одна из важнейших задач 
в области управления человеческим капиталом для создания предпосылок эффективного 
развития отечественной экономики. Квалификационные характеристики, приобретаемые 
в процессе образования, должны соответствовать требованиям работодателей при за-
мещении соответствующей вакансии. В статье рассматривается подход к анализу пото-
ков информации, генерируемых потенциальными работодателями в требованиях к специа-
листам определенной профессии. В свою очередь, при подготовке специалистов образова-
тельным учреждениям необходимо корректировать учебные программы в соответствии 
с потребностями работодателей.

Целью исследования является определение подходов по  количественному измерению 
образовательных компетенций, учитываемых при подготовке специалистов, на соответс-
твие потребностям работодателей в различных отраслях экономики.

Методологическую базу исследования представляет опыт отечественных исследова-
ний в области информационного подхода к анализу бизнес-процессов на предприятии и сфе-
ре образования.

Результаты исследования. На основе информационного подхода сформулирован алго-
ритм трансформации образовательного процесса при подготовке специалистов в соот-
ветствии с освоением приоритетных у работодателей компетенций.

Перспективы исследования заключаются в необходимости формирования унифициро-
ванной базы компетенций по каждой профессии в рамках единого портала трудоустройс-
тва в России с последующей интеграцией результатов обработки кумулятивно ранжиро-
ванной базы компетенций в дистанционные образовательные платформы учебных заве-
дений с целью корректировки учебных программ в соответствии с актуальными на рынке 
труда компетенциями.
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Abstract. Effective methods of managing the educational process for the training of highly 
qualified modern specialists is one of the most important tasks in the field of human capital 
management to create prerequisites for the effective development of the domestic economy. The 
qualification characteristics acquired in the process of education must meet the requirements 
of employers when filling the corresponding vacancy. The article considers an approach to the 
analysis of information flows generated by potential employers in the requirements for specialists 
of a certain profession. In turn, when training specialists, educational institutions need to adjust 
training programs in accordance with the needs of employers.

The purpose of the study determination of approaches to the quantitative measurement of 
educational competencies taken into account in the training of specialists to meet the needs of 
employers in various sectors of the economy.

The methodological basis of the study the experience of domestic research in the field of 
information approach to the analysis of business processes at the enterprise and in the field of 
education.

The results of the study. On the basis of the information approach, an algorithm for the 
transformation of the educational process in the training of specialists in accordance with the 
development of employers’ priority competencies is formulated.

The prospects of the study the formation of a unified competence base for each profession 
within the framework of a single employment portal in Russia, followed by the integration of the 
results of processing a cumulatively ranked competence base into remote educational platforms of 
educational institutions in order to adjust curricula in accordance with relevant competencies in 
the labor market.
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Введение. Вступление в  эру четвертой 
промышленной революции диктует необхо-
димость формирования расширенных компе-
тенций у персонала предприятия. От работни-
ков требуется более глубокое знание в облас-
ти технологий, гуманитарной и естественно-
научной подготовки, а  также формирование 
так называемых «компетенций XXI века» [8], 

которые являются необходимым атрибутом 
современного специалиста (непрерывное об-
разование, новаторство, умение взаимодейс-
твовать с  коллективом, принятие решений 
в неопределенных ситуациях и т. д).

Таким образом, современный образова-
тельный процесс коренным образом отлича-
ется от  требований образовательных стан-



93

Вестник ЮРГТУ (НПИ). Серия: Социально-экономические науки. 2023 г. Т. 16. № 3
Bulletin of the SRSTU (NPI). Series: Socio-Economic Sciences. 2023. Vol. 16. № 3

дартов прошлого века. Цифровая трансфор-
мация современного общества предполагает 
поступательное изменение карты профессий, 
а также компетенций специалистов в рамках 
каждой профессии. Навыки и  компетенции 
востребованного сегодняшнего и  вчерашне-
го специалиста одной и  той  же профессии 
кардинально различаются, что обязательно 
должно находить отражение в  трансформа-
ции учебного процесса при его подготовке 
в соответствии с глобальным экономическим 
развитием.

Современные тенденции инновационно-
го развития отечественной экономической 
системы трактуют несколько иной подход 
к  подготовке инженерно-технических спе-
циалистов промышленных предприятий. 
В  процессе подготовки к  дальнейшей про-
фессиональной деятельности важно, чтобы 
индивидуум усваивал качественную инфор-
мацию, соответствующую формированию 
профессиональных навыков, которые впос-
ледствии будут применены в  его трудовой 
деятельности. Качественное выполнение 
работником своих должностных обязаннос-
тей обуславливается, в первую очередь, объ-
емом накопленных теоретических знаний, 
полученных в  процессе подготовки в  тру-
довой деятельности, причем по мере накоп-
ления профессиональных знаний и навыков 
в процессе трудовой и образовательной де-
ятельности повышается уровень квалифика-
ции работника. Данный процесс имеет ку-
мулятивный эффект, то есть освоение работ-
ником следующего уровня возможно только 
на базе освоения предыдущего.

Служба исследований компании 
HeadHunter провела перекрестный опрос 
работодателей и  соискателей по  вопросу 
оценки значимых критериев при поиске пер-
сонала 1. Анализ мнения 76 крупнейших ра-
ботодателей выявил факт первостепенности 
у  соискателя опыта работы по  данной спе-
циальности в связи с тем, что молодые спе-
циалисты, по мнению работодателей, не об-
ладают достаточным качеством актуальных 
компетенций для исполнения должностных 

обязанностей. Далее по  рейтингу следуют 
личные качества сотрудника, которые оце-
ниваются на  основе субъективной оценки 
по результатам собеседования на предмет об-
ладания «компетенциями XXI века». Уровень 
образования, по мнению экспертов, занимает 
лишь третью строчку рейтинга, что говорит 
об определенного рода недоверии работода-
телей организации образовательных процес-
сов в учебных заведениях.

Воспитание квалифицированных специ-
алистов  — человеческого капитала  — пер-
востепенная задача в  рамках эффективного 
развития инновационной экономики 2. Для 
успешной реализации данной задачи требу-
ется полная взаимосвязь системы подготовки 
кадрового состава и  практическое примене-
ние полученных в процессе обучения навы-
ков в  конкретных условиях хозяйствования, 
то есть практической подготовкой специалис-
та нужно заниматься не в начале его трудовой 
деятельности, а на этапе выбора будущей спе-
циальности. Эффективная подготовка кадров 
в  новых условиях хозяйствования должна 
зарождаться посредством интеграции науки 
и  практики, то  есть будущий специалист 
в процессе подготовки к труду должен накап-
ливать именно тот багаж знаний, который бу-
дет использован и дополнен непосредствен-
но в процессе трудовой деятельности.

Таким образом, перед высшими учебны-
ми заведениями стоит первоочередная зада-
ча, чтобы в процессе обучения студенты еще 
на  этапе вузовской подготовки накапливали 
расширенный объем тезаурусной информа-
ции в  соответствии с  требованиями работо-
дателей в соответствующей отрасли. Данная 
установка в свою очередь вызывает необхо-
димость гибкой трансформации учебного 
процесса в  соответствии с  меняющимися 
требованиями работодателей к  потенциаль-
ным специалистам. Единство системы об-
разования и  сферы трудовой деятельности 
позволят подготовить высококвалифициро-
ванные кадры, которые после обучения будут 
обладать компетенциями в соответствии с за-
просами работодателей.

1 На что работодатели обращают внимание в резюме: результаты опроса [Электронный ресурс] // HH. По-
мощь. URL: https://rostov.hh.ru/article/27043?ysclid=lk9gsbzd9g764064419 (дата обращения: 01.07.2023).

2 Стратегия развития национальной системы квалификаций Российской Федерации на период до 2030 года 
(одобрена Национальным советом при Президенте РФ по  профессиональным квалификациям (протокол 
от 12 марта 2021 г. №51) // СПС КонсультантПлюс.
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Методология и исследования. В настоя-
щее время активно развивается федеральный 
проект «Работа в России»3, который позволя-
ет оценить основные требования работодате-
лей к современным специалистам. В рамках 
проекта формируется общероссийская база 
вакансий на  основе данных региональных 
центров занятости, работодателей, автомати-
ческой загрузки данных из информационных 
систем крупных кадровых агентств и прочих 
источников информации. Функциональные 
возможности портала позволяют соискате-
лю формировать поисковые запросы по  оп-
ределенной вакансии с учетом региональной 
принадлежности, опыта работы, образования 
и прочих характеристик, либо самостоятель-
но формировать резюме с авторизацией поль-
зователя в системе Госуслуги [8].

Таким образом, на  основе информаци-
онной базы, формируемой в  результате вза-
имодействия работодателей и  соискателей 
на портале «Работа в России», можно ранжи-
ровать основные требования к претендентам 
на  вакансии определенных специальностей. 
Данная информация является основой для 
корректировки учебных программ при под-
готовке специалистов той или иной отрасли 
в  соответствии с  ранжированным списком 
требований работодателей.

На данном этапе проанализируем тре-
бования работодателей к  кандидатам конк-
ретной специальности, которые в  неструк-
турированном виде посредством свободных 
неунифицированных формулировок пред-
ставлены в  разделах «Должностные обязан-
ности» и «Требования к кандидату».

3 Официальный сайт «Работа в России» [Электронный ресурс]. URL: https://trudvsem.ru (дата обращения: 
26.05.2023).

Рис. 1. Должностные обязанности и требования к кандидату на портале «Работа в России»
Fig. 1. Job responsibilities and requirements for a candidate on the portal «Work in Russia»
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На рисунке 1 представлены требования 
к  кандидату и  должностные обязанности 
к  вакансии «бухгалтер» по  специальности 
Экономика (38.03.01) профиль «Бухгалтерс-
кий учет, анализ и аудит».

Структурирование и  унификация требо-
ваний работодателей к  конкретной профес-
сии и  консолидация информации в  единую 
базу позволит пользователю оценить инфор-
мацию о  том, какими квалификационными 
навыками должен обладать специалист той 
или иной профессии.

Консолидация информации о должност-
ных обязанностях по определенной вакансии 
позволит оценить также степень востребо-
ванности в освоении каждой конкретной ком-
петенции. Таким образом, приоритетное вни-
мание в рамках формирования образователь-
ной программы необходимо уделять именно 
самым востребованным компетенциям.

В рамках более детального анализа про-
ведем обработку массива должностных обя-
занностей по профессии «бухгалтер» в Рос-
товской области за 6 июля 2023 года. На осно-
ве требований к кандидатам по 21 представ-
ленной в базе вакансии могут быть выделены 
и  ранжированы следующие компетенции, 
которые должен освоить индивид в процессе 
подготовки к труду (таблица 1).

На основании данных таблицы 1 можно 
выделить две наиболее востребованные ком-
петенции по профессии «бухгалтер», по ко-
торым следует более расширенно актуали-
зировать теоретические данные в  процессе 
подготовки специалистов.

Первое место в  ранжированном списке 
отводится обучению навыкам работе с  про-
граммным продуктом 1С: Бухгалтерия [12]. 
Широкая популярность данного програм-
много продукта для ведения учета в органи-
зациях различной сферы деятельности обус-
ловлена возможностью адаптации модулей 
программы под специфику деятельности 
каждой компании.

На втором месте  — владение знаниями 
в  области обработки первичной докумен-
тации (правильность оформления, необхо-
димый комплект при учете хозяйственных 

операций) [5]. На данном этапе будущий бух-
галтер должен в процессе обучения освоить 
нормативно-правовую документацию, регу-
лирующую правила оформления и организа-
ции документооборота предприятия.

Навыки и умения по подготовке и сдаче 
отчетности предприятия должны быть освое-
ны обучаемым как на этапе их формирования, 
так с возможностью практической апробации 
процесса отправки документов при помощи 
средств электронного документооборота.

Следовательно, при подготовке по направ-
лению «бухгалтер» образовательному учреж-
дению следует трансформировать учебный 
процесс таким образом, чтобы будущий спе-
циалист в максимально полном объеме освоил 
теоретические и практические знания востре-
бованных на рынке труда компетенций.

Последующая интеграция сформирован-
ного массива в  цифровые образовательные 
платформы позволит образовательным учреж-
дениям и, соответственно, тьюторам транс-
формировать существующую образователь-
ную программу таким образом, чтобы обуча-
емый концентрировал внимание на развитии 
именно тех компетенций, которые в приори-
тетном порядке востребованы работодателем.

Для формирования базы более коррект-
ных требований работодателей к  вакансиям 
необходимо создание справочника унифи-
цированных требований к специалистам. Ра-
ботодатель, размещая ту или иную вакансию 
на  государственном портале «Работа в  Рос-
сии», в должностных обязанностях указывает 
именно те компетенции из унифицированно-
го перечня, которыми должен обладать потен-
циальный сотрудник. Практическая реализа-
ция предложенной методики возможна путем 
внедрения унифицированных параметров 
в требованиях к соискателям при формирова-
нии единой централизованной базы (проект 
«Работа в России»), что позволит определить 
наиболее приоритетные компетенции обуча-
емых специалистов.

По опросам, произведенных компанией 
HeadHunter 4, молодые специалисты гораздо 
быстрее смогут вливаться в  трудовую де-
ятельность, если образовательные организа-

4 Работодатели оценили уровень подготовки выпускников вузов [Электронный ресурс] // Российская га-
зета. URL: https://rg.ru/2021/09/07/rabotodateli-ocenili-uroven-podgotovki-vypusknikov-vuzov.html?ysclid=lk9figc1
fk590740145.
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ции совместно с  будущими работодателями 
будут совместно определять их компетенции. 
Таким образом, интеграция системы образо-
вания и производственной сферы — необхо-
димое условие для подготовки квалифициро-
ванного персонала на  предприятия и  разви-
тия успешной экономики.

На основе вышеизложенной информации 
может быть представлена следующая модель 
взаимодействия между образовательными 
учреждениями и  работодателями с  целью 
подготовки специалистов, которые будут вос-
требованы на рынке труда. В рамках представ-
ленной модели предлагается гибкая трансфор-
мация учебных программ образовательных 
учреждений с  целью наилучшего освоения 
квалификационных компетенций по требова-
ниям работодателей к данной профессии.

На основе представленной модели вза-
имодействия работодателей и  образователь-
ных учреждений формируются следующие 
элементные взаимосвязи:

1) работодатели на основе практической 
деятельности формируют актуальную ран-
жированную базу компетенций по професси-
ям, которая дает информацию о востребован-
ности той или иной компетенции на  рынке 
труда;

2) в  рамках государственного портала 
«Работа в России» формируется единая уни-
фицированная база компетенций по  каждой 
профессии;

3) образовательные учреждения на осно-
ве востребованных на рынке труда ранжиро-

ванных компетенций корректируют соответс-
твующим образом образовательный процесс 
с учетом требований нормативного законода-
тельства РФ;

4) выпускники образовательных учреж-
дений, успешно завершив процесс освое-
ния образовательных программ, уже в  на-
чале трудовой деятельности будут обладать 
необходимым объемом тезаурусной инфор-
мации, которая актуальна в  практической 
деятельности.

Помимо анализа потоков информации 
при взаимодействии работодателей и систе-
мы образования, возникает необходимость 
количественного сопоставления информа-
ции, получаемой в  процессе обучения спе-
циалиста тому количеству информации, 
которое необходимо для занятия вакантной 
должности.

Достаточно значимый интерес может 
быть представлен на  основе информацион-
ного подхода [9], который подразумевает, что 
количество информации, воплощенное в спе-
циалисте, должно количественно соответс-
твовать заявленным компетенциям квалифи-
цированного специалиста соответствующей 
отрасли. Сразу возникает вопрос о  том, ка-
ким образом можно измерить объем профес-
сиональной информации специалиста?

Пандемия 2020 года спровоцировала ак-
тивизацию дистанционных технологий в об-
разовательных учреждениях. В  процессе 
возвращения к  оффлайн-образованию учеб-
ные заведения частично сохранили течение 

Рис. 2. Модель потоков информации при взаимодействии работодателей
и образовательных учреждений в процессе подготовки персонала

Fig. 2. Model of information flows in the interaction of employers
and educational institutions in the process of personnel training



98

Вестник ЮРГТУ (НПИ). Серия: Социально-экономические науки. 2023 г. Т. 16. № 3
Bulletin of the SRSTU (NPI). Series: Socio-Economic Sciences. 2023. Vol. 16. № 3

образовательного процесса на цифровых об-
разовательных платформах [2]. Таким обра-
зом, создается возможность количественного 
измерения объема теоретической и  практи-
ческой информации по рабочим программам 
преподаваемых дисциплин [11].

Формируя учебный материал в соответс-
твии с  требованиями освоения конкретных 
функций, образовательное учреждение пос-
редством обратной связи имеет возможность 
оценить уровень освоения обучаемым той 
или иной функции. По результатам монито-
ринга компетенций, освоенных обучаемыми 
в процессе подготовки к труду, образователь-
ное учреждение может либо принять в  за-
чет уровень освоения компетенций в случае 
достижения пороговых значений или выше, 
либо проводить повторную доработку знаний 
обучаемых до необходимого уровня.

Обратная связь в  виде контроля знаний 
по пройденному материалу при помощи циф-
ровой платформы может использоваться для 
количественной оценки восприятия учебного 
материала обучаемым.

Подход к  количественному измерению 
тезауруса работников на  основе квалифика-
ционных коэффициентов исследуется в рабо-
те [4], где доказана прямая зависимость уров-
ня квалификации работника и количества ос-
военной информации в процессе подготовки 
к труду.

Стоит также отметить позитивное и  не-
гативное влияние цифровизации на  транс-
формацию образовательного процесса и под-
готовку квалифицированных специалистов, 
которое достаточно емко представлено в ра-
ботах [10; 1].

Негативные факторы, отмеченные в дан-
ных работах, позволяют сделать вывод о том, 
что полный переход на дистанционное обра-
зование негативно скажется на качестве под-
готовки кадровых ресурсов [6]:

— во‑первых, не  стоит игнорировать 
негативное влияние цифровой среды на  че-
ловека, которое приобретает все большую 
актуальность в среде XXI века, когда тоталь-
ная технологизация поглощает человеческие 
качества в индивидууме;

—����������������������������������    во‑вторых, цифровизация образова-
тельного процесса минимизирует роль пе-
дагога и его участие в образовательном про-
цессе, активизируя самообучение индивиду-

ума, внутренний мир которого формируется 
на основе взаимодействия с роботом, исклю-
чая диалоговое общение с живыми людьми;

—������������������������������������ в‑третьих, между тьютором и обучае-
мым возникает дополнительное звено в виде 
«разработчиков образовательного контен-
та», которые могут искажать профессио-
нальные компетенции, формируемые в про-
цессе обучения.

Данный перечень негативных факто-
ров тотальной цифровизации образования 
не окончательный, поэтому на данном этапе 
развития дистанционные технологии долж-
ны выступать как вспомогательный образо-
вательный ресурс, который используется для 
количественного контроля знаний, допол-
нительного материала для изучения и  т. д., 
не исключая при этом коллективное общение 
в рамках образовательной тематики в реаль-
ном взаимодействии с аудиторией.

Предложенная в  данной статье модель 
взаимодействия работодателей и  системы 
образования посредством измерения уровня 
квалификационных характеристик обучае-
мых на основании количественного измене-
ния компетенций, освоенных в процессе обу-
чения, а  также сопоставления на  соответс-
твие требованиям работодателей позволит 
формировать образовательные траектории 
и обучать специалистов, обладающих теоре-
тическими знаниями в соответствии с требо-
ваниями отраслевых сегментов.

Заключение. По  данным опроса РБК, 
который затронул мнение крупнейших рабо-
тодателей в вопросах подготовки специалис-
тов в  вузах, помимо трансформации систе-
мы образования в  целом, подразумевающей 
уход от «болонской системы», работодатели 
отмечают также дефицит рынка квалифици-
рованных специалистов и недостаток практи-
ческих актуальных навыков у  выпускников 
вузов [11].

Формирование гибкой траектории раз-
вития образовательных программ по  раз-
личным специальностям с  использованием 
централизованной системы взаимодействия 
работодателей и образовательных учрежде-
ний позволит обучать компетентных спе-
циалистов в  соответствии с  требованиями 
рынка труда, предъявляемыми к  той или 
иной профессии.
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Тесная интеграция системы образования 
и  работодателей позволит еще в  процессе 
обучения подготовить специалистов, которые 
после окончания учебного заведения будут 
готовы к практической работе по профессии.
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