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Аннотация. Цель исследования заключается в выявлении специфики и рисков социаль-
ной коммуникации в условиях виртуализации общества.

Методологической основой исследования выступают положения теорий социальной 
коммуникации, положения теории информационного общества, концепции виртуального 
общества, теории гиперсимволической реальности.

Результаты исследования. Появление новой виртуальной реальности вытесняет 
прежнюю модель социальности, опирающуюся на реальные (овеществленные) социаль-
ные структуры и непосредственную коммуникацию, и формирует новое виртуальное об-
щество, основными характеристиками которого являются эфемерность, образность, 
управляемость, анонимность, свобода. Трансформации в  сфере коммуникации способс-
твуют формированию новой модели социальных связей, осуществляемой посредством 
сети Интернет, которая представляет собой сугубо индивидуализированную социаль-
ную среду.

Перспективы исследования. Работа открывает перспективы для дальнейшего иссле-
дования особенностей социальной коммуникации в условиях виртуализации общества.
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Abstract. The purpose of the study is to identify the specifics of the transformation of social 
communication in the context of the virtualization of society.

The methodological basis of the study is the provisions of the theories of social communication, 
the provisions of the theory of the information society, the concept of a virtual society, the theory 
of hypersymbolic reality.

Research results. The emergence of a new virtual reality displaces the old model of sociality, 
based on real (reified) social structures and direct communication, and forms a new virtual society, 
the main characteristics of which are ephemerality, imagery, manageability, anonymity, freedom. 
Transformations in the field of communication contribute to the formation of a new model of social 
relations, carried out through the Internet, which is a purely individualized social environment.

Research prospects. The work opens up prospects for further research into the specifics and 
risks of social communication in the context of society virtualization.
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Введение. Появление и  развитие гло-
бальной сети Интернет оказало значитель-
ное влияние на  виртуализацию социальной 
коммуникации, которая из  реального мира 
перешла в  виртуальный формат. Сегодня 
практически все социальные взаимодействия 
происходят посредством компьютерных тех-
нологий, благодаря которым активно идет 
процесс замещения традиционных способов 
социальных взаимодействий на виртуальные 
практики общения. Если первые предполага-
ли непосредственный контакт между субъек-
тами коммуникации, то вторые осуществля-
ются опосредованно, с помощью компьютера 
и специальных программных продуктов.

Активное вхождение компьютерных тех-
нологий в жизнь современного человека спо-

собствует созданию новой коммуникативной 
среды, открывающей беспрецедентные воз-
можности для общения, которое не ограниче-
но пространственной локализацией, времен-
ными рамками, социальными, политически-
ми и культурными различиями. Это дает ос-
нование говорить о том, что в сети Интернет 
формируется сугубо индивидуализированная 
социальная среда, где человек сам определя-
ет интересующие его информационные кон-
тенты и виртуальные сообщества.

Очевидно, что появление виртуального 
формата социальной коммуникации откры-
вает перед человеком новые возможности 
в плане передачи, хранения и воспроизведе-
ния информации, организации его повседнев-
ной жизни и профессиональной деятельнос-
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ти, но в то же время виртуализация социаль-
ной коммуникации несет риски, связанные 
с деформацией традиционных способов вза-
имодействия людей, разрушением непос-
редственной межличностной коммуникации, 
что способствует нарастанию духовного от-
чуждения. Осознание этого заставляет обра-
щаться к исследованию проблемы виртуали-
зации социальной коммуникации.

Методология и  методы исследования. 
Теоретико-методологическую основу иссле-
дования составляют положения теории соци-
альной коммуникации П. Бергера, Т. Лукмана, 
М. Маклюэна, Ю. Хабермаса и др. [3; 9; 14].

Концептуальными для исследования спе-
цифики процесса виртуализации общества 
выступают положения теории информацион-
ного общества Д. Белла, М. Кастельса [2; 6], 
виртуального общества А. Бюля, А. Крокера, 
М. Вэйнстейна [16; 17], концепция гиперсим-
волической реальности Ж. Бодрийяра [4].

Совокупность данных подходов создает 
методологические основания для исследования 
специфики трансформаций социальной комму-
никации в условиях виртуализации социума.

Результаты. Появление виртуальной 
реальности привело к тому, что ученые заго-
ворили о формировании новой модели соци-
альности, а именно виртуального общества. 
В настоящее время концепция виртуального 
общества находится в процессе становления, 
однако отдельные аспекты его специфики 
рассматриваются в научном дискурсе.

Начало исследования виртуальной сфе-
ры, обусловленной развитием новых инфор-
мационных технологий, связано с  работами 
А. Бюля, А. Крокера, М. Вэйнстейна [16; 17]. 
Авторы рассматривают виртуальную реаль-
ность как результат развития компьютерных 
технологий, которые позволяют создать наря-
ду с «реально существующими структурами 
виртуальные конструкты» [16, р. 78]. Специ-
фика последних заключается в том, что они 
представляют собой «параллельные миры», 
воспроизводящие компьютерную симуляцию 
пространственных свойств объекта.

С точки зрения А.  Бюля, виртуальный 
мир  — это техническое явление, позволяю-
щее создавать новый вид социального про-
странства, где осуществляется не только пов-

седневная коммуникация, но  и  экономичес-
кая, политическая и культурная жизнь.

В теории А.  Крокера и  М.  Вэйнстейна 
ключевыми характеристиками виртуальной 
реальности выступают ее цифровой формат, 
иллюзорность и  символическое отражение 
действительности (гиперреальность). Уче-
ные рассматривают виртуальное пространс-
тво как технологический процесс, появление 
которого обусловлено исключительно ком-
пьютерной техникой и наличием определен-
ного софта [17].

Данные подходы к  пониманию специ-
фики виртуальности носят преимуществен-
но техноцентристский характер, поскольку 
в  них ключевая роль отводится сугубо ком-
пьютерным технологиям.

В свою очередь российский исследова-
тель Д. В. Иванов полагает, что технологизм 
в понимании виртуальной реальности упро-
щает ее природу, сводя исключительно к тех-
нологическим процессам. Ученый указывает 
на  то, что виртуализация ‒ это социальный 
процесс, сопровождающийся кардинальны-
ми трансформациями, затрагивающими все 
сферы общества. Опираясь на теорию симу-
лякров Ж. Бодрияра, исследователь отмечает, 
что «старая» реальность замещается «новой» 
реальностью, в которой вещи заменяются их 
образами. В этом плане «виртуальная реаль-
ность предполагает взаимодействие человека 
не с вещами, а с их симуляциями» [5, с. 75].

Очевидно, что появление новой виртуаль-
ной реальности вытесняет прежнюю модель 
социальности, опирающуюся на  реальные 
(овеществленные) социальные структуры 
и  непосредственную коммуникацию, и  фор-
мирует новое виртуальное общество, основ-
ными характеристиками которого являются 
эфемерность, образность, управляемость, ано-
нимность, свобода. В этой связи ученые под-
черкивают, что «современное общество из не-
когда статичной системы институтов стано-
вится сплошным потоком образов, поскольку 
практически любой из этих институтов может 
быть воспроизведен виртуально» [13, с. 176].

В целом виртуализация общества может 
быть описана следующим образом.

Во-первых, появление виртуальной ре-
альности представляет собой процесс заме-
ны предметного мира на мир символический, 
представленный образами вещей, отношений, 
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смыслов. В  данном аспекте виртуальная ре-
альность не является сугубо технологическим 
продуктом, она исторически существовала 
в мифах, религиях, искусстве, поскольку в них 
реальность отражается в  образных символи-
ческих формах. Поэтому, как отмечают специ-
алисты, «социальная реальность в некоторой 
степени виртуальна по  своей природе: ведь 
социальное пространство  — символическое, 
в нем каждая вещь приобретает значение в со-
ответствии с тем культурным контекстом, в ко-
торый она помещена» [12, с. 63].

Во-вторых, виртуализацию общества мож-
но рассматривать как процесс создания аль-
тернативного социального пространства, куда 
переносятся экономическая, финансовая, по-
литическая, повседневная, досуговая и  иные 
виды деятельности. Это отражает тенденцию 
удвоение социального мира, его одновремен-
ное существование в  двух реальностях: фи-
зической и  виртуальной. В  настоящее время 
популярность приобретают виртуальная тор-
говля, виртуальные банковские услуги, вирту-
альные досуговые практики и пр. Кроме того, 
такого рода тенденции отражают возникнове-
ние новых форм социального взаимодействия, 
основой которых выступают цифровые техно-
логии и принцип сетевой организации.

В-третьих, виртуализация общества 
представляет собой процесс слияния вирту-
альной и физической реальности, в котором 
не наблюдаются их границы, напротив, идет 
наложение виртуального мира на мир реаль-
ный. Тотальная виртуализация социальной 
жизни проявляется в  активном использова-
нии возможностей Интернет сети для орга-
низации социальной жизни в реальном мире. 
Кроме того, для большинства людей Интер-
нет уже стал неотъемлемой частью их жиз-
ненного мира. Это дает основание прогнози-
ровать, что в недалеком будущем виртуальная 
реальность полностью поглотит физический 
мир, поскольку она создает атмосферу соци-
ально-психологического комфорта, что дела-
ет ее более удобной и  привлекательной для 
человека [1].

Очевидно, в  настоящее время социаль-
ные взаимодействия, осуществляемые в сети 
Интернет, являются доминирующими, что 
позволяет говорить о  трансформации соци-
альной коммуникации в условиях виртуали-
зации современного общества. По сути, вир-

туальное пространство есть пространство 
социальной коммуникации.

Таким образом, в  условиях тотальной 
виртуализации общества значительным 
трансформациям подвергается социальная 
коммуникация.

В научной литературе социальная комму-
никация анализируется в  работах П.  Берге-
ра, Т. Лукмана, М. Маклюэна, Ю. Хабермаса 

и др. [3; 9; 14].
Изучая эволюцию коммуникативных сис-

тем, М. Маклюэн выделяет в ней следующие 
этапы: а) устная речь; б) письменные способы 
коммуникации; в) электронные средства со-
здания, передачи и хранения информации [9]. 
Последние определяют появление виртуально-
го мира, который представляет собой исключи-
тельно коммуникационное пространство.

Ученый полагает, что «коммуникация … 
есть такая форма социального взаимодейс-
твия, при которой возникает режим “взрыв-
ного” сжатия пространства, времени, ин-
формации. Происходит интеграция знаний, 
имеющихся в  отдельных науках, сливаются 
мысли с чувствами, сознание с реальностью. 
Мозг, как бы выносится вовне…» [18, р. 79]. 
В  этом смысле, по  мнению исследователя, 
любое сообщения есть акт расширения со-
знания человека.

В концепции П.  Бергера и  Т.  Лукмана 
коммуникация рассматривается не просто как 
способ передачи информации, а как сама со-
циальная реальность, поскольку последняя 
может существовать только в форме коммуни-
кации. Речь идет о том, что социальная реаль-
ность конструируется посредством коммуни-
кации, причем коммуникация является ключе-
вым процессом создания не только реального, 
но и виртуального мира. Виртуальная реаль-
ность ‒ это коммуникативное пространство, 
спецификой которого является «симуляция 
непосредственного взаимодействия субъек-
тов, общения “лицом к лицу”, при отсутствии 
такового в действительности» [8, с. 18]. Такая 
ситуация порождает новое онтологическое 
измерение человеческой жизни, в котором су-
щественно трансформируются представление 
о наличии жестких пространственных и вре-
менных границ, а  также скорости передачи 
и получения информации [10].

Социальная коммуникация, традици-
онно представляющая процесс непосредс-
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твенного интерактивного взаимодействия, 
в условиях виртуализации социума начина-
ет осуществляться при помощи технологий, 
которые становятся новым актором — пос-
редником между участниками коммуника-
тивного акта [15]. Такого рода изменения 
в  структуре виртуальной коммуникации 
свидетельствуют о  появлении новых фор-
матов межличностного общения, отличаю-
щихся от  прежних традиционных интерак-
ций. Ученые отмечают, что «новые формы 
социальных взаимодействий в виртуальных 
сообществах отличаются от  традиционных 
признаками интерактивности, условности, 
гибкости, обезличенности и  анонимности, 
наличием символов» [7, с. 91].

Развитие информационно-коммуника-
ционных технологий способствовало появ-
лению виртуальных сообществ, в  которых 
сегодня осуществляется значительная доля 
социальных коммуникаций. Эти сообщества 
представляют собой особую форму социаль-
ных взаимодействий, опирающихся на опре-
деленный тематический дискурс и  эмоцио-
нальную вовлеченность участников в комму-
никативный процесс.

Вне сомнения, что одной стороны Ин-
тернет-сообщества являются продолжением 
традиционного общения, которое осущест-
вляется посредством технических устройств, 
но с другой они создают особое социокуль-
турное пространство, которое задает свои 
правила для коммуникации, опосредованной 
компьютерными технологиями.

Особенностями Интернет-коммуникации 
являются:

а) виртуальность, то  есть осуществление 
в  пространстве символической реальности, 
представленной в виде образов, аналогов и пр.;

б) текстуальность и гипертекстуальность, 
посредством которых общение преобразуется 
в форму текста и/или ссылки для распростра-
нения и передачи в Интернет-сети, а также для 
организации социального взаимодействия;

в) интерактивность, предполагающая 
быстрое реагирование на сообщения, обеспе-
чивающее активную вовлеченность в процесс 
общения;

г) асинхронность социального взаимо-
действия, которая не предполагает немедлен-
ного реагирования на информацию и не огра-
ничивает пользователя временными рамками;

д) креативность в онлайн-коммуникации 
проявляется в различных формах саморепре-
зентации человека, в создании своих неорди-
нарных образов в социальных сетях, а также 
в  производстве инновационных продуктов 
(программных, информационных и пр.);

ж) сетевой характер коммуникации, 
обусловленный возможностью участия 
в неограниченном количестве онлайн-сооб-
ществ, лишенных пространственно-времен-
ных барьеров.

Исследователи рассматривают сетевые 
онлайн-сообщества как «особый вид соци-
ального объединения пользователей, интег-
рация которых базируется не основе общего 
дискурса в  виртуальном пространстве при 
длительной и эмоциональной вовлеченности 
в процесс коммуникации» [11, с. 135].

Очевидно, что появление виртуального 
способа осуществления социального взаимо-
действия, не  предполагающего наличие фи-
зического контакта, привело к существенным 
трансформациям в  сфере коммуникативных 
практик, которые принципиально изменили 
повседневную жизнь человека.

Заключение. Таким образом, можно 
констатировать, что трансформации в  сфере 
коммуникации способствуют формированию 
новой модели социальных связей, осущест-
вляемой посредством сети Интернет, которая 
представляет собой сугубо индивидуализиро-
ванную социальную среду. Основной харак-
теристикой этой среды является освобожде-
ние человека от традиционных связей, норм, 
смыслов, которые длительное время опреде-
ляли его жизнь. Однако эта свобода сопро-
вождается нарастанием неопределенности, 
отказом от долгосрочных планов в угоду сию-
минутным целям и желаниям, обостряющим-
ся чувством незащищенности от динамически 
меняющейся социальной реальности.
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