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Аннотация. Цель исследования заключается в анализе тенденции интеллектуализа-
ции труда в условиях цифровизации общества.

Методологической основой исследования являются положения концепции информа-
ционного общества и  теории цифровой трансформации, позволяющие выявить факторы 
и вектор развития современного социума.

Результаты исследования. Цифровизация общества повышает значимость и ка-
чество интеллектуального труда, который связан с обработкой огромного массива 
информации, оказанием разнообразных информационных услуг, созданием инноваци-
онной продукции. Это оказывает существенное влияние на специфику трудовой де-
ятельности, ее трансформацию в соответствии со сложившейся новой социальной 
реальностью.

Перспективы исследования. Работа открывает перспективы для дальнейшего иссле-
дования трансформации труда в условиях развития цифровых технологий.
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Abstract. The purpose of the study is to analyze the trend of intellectualization of labor in the 
context of the digitalization of society.

The methodological basis of the study is the provisions of the concept of the information so-
ciety and the theory of digital transformation, which make it possible to identify the factors and 
vector of development of modern society.

Research results. The digitalization of society increases the importance and quality of intel-
lectual work, which is associated with the processing of a huge amount of information, the provi-
sion of a variety of information services, and the creation of innovative products. This has a sig-
nificant impact on the specifics of labor activity, its transformation in accordance with the current 
new social reality.

Research prospects. The work opens up prospects for further research into the transformation 
of labor in the context of the development of digital technologies.
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Введение. Стремительное развитие ин-
формационных технологий и  их активное 
внедрение во все сферы общественной жиз-
ни влечет за собой значительные изменения 
в  содержании и  организации трудовой де-
ятельности. Если в  условиях индустриаль-
ного общество основным фактором развития 
было промышленное производство, то  сей-
час значительную роль играют услуги и ком-
муникационные технологии. Новое поколе-
ние, родившееся в эпоху цифровых техноло-
гий, уже с самого рождения взаимодействует 
с миром через компьютеры и Интернет. Люди 
привыкли к скорости и доступности инфор-
мации, а  гаджеты стали неотъемлемой час-
тью сегодняшней жизни. Все это значительно 
меняет восприятие мира и  трансформирует 
образ жизни современного человека.

Одним из векторов этой трансформации 
является цифровизация экономической сфе-

ры общества, которая принципиально моди-
фицирует организацию производственных 
процессов, а также способы предоставления 
услуг и реализации товаров. Использование 
цифровых технологий в различных отраслях 
экономики влечет за  собой изменения в  со-
держании и  организации труда, формируя 
социальный запрос на  профессиональные 
кадры, способные решать задачи в новых со-
циальных условиях. В этой связи обращение 
к исследованию вектора трансформации тру-
да в условиях цифровизации общества явля-
ется актуальным.

Методология и  методы исследования. 
Методологической основой для исследова-
ния причин интеллектуализации труда вы-
ступает концепция информационного обще-
ства [2; 6; 8; 15]. Методологической основой 
исследования являются положения теории 
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цифровой трансформации общества, позво-
ляющие обосновать влияние современных 
технологий на  организацию экономической, 
политической и повседневной жизни челове-
ка [18; 19].

Результаты. В  настоящее время в  науч-
ном дискурсе широко обсуждается проблема 
цифровой трансформации общества. Пер-
воначально содержание понятия «цифровая 
трансформация» включало сугубо перевод 
и хранение информации в цифровом формате, 
но  кардинальные изменения, которые были 
вызваны цифровизацией социальных процес-
сов, заставили ученых задуматься о  расши-
ренном определении данного понятия.

Некоторые авторы цифровую трансфор-
мацию связывают с технологической револю-
цией, принципиально меняющей функцио-
нирование экономических процессов, многие 
из которых сегодня осуществляются на базе 
цифровых платформ, что безусловно обес-
печивает увеличение объемов рынков сбыта. 
По мнению ученых, именно появление циф-
ровых платформ влечет за  собой изменения 
в  рыночной инфраструктуре, характеризую-
щиеся оптимизацией взаимодействия участ-
ников рыночных отношений.

Ряд исследователей под цифровой транс-
формацией рассматривают внедрение совре-
менных технологий во все производственные 
циклы, что предполагает «не только установку 
современного оборудования или программно-
го обеспечения, но и фундаментальные изме-
нения в подходах к управлению, корпоратив-
ной культуре, внешних коммуникациях» [4, 
с. 46]. Данный подход подчеркивает приори-
теты не только в оптимизации бизнес-процес-
сов, но и в создании новых технологических 
условий деятельности предприятий, а  также 
формировании новой модели управления.

Надо отметить, что понятие «цифро-
вая трансформация» изначально сопряжено 
с преобразованиями в  экономической сфере 
общества, которая одной из  первых начала 
подвергаться цифровизации. Данный про-
цесс был обусловлен появлением Интернета, 
который принципиально изменил форматы 
и способы коммуникации между различными 
акторами [17].

Термин «цифровая экономика» впер-
вые появился в  работе канадского ученого 

Д.  Тапскотта «Цифровая экономика: обеща-
ние и опасность в  эпоху сетевой разведки», 
где была показана роль информационных 
технологий в  развитии современных эконо-
мических систем [19].

В современном научном дискурсе под 
цифровой экономикой понимается способ ор-
ганизации экономической деятельности, опи-
рающийся на цифровые технологии, которые 
позволяют реализовывать электронную ком-
мерцию, пользоваться облачными инстру-
ментами и  осуществлять сетевизацию биз-
неса [3]. В  этом плане цифровая экономика 
включает в себя широкий диапазон направле-
ний деятельности, а именно: онлайн-услуги, 
интернет-продажи, рекламные сайты и  пр. 
Тем самым цифровые технологии позволили 
совершать различные электронные операции 
в виртуальном пространстве.

Важно отметить, что развитие цифровых 
технологий открывает широкие возможнос-
ти для применения искусственного интел-
лекта в различных отраслях экономики, что 
приводит к частичному или полному отказу 
от участия человека во многих автоматизиро-
ванных процессах, управляемых компьютер-
ными программами [9].

В научной литературе под искусствен-
ным интеллектом понимают «технологию 
создания интеллектуальных машин, которые 
способны принимать некоторые организаци-
онные решения, исходя из внедренных в них 
вычислительных алгоритмов» [5, с. 54]. По-
явление технологий искусственного интел-
лекта и  внедрение их в  различные сферы 
общества принципиально меняет рынок тру-
да, поскольку наблюдается отказ не  просто 
от  низкоквалифицированной рабочей силы, 
но и от участия человека в принципе.

На сегодняшний день сложился симби-
оз технологий искусственного интеллекта 
и  робототехники, что позволило создавать 
сложные интеллектуальные системы, ко-
торые не  просто выполняют механические 
функции, а  способны совершенствоваться 
и  расширять зону своих задач, практически 
полностью вытесняя человека [16].

Действительно, сегодня робототехника 
заменила человека на многих производствен-
ных процессах, которые стали автоматизи-
рованными. Это, в первую очередь, касается 
работы на  конвейерах, производственных 
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лентах, то есть тех видов деятельности, кото-
рые относятся к  низкоквалифицированным, 
причем процессы автоматизации могут быть 
как автономными, так и управляться челове-
ком, что в свою очередь предъявляет новые 
требования к  уровню квалификации этих 
специалистов.

Надо отметить, что на сегодняшний тех-
нологии искусственного интеллекта и робо-
тотехники активно применяются в  области 
медицины. Это открыло новые перспективы 
для современной хирургии, в  которой осо-
бое место стала занимать малоинвазивная 
хирургия, значительно минимизирующая, 
по мнению специалистов, постоперационные 
осложнения [14].

Традиционные представления о  робо-
тотехнике связаны с  образом больших гро-
моздких машин, выполняющих несложные 
механические функции. Однако сегодня 
ключевым направлением развития в этой об-
ласти выступают нанотехнологии, которые 
открывают новые возможности для развития 
медицины: нанороботы могут передвигать-
ся по сосудам, проникать в самые труднодо-
ступные места организма человека, что поз-
воляет осуществлять диагностику и лечение 
даже на клеточном уровне.

Практика показывает, что сегодня исполь-
зование искусственного интеллекта в медици-
не значительно оптимизирует многие процес-
сы, улучшает качество медицинских услуг [10].

В то  же время очевидно, что внедрение 
искусственного интеллекта и робототехники 
в различные сектора экономики предъявляет 
новые требования к  сотрудникам, которые 
помимо основных профессиональных компе-
тенций должны владеть новыми технология-
ми. Сегодня многим специалистам требуется 
переподготовка или повышение квалифика-
ции в  смежных со  своей основной профес-
сией областях знания, поэтому в  результате 
вхождения новых технологий в  жизнь сов-
ременного человека возникает также потреб-
ность в новых видах трудовой деятельности, 
которые «связаны преимущественно с высо-
коинтеллектуальным трудом и требуют нали-
чия высшего образования по специальности, 
смежной с новой профессией» [1, с. 32].

Цифровизация значительно оптимизиру-
ет многие экономические процессы, снижает 
временные и финансовые издержки, способс-

твует созданию инновационной продукции, 
повышает производительность труда и т. п. В 
то же время технологическое развитие обще-
ства сопровождается такой тенденцией, как 
интеллектуализация труда.

Проблематика интеллектуализации труда 
освещается в  работах теоретиков информа-
ционного общества: Д.  Белла, Э.  Тоффлера, 
П.  Дракера, М.  Кастельса, которые счита-
ют, что в  новой социальной модели, опира-
ющейся на  информационные технологии, 
ключевым ресурсом развития являются ин-
формация и знания. По мнению П. Дракера, 
интеллектуализация труда есть процесс пре-
вращения знания в непосредственную произ-
водительную силу, а в условиях информаци-
онного общества знание «используется для 
производства знания» [6, с. 95]. Таким обра-
зом, именно знания начинают определять ин-
фраструктуру информационного общества, 
вытесняя рутинный механический труд тру-
дом интеллектуальным, что влечет за  собой 
появление новых профессий. В  условиях 
информатизации и  цифровизации общества 
востребованными становятся следующие 
специалисты:

— программисты, владеющие компетен-
циями по созданию компьютерных программ 
и программно-аппаратных средств, применя-
емых для анализа и обработки информации;

— системные аналитики, обладающие 
навыками компьютерного моделирования;

— системные администраторы, способ-
ные обеспечивать функционирование компью-
терной техники и программного обеспечения;

— веб-дизайнеры, создающие сайты раз-
личного информационного содержания;

— информационные менеджеры, оказы-
вающие услуги в различных сферах (эконо-
мической, юридической, досуговой и пр.).

— провайдеры, обеспечивающие доступ 
к  различным информационно-телекоммуни-
кационным системам.

Вышеназванные виды деятельности сви-
детельствуют о тенденции интеллектуализа-
ции труда. Очевидно, что в условиях цифро-
визации общества этот перечень профессий 
будет существенно расширяться.

В настоящее время в научной литературе 
сложилось понимание различия между умс-
твенным и  интеллектуальным трудом. Уче-
ные отмечают, что эти виды труда обладают 
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спецификой. Последняя проявляется в  том, 
что умственный труд как деятельность, опи-
рающаяся на  интеллект и  умственные уси-
лия, может вполне носить рутинный, шаб-
лонный характер, в то время как труд сугубо 
интеллектуальный отличается творческой 
направленностью. В этом аспекте интеллек-
туальный труд можно рассматривать как вы-
сший уровень умственного труда, как созна-
тельную творческую деятельность человека.

В научном дискурсе интеллектуальный 
труд рассматривается учеными как «…специ-
фический вид и форма жизненной активнос-
ти, направленные на реализацию интеллекта 
человека с  целью получения новых знаний 
и  на  их основе интеллектуальных ресурсов 
и товаров (технологий). Результатами интел-
лектуальной деятельности являются: интел-
лектуальный потенциал; интеллектуальный 
ресурс; интеллектуальные товары, техноло-
гии, услуги» [11, с. 11].

Давая прогнозы дальнейшего развития, 
П.  Друкер указывает на  то, что общество 
будущего будет исключительно интеллекту-
альным, поскольку его ключевым ресурсом 
«станут знания и  информация, а  основную 
рабочую силу будут представлять работники 
интеллектуального труда» [7, с. 243].

Исследователи отмечают, что в  послед-
ние десятилетия наблюдается процесс ин-
теллектуализации производства. Основой 
последнего выступает именно интеллекту-
альный труд, для которого характерно твор-
чество, креативность, создание инновацион-
ного продукта. Если традиционно интеллек-
туальный труд связывали с такими сферами, 
как наука, образование, управление, то в ус-
ловиях современной цифровизации этот вид 
труда распространяется и на другие области 
профессиональной деятельности.

Такого рода трансформации влекут за со-
бой появление нового типа работника, который 
обладает креативностью, что позволяет про-
дуцировать инновационные идеи и создавать 
инновационный продукт. Под креативностью 
исследователи понимают «способность че-
ловека к  конструктивному, нестандартному 
мышлению и поведению, а также осознанию 
и развитию своего опыта» [13, с. 122].

Таким образом, развитие цифровых тех-
нологий приводит к изменениям в трудовой 
деятельности, появлению их новых форма-

тов, например фриланса или дистанционных 
способов взаимодействия субъектов эконо-
мических отношений. Новые способы ком-
муникации позволяют обеспечить гибкость 
профессиональной деятельности, ее опера-
тивность, снизить ресурсозатраты на  орга-
низацию производственного процесса или 
оказание услуги, что позволит повысить кон-
курентоспособность компании.

Надо отметить, что тенденция интеллек-
туализации труда сопровождается реализа-
цией в  обществе модели непрерывного об-
разования, поскольку последнее становится 
жизненной потребностью современного эф-
фективного сотрудника. Как отмечают спе-
циалисты, «постоянное повышение уровня 
знаний и квалификации сотрудников откроет 
компаниям и учреждениям новые горизонты 
в  управлении персоналом, а  значит, и  воз-
можности роста производства. Для каждого 
работника это будет означать более успеш-
ную и динамичную карьеру, большую моти-
вацию к труду» [12, с. 464].

Очевидно, в силу того, что экономическая 
сфера перестраивается в результате цифрови-
зации, возрастает потребность в работниках 
интеллектуального труда. Цифровизация об-
щества повышает значимость и качество ин-
теллектуального труда, который связан с об-
работкой огромного массива информации, 
оказанием разнообразных информационных 
услуг, созданием инновационной продукции 
и  т. д. Это оказывает существенное влияние 
на  специфику трудовой деятельности, ее 
трансформацию в  соответствии со  сложив-
шейся новой социальной реальностью.

Заключение. Цифровые технологии ак-
тивно вошли во все сферы деятельности, ох-
ватывая промышленность, предприниматель-
ство, образование, науку, здравоохранение 
и пр. Такого рода изменения способствовали 
появлению новых видов и  форм организа-
ции труда, а также требований к его уровню 
и содержанию, поэтому субъект современной 
трудовой деятельности должен обладать ин-
теллектуальным капиталом, который включа-
ет знания, информацию, креативность, моти-
вацию на повышение своей профессиональ-
ной квалификации, наличие знаний смежных 
профессий, что будет обеспечивать его кон-
курентоспособность на рынке труда.
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