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Аннотация. Целью исследования является обзор инноваций в социальной сфере, раз-
работанных в зарубежных странах и призванных обеспечить более эффективный переход 
к инновационной экономике и социальному государственному управлению.

Методологическую базу исследования представляют отдельные положения теории 
социальных инноваций, а также концепция социального управления. Исследование прово-
дилось методом сравнительного анализа.

Результаты исследования. Инновационность экономики оценивается по  таким 
показателям, как доступность информации, наличие развитой инфраструктуры, 
диджитализация производственных отраслей и высокий уровень качества подготов-
ки кадров. Среди технологических инноваций в настоящее время наибольший интерес 
представляют цифровые технологии, которые направлены в том числе на персонифи-
кацию процесса предоставления услуг, что повышает уровень удовлетворенности пот-
ребителей. Среди организационных инноваций наибольшее распространение получает 
технология аутсорсинга, предусматривающая с одной стороны сетевой характер ин-
фраструктуры за  счет вовлечения небольших организаций, погруженных в  местную 
специфику, и в то же время гарантирующая единство стандартов и нормативов пре-
доставляемых услуг. Социальные инновации — это одновременно: а) процесс разработ-
ки и  внедрения технологий, в  том числе цифровых, позволяющих усовершенствовать 
процесс предоставления общественных благ, и  б) процесс делегирования полномочий 
государства по регулированию тех отраслей экономики, целью деятельности которых 
является обеспечение качества жизни граждан и  повышения человеческого капита-
ла страны. Обобщение зарубежного опыта социальных инноваций позволяет разрабо-
тать механизм учета потребностей граждан, который дает возможность актуали-
зировать потенциал местного сообщества, в том числе в части изобретения техни-
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ческих и организационных инноваций, обеспечивая тем самым социально-экономическое 
развитие всего государства.

Перспективы исследования заключаются в  развитии и  коррекции государственной 
политики в области инновационного развития социальной сферы Российской Федерации.
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инновационные практики, управляемость, социальные услуги
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Abstract. The purpose of the study is to review the innovations in the social sphere developed 
in foreign countries and designed to ensure a more effective transition to the innovation economy 
and social public administration.

The methodological basis of the research is represented by certain provisions of the theory 
of social innovation, as well as the concept of social governance. The study was conducted by the 
method of comparative analysis.

Research result. The innovativeness of the economy is assessed by such indicators as 
accessibility of information, availability of developed infrastructure, digitalization of production 
sectors and a high level of quality of personnel training. Among technological innovations, 
digital technologies are currently of the greatest interest, which are aimed, among other things, at 
personalizing the process of service provision, which increases the level of customer satisfaction. 
Among organizational innovations, the most widespread is the technology of outsourcing, which, 
on the one hand, provides for the network nature of infrastructure through the involvement of 
small organizations immersed in local specifics and, at the same time, guarantees the unity of 
standards and norms of services provided. Social innovations are simultaneously: a) the process 
of development and implementation of technologies, including digital technologies, which 
allow improving the process of providing public goods and b) the process of delegating the 
state’s authority to regulate those sectors of the economy, the purpose of which is to ensure the 
quality of life of citizens and increase the country’s human capital. The generalization of foreign 
experience of social innovation allows us to develop a mechanism for taking into account the 
needs of citizens, which allows to actualize the potential of the local community, including 
the invention of technical and organizational innovations, thus ensuring the socio-economic 
development of the entire state.
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The prospects of the study lie in the development and correction of the state policy in the field 
of innovative development of the social sphere of the Russian Federation.
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Введение. Понятие инноваций и иннова-
тивности появилось в отечественной литера-
туре и практике государственного управления 
сравнительно недавно, хотя не  является но-
вым в управленческой литературе. Традици-
онно это понятие фокусируется на техноло-
гической сфере и трактуется как изобретение 
и  внедрение в  практическую деятельность 
технических новшеств как за счет появления 
новых материалов, так и вследствие исполь-
зования новых методов обработки известных 
ресурсов. Но  вместе с  тем инновации трак-
туются и как усовершенствование админис-
тративных процедур, направленное на акти-
визацию потенциала самоорганизации для 
минимизации транзакционных издержек.

Соответственно, в социальной сфере ин-
новации подразделяются на две группы: с од-
ной стороны, это технологические новшест-
ва, позволяющие предоставлять социальные 
услуги более эффективно и с наименьшими 
затратами; с другой — это организационные 
новации, целью которых является делеги-
рование функций по  реализации этих услуг 
в  негосударственную сферу. Их основными 
задачами являются:

1) снижение государственных затрат 
на  предоставление общественных благ, ко-
торые априори признаются нерыночными, 
но  одновременно жизненно значимыми для 
сохранения сообщества;

2) повышение качества предоставляе-
мых услуг за счет максимально возможного 
учета специфических потребностей, харак-
терных для различных малых социальных 
групп (обособленных как территориально, 
так и культурно);

3) обеспечение контроля качества пред-
лагаемых услуг за счет установления норма-
тивов и регулирования договорных отноше-
ний и конкурсных процедур.

Социальные инновации в  современном 
государственном управлении  — это гло-
бальное изменение (трансформация) при-
нципа взаимодействия гражданского обще-
ства на партнерство, целью которого являет-
ся повышение уровня социального доверия 
и  единства. Проблемой остается при этом 
соотношение технологической и  процес-
суальной составляющей: широко распро-
странено, в том числе в научной литературе, 
мнение, что новые технологии, особенно 
информационные («цифровизация», «дид-
житализация» и  т. п.), способны автомати-
чески обеспечить повышение эффективнос-
ти любой деятельности.

Целью настоящей статьи является об-
зор инноваций в  социальной сфере, разра-
ботанных в  зарубежных странах и  призван-
ных обеспечить более эффективный переход 
к  инновационной экономике и  социальному 
государственному управлению. Гипотеза ис-
следования заключается в том, что необходи-
мым условием эффективности социальных 
инноваций является децентрализация и кли-
ентоориентированность процесса предостав-
ления социальных благ.

Обзор литературы. Понятие «иннова-
ция» в управленческую научную мысль было 
внедрено Й. Шумпетером [34], и позже было 
конкретизировано в пяти подходах к опреде-
лению инноваций:

1) как вовлеченность в  экономический 
оборот результатов интеллектуальной де-
ятельности для получения прибыли;

2) как введение нового продукта или 
трансформация известной идеи в новый или 
улучшенный продукт, услугу, рабочий про-
цесс или новый метод, пользующийся спро-
сом на рынке;

3) как сдвиг производственной функции;
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4) как процесс приобретения изобрете-
ния или идеи экономического содержания;

5) как способ удовлетворения обществен-
ных потребностей, основанный на достиже-
ниях науки и техники [3].

В отечественной литературе инновация 
определяется в  двух основных значениях: 
технологическом (как усовершенствование 
техники и  технологий) и  процессуальном 
(как усовершенствование административных 
процедур). Второе значение стало предметом 
специального направления стратегического 
управления — инновационного менеджмен-
та, целью которого является формирование 
векторов производственной и научно-техни-
ческой деятельности организации для вывода 
на  рынок новой или усовершенствованной 
продукции [14].

К концу XX века сформировалась кон-
цепция инновационной экономики, которая 
сосредоточена на  обеспечении непрерыв-
ного процесса технологического совер-
шенствования за счет наращивания знаний 
и совершенствования информационно-ком-
муникационной системы как производс-
твенного фактора [27]. Этот уклад выдви-
нул на  первый план совершенствование 
организационных процессов [22], ключе-
выми требованиями стали экономичность 
(принцип «малозатратного государства»), 
эффективность и энергичность в термино-
логии Г. Питерса и Дж. Пьера [32], а также 
продуктивность, маркетизация, ориентация 
на клиентов, децентрализация, ориентация 
на  цели, заданные политиками, и  отчет-
ность по результатам [17].

По нашему мнению, внедрение инно-
вационного государственного управления 
подразумевает изменение ценностных уста-
новок и поведенческих паттернов в комму-
никационной сфере, как внутри бюрократи-
ческой системы, так и при взаимодействии 
с  гражданским обществом [6]. Методами, 
которые позволяют обеспечить успешность 
инновационного государственного управ-
ления, как правило, называют: децентрали-
зацию процесса принятия решений; обес-
печение открытости и  транспарентности 
информации, касающейся общественно зна-
чимых процессов; вовлечение институтов 
гражданского общества в процессы страте-
гического планирования, в том числе на эта-

пе целеполагания, посредством организации 
общественных слушаний и привлечения эк-
спертного сообщества; делегирование прав 
принятия решений по  вопросам местного 
значения, в том числе в негосударственную 
сферу, например, по образцу национальных 
диаспор коренных народов Севера в Канаде 
(территория Нунавут) [18].

Особое значение инновативное госу-
дарственное управление приобретает в  со-
циальной сфере, то  есть отрасли произ-
водства общественных благ (public goods), 
направленных на  удовлетворение потреб-
ностей граждан в  коллективных неконку-
рентных услугах, качество которых опре-
деляет качество жизни каждого гражданина 
и общества в целом [13]. Категория «обще-
ственное благо» была предложена П. Саму-
эльсоном, который указывал, что особеннос-
тью этих услуг является совместное потреб-
ление с осознанием того, что «потребление 
любого индивида не  приводит к  уменьше-
нию потребления другого» [33, с. 387]. При 
этом полезность этих благ имеет внешний 
потребительский эффект, то  есть издержки 
или выгоды от  их предоставления помимо 
непосредственных участников транзакции 
распространяются также и на иных агентов, 
а  потому имеют значительное социальное 
значение и не могут осуществляться без го-
сударственного участия.

Под социальными инновациями понима-
ется инструмент правительства, направлен-
ный на  обеспечение эффективного управ-
ления через сеть общественных субъектов 
[31]. Это процессуальный аспект инноватив-
ности, включающий трансформацию клю-
чевых принципов взаимодействия, стимули-
рования деятельности негосударственного 
сектора посредством создания новых обще-
ственных практик, социальных движений 
и  даже социальных институтов. Основной 
задачей социальных инноваций является со-
здание таких условий, в  которых граждан-
ское общество приобретает черты субъект-
ности, принимая на себя часть полномочий 
и ответственности государства, снижая тем 
самым уровень социального напряжения 
и  обеспечивая общественное единство, са-
моорганизацию и взаимопомощь.

Эффективность социальных инноваций 
традиционно оценивается по трем основным 
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1 Конвенция о правах инвалидов (принята резолюцией 61/106 Генеральной Ассамблеи ООН от 13.12.2006 г.) 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/disability.shtml (дата обраще-
ния: 18.06.2023).

критериям 1 [4]: доступность, разнообразие, 
учет потребностей населения. В социологии 
потребность понимается как субъективное 
ощущение нехватки какого-либо матери-
ального объекта либо недостаточности же-
лательных эмоциональных переживаний. 
Социальная потребность может не  только 
возникать спонтанно, но и сознательно фор-
мироваться в ходе инновационной активнос-
ти, что определяет пределы управляемости, 
традиционно понимаемой как реальная воз-
можность рационального вмешательства 
в протекание процесса управления, возмож-
ность влияния на  него в  желательном для 
субъектов управленческих практик направ-
лении [7], а также как качество социальной 
среды, позволяющее социализированным 
субъектам устанавливать и достигать конк-
ретные цели во взаимодействии друг с дру-
гом [19]. При этом содержание взаимодейс-
твия приобретает ярко выраженный субъ-
ект-субъектный характер: управляющие 
субъекты  — государство и  производители 
услуг — предлагают потребителям свое ви-
дение системы, а  управляемый субъект  — 
граждане, как атомизированные, так и соли-
даризованные — выдвигают свои контрпре-
дложения в формате инноваций.

К основным проблемам, связанным 
со  стимулированием инноваций в  социаль-
ной сфере в России, относят:

1) противоречие между требованием ди-
версификации и принципом централизации 
и  унификации государственных услуг, что 
затрудняет возможность применения неко-
торых методов стимулирования разнообра-
зия [24];

2) проблема формирования спроса на рын-
ке социальных услуг [28].

Таким образом, для повышения эффек-
тивности инноваций в  социальной сфере 
в  России должна быть сформирована собс-
твенная модель организации социальных 
инноваций, опирающаяся на перспективные 
зарубежные практики, передовые информа-
ционные технологии и учитывающая особен-
ности отечественной модели государствен-
ного управления.

Зарубежные модели организации ин-
новаций в социальной сфере

Великобритания: социальная сфера 
как государственный заказ

В Великобритании социальные инно-
вации формировались на  принципе сниже-
ния роли органов государственной власти 
в процессе определения размера социальных 
выплат и  активного привлечения частных 
страховых компаний. Государственные со-
циальные агентства стали, по  сути, посред-
никами между гражданами, нуждающимися 
в  конкретных услугах для удовлетворения 
своих потребностей в  сфере социальной 
поддержки, здравоохранения или образова-
ния, и организациями, которые такие услуги 
оказывают [25]. В задачи менеджера входит 
изучение потребностей клиентов, поиск ре-
шений для их удовлетворения, заключение 
соответствующих договоров, а  также учет 
и контроль качества предоставляемой помо-
щи, но выбор конкретной организации, кото-
рая будет предоставлять услуги и, соответс-
твенно, получит возмещение своих затрат 
из  страхового фонда, предоставлен самому 
гражданину-потребителю.

В результате в  Великобритании сформи-
ровалась и получила широкую общественную 
поддержку система так называемого социаль-
ного предпринимательства, под которым по-
нимается «самостоятельная, прозрачная и по-
дотчетная организация с  четкой социальной 
и/или экологической миссией, которая гене-
рирует большую часть своих доходов за счет 
продажи собственных товаров и/или услуг 
и реинвестирует большую часть своей прибы-
ли» [5]. Роль государства при взаимодействии 
с этой экосистемой сводится фактически к ре-
ализации четырех функций: 1) аккумулирова-
ние финансовых ресурсов, предназначенных 
для реализации задач социальной поддержки 
граждан; 2) определение перечня и  критери-
ев качества социальных услуг, необходимых 
для удовлетворения потребностей клиентов; 
3) отбор организаций, услуги которых соот-
ветствуют определенным критериям, и 4) учет 
и контроль качества работы этих организаций 
в формате обратной связи. При этом с учетом 
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действующей системы «кейс-менеджмента» 
в случае, если частные инновации становятся 
популярными, то социальные агентства по за-
просу потребителей, могут заключить договор 
на  предоставление таких услуг за  счет бюд-
жетных средств.

В 2010-х годах в Великобритании широкое 
распространение получили инновации, позво-
ляющие гражданам удовлетворять свои соци-
альные потребности в формате самоорганиза-
ции с использованием сетевых информацион-
ных технологий. Так, например, в  2011  году 
была запущена платформа CASSEROLE 
CLUB (https://www.casseroleclub.com), предо-
ставляющая возможность разделить остающу-
юся после ужина домашнюю еду с пожилыми 
соседями, проживающими одиноко, что спо-
собствует преодолению социальной изоляции, 
сплочению местных сообществ и  снижения 
расходов на социальную поддержку одиноких 
пожилых.

Таким образом, сложившаяся модель 
социальных инноваций в  Великобритании 
представляет собой своеобразную систему 
социального заказа: преобладающим акто-
ром является потребитель социальных услуг, 
который формулирует свою нужду и  выби-
рает наиболее удобный для него формат ее 
удовлетворения; организации, предоставля-
ющие социальные услуги, находятся в  вы-
сококонкурентной среде и  вынуждены сов-
мещать необходимость обеспечения опреде-
ленных критериев качества с  привлечением 
внимания потенциальных клиентов к  своим 
услугам в  том числе за  счет инноваций как 
организационных, так и  технологических; 
государственные органы выполняют преиму-
щественно функции контроля качества и под-
держки наиболее актуальных и  популярных 
инноваций.

Германия: опора на общинное сознание
В отличие от  Великобритании, в  Герма-

нии не  отказались от  ответственности госу-
дарства за  реализацию социальных услуг, 
напротив, организация работы в  социальной 
сфере активно опирается на  иерархический 
механизм управления. Традиционным субъ-
ектом социальной правовой политики в  Гер-
мании являлись коммуны (общины), которые 
еще со Средних веков имели высокий уровень 
самостоятельности и фактически представля-
ли собой государство в миниатюре [23].

Сложившаяся в  ФРГ система, получив-
шая название «социальное рыночное хозяйс-
тво», была построена на  модели социаль-
ного страхования и  базировалась на  таких 
принципах, как принцип субсидиарности 
(полномочия государственных органов пе-
рераспределяются снизу вверх, от  коммун 
до федеральных органов), принцип солидар-
ности (когда финансирование потребностей 
нуждающихся социальных групп осущест-
вляется за  счет более обеспеченных групп, 
например, пенсионное обеспечение старших 
поколений обеспечивается работающими 
гражданами, которые ожидают такого же по-
печения от  младших поколений) и  принцип 
эквивалентности (устанавливающий зависи-
мость размера социальных выплат от суммы 
страховых взносов) [20]. Государство в этой 
системе становится не  управляющим, а  ре-
гулирующим и  гарантирующим субъектом, 
то  есть удовлетворение потребностей осу-
ществляется преимущественно за счет внут-
ренних ресурсов общины. Социальные инно-
вации относятся к зоне ответственности ор-
ганизаций (публичных корпораций), функци-
онирующих в социальной сфере, хотя защита 
граждан от рисков рыночных отношений ос-
тается зоной ответственности органов власти 
[26].Таким образом, в  Германии сейчас со-
циальная политика опирается на историчес-
ки сложившуюся систему самоуправления. 
Член общины солидарно участвует в  фор-
мировании страховых фондов, осуществляя 
выплаты из  своих доходов, и  в  случае на-
ступления страхового случая (заболевание, 
несчастный случай, потеря работы, потеря 
трудоспособности как в  связи с  возрастом, 
так и  вследствие болезни) он вправе требо-
вать удовлетворения своих потребностей 
за  счет этих фондов. Социальную помощь 
оказывают специализированные учрежде-
ния, деятельность которых сосредотачивает-
ся преимущественно на  помощи пожилым 
людям, людям с  тяжелыми заболеваниями, 
а  также на  содействии в  воспитании детей. 
Уровень требований к  качеству социальных 
услуг достаточно высокий, что практически 
исключает возможность деятельности волон-
терских организаций, но,  тем не  менее по-
мощь носит преимущественно адресный ха-
рактер. Это определяет прикладной характер 
большинства внедряемых инноваций, боль-
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шинство из которых направлены на облегче-
ние деятельности социальных работников, 
например, специализированные программы 
для стимулирования умственной активнос-
ти больных деменцией (см., например, www.
retrobrain.de).

Финляндия: опора на  институты 
гражданского общества

Финляндия представляет собой социаль-
ное государство с  ярко выраженной ориен-
тацией на  скандинавскую модель регулиро-
вания социальной сферы. Перечень и качес-
тво социальных услуг гарантируется госу-
дарством и  реализуется муниципалитетами 
за счет широкой налоговой базы, а также суб-
сидий, предназначенных для выравнивания 
размера доходов [1].

Одним из  ключевых принципов госу-
дарственного управления в  Финляндии яв-
ляется требование открытости и  гласности, 
касающееся в  первую очередь информации 
о правах граждан, которое также распростра-
няется и  на  процесс принятия общественно 
значимых решений. Это обусловливает зна-
чимость общественных организаций как для 
граждан, которые используют их в качестве 
канала для взаимодействия с  чиновниками, 
так и  для государства, которое опирается 
на  них как на  полноценных участников со-
управления. Большинство граждан состоят 
в различных объединениях, некоторые сразу 
в  нескольких, при этом значительное число 
этих объединений не  ведут политическую 
деятельность, а  сосредоточены на  отстаива-
нии интересов малых социальных групп, вы-
полняя функции коммуникационного канала 
между гражданами и государством, особенно 
на  местном уровне. Именно поэтому орга-
низация социальных инноваций относится 
к сфере совместных полномочий муниципа-
литетов и гражданского общества.

Социальные инновации, внедренные сей-
час в Финляндии, можно условно сгруппиро-
вать по двум основаниям: персонализация со-
циальных услуг и технологические решения, 
позволяющие снизить бюджетные затраты. 
Так, например, в  сфере заботы об  одиноко 
проживающих пожилых людях государствен-
ная политика заключается в  максимальном 
продлении возможности самостоятельного 
проживания в собственном доме [2]. Техни-
ческие инновации для этой категории граж-

дан направлены как на  повышение качест-
ва их жизни за  счет, например, устройств, 
позволяющих облегчить бытовые условия 
(приборы для голосового оповещения и  на-
поминаний, миниатюрные слуховые аппа-
раты и  т. п.), так и  на  оптимизацию усилий 
медицинского персонала по предоставлению 
услуг по уходу (сенсорные коврики, подаю-
щие социальному работнику сигнал в  слу-
чае падения, или дозатор, сигнализирующий 
медицинскому персоналу в том случае, если 
пациент не  принял лекарственное средство 
в установленное время). При этом зачастую 
муниципальные программы, реализуемые 
на принципах государственно-частного парт-
нерства, совмещают оба вида инноваций.

Таким образом, в  Финляндии социаль-
ные инновации реализуются на  принципе 
активного участия общественных организа-
ций. Именно они выявляют и актуализируют 
социальные потребности граждан, отбирают 
и апробируют решения, как технологические, 
так и  организационные, которые позволяют 
максимально персонализировать эти услуги 
с учетом потребностей конкретного клиента. 
Наиболее удачные инновации финансируют-
ся за счет муниципальных средств, а в случае 
их недостатка  — за  счет специализирован-
ных фондов, и рекомендуются к внедрению 
в  государственных и  частных учреждениях, 
предоставляющих социальные услуги. Кон-
троль их качества при этом остается за  го-
сударством, которое также централизовано 
устанавливает нормативы, опираясь на  тре-
бование социальной справедливости и  ори-
ентацию на качество жизни.

Япония: гармония дисциплины и  па-
тернализма

Государственное управление в  Японии 
определяется системой так называемой «ка-
рьерной бюрократии», в результате чего бю-
рократия в Японии структурирована по при-
знаку поколений, в  пределах которых она 
гомогенизирована, стандартизирована и уни-
фицирована, то есть не поддерживает прояв-
ления яркой индивидуальности чиновников 
[29]. Задачи регулирования социальной сфе-
ры в части организации социальной помощи 
гражданам возложены на  муниципалитеты 
(нижний уровень местного самоуправления), 
вопросы среднего образования и здравоохра-
нения — на префектуры. При этом финанси-
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рование и  контроль качества предоставляе-
мых услуг осуществляется соответствующи-
ми министерствами центрального правитель-
ства, что существенно ограничивает самосто-
ятельность местного самоуправления [29].

Социальные инновации инициируются 
как снизу в формате централизации и популя-
ризации наиболее успешных практик муници-
палитетов (например, инициатива о  бесплат-
ном медицинском обслуживании престаре-
лых), так и путем прямого административного 
руководства, когда центральное правительс-
тво напрямую определяет форму осуществле-
ния тех или иных социальных услуг с помо-
щью определенных практик, разработанных 
с участием государственного финансирования 
(внедрение технологических инноваций, на-
пример, роботов-помощников, создание кото-
рых осуществляется по заказу Министерства 
экономики, торговли и  промышленности). 
В последние годы нарастает тенденция актив-
ного участия предпринимательского сообщес-
тва в решении наиболее актуальных проблем 
социальной сферы, таких как:

— нарастающее старение населения, со-
провождаемое усилением запроса на  повы-
шение качества медицинских услуг;

— культурные особенности, исключаю-
щие активное обращение за  помощью, что 
стимулирует общественный запрос на  тех-
нологические инновации, облегчающие пов-
седневную жизнь для людей с  различными 
ограничениями;

— усиление атомизации граждан, когда 
вследствие усиления технологизации и циф-
ровизации всех сфер жизнедеятельности 
происходит разрыв социальных связей, что 
приводит к нарастанию стресса и возникно-
вению психологических дисфункций.

Тем не менее в силу распространенного 
патерналистского сознания и  консерватизма 
в  японском обществе приоритетными явля-
ются проекты, инициируемые или поддержи-
ваемые государством, что воспринимается 
как гарантия качества и минимизация рисков.

Таким образом, в Японии социальные ин-
новации остаются сферой ответственности 
государства. Они могут быть инициированы 
и частными акторами, но для их распростра-
нения требуется одобрение со стороны соот-
ветствующих органов государственной влас-
ти и местного самоуправления. В результате, 

несмотря на отсутствие активной обществен-
ной дискуссии и апробации, характерной для 
других моделей, эффективность социальных 
инноваций в общественно-значимых сферах 
остается достаточно высоким за  счет цен-
трализации контроля качества социальных 
услуг, а  патернализм и  групповое сознание, 
характерные для японской культуры, обес-
печивают высокий уровень доверия граждан 
к деятельности чиновников всех уровней, что 
снижает коммуникативные издержки на  по-
пуляризацию и  распространение предлагае-
мых инноваций.

Китай: технологии как средство ос-
лабления социальных противоречий

В Китайской Народной Республике го-
сударственное управление опирается на  два 
основополагающих принципа: с  одной сто-
роны, это патернализм, свойственный ази-
атской культурной матрице, с другой — это 
социалистическая идеология, подразумеваю-
щая ответственность государства за уровень 
и  качество жизни граждан на  условиях ра-
венства и справедливости. Последние 20 лет 
в  социальной сфере выстраиваются новые, 
приближенные к рыночным, институты [16], 
при этом, несмотря на  стремление внести 
элементы личной ответственности граждан 
за обеспечение социальных услуг, государс-
тво продолжает оставаться основным управ-
ляющим субъектом, определяя номенклатуру 
предлагаемых услуг, критерии оценки их ка-
чества, а также перечень льгот, которые мо-
гут быть предоставлены гражданам для об-
легчения доступа к этим услугам.

Инновации официально относятся к при-
оритетам китайской государственной поли-
тики. В стране до 2020 года действовал На-
циональный среднесрочный и долгосрочный 
план технологического развития и план Цен-
трального Комитета Коммунистической пар-
тии Китая (ЦК КПК) «Углубление системной 
реформы с целью ускорения темпов реализа-
ции стратегии развития по инновационному 
пути» [21]. Стратегия технологического раз-
вития заключается в  стимулировании инно-
вационного предпринимательства посредс-
твом предоставления местными органами 
власти преференций субъектам малого биз-
неса в случае, если они реализуют програм-
мы в сфере социальных инноваций. Одновре-
менно привлекается потенциал гражданского 
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общества посредством координации и стиму-
лирования деятельности общественных ор-
ганизаций, осуществляющих свою деятель-
ность в социальной сфере.

Основой инновационной деятельности 
в  социальной сфере являются потребности 
населения, причем наибольшее внимание 
уделяется тем потребностям, которые имеют 
потенциал социального протеста. Некоммер-
ческий сектор, преимущественно в  форме 
добровольческих объединений, осуществля-
ет функции обратной связи, реализуя опросы 
общественного мнения с  целью выявления 
наиболее острых запросов и разработки пла-
нов инновационной активности. Основным 
инструментом выступают технологические 
новации, позволяющие усовершенствовать 
процесс предоставления социальных услуг 
в сфере общественных коммуникаций, здра-
воохранения и  общественного транспорта. 
Наиболее показательным кейсом реализации 
социальных инноваций с  учетом специфи-
ки китайской экономики и государственного 
управления является так называемый «соци-
альный портрет» или «социальный рейтинг» 
гражданина. В настоящее время граждане по-
лучают социальные преференции в формате 
скидок, льгот или поощрений за одобряемые 
поведенческие практики и ограничения или 
штрафы за порицаемые [8]. Человек при этом 
утрачивает часть своей субъектности, факти-
чески превращаясь в элемент этой экосисте-
мы, одновременно получая возможность пер-
сонифицированного удовлетворения своих 
бытовых потребностей.

Таким образом, в  Китайской народной 
республике социальные инновации рассмат-
риваются как технологии, позволяющие 
реализовать две основные задачи. С  одной 
стороны, технологические инновации, как 
и в других развитых государствах, позволяют 
персонализировать систему предоставления 
социальных услуг с  целью удовлетворения 
потребностей конкретного человека с  уче-
том его жизненных обстоятельств, благосо-
стояния и ожиданий. С другой стороны, го-
сударство посредством анализа полученных 
массивов самых различных данных получает 
возможность реального и  непосредственно-
го контроля поведенческих практик и  пре-
вентивного применения карательных мер. 
Перспективы такой системы представляют-

ся достаточно неоднозначными: несмотря 
на  то, что, несомненно, совершенствование 
системы предоставления социальных услуг 
приводит к  увеличению удовлетворенности 
граждан и снижению социального напряже-
ния, происходит это за  счет нарастающей 
атомизации граждан и  своеобразного замы-
кания человека в  собственном виртуальном 
микро-мирке. Десубъективизация человека 
может привести к разрушению идеологичес-
кого единства и коллективистского сознания, 
составляющих ядро китайской культурной 
матрицы, снизить инновационный потенци-
ал и  предпринимательскую инициативу, что 
в долгосрочной перспективе приведет к раз-
рушению тенденции интенсивного экономи-
ческого развития, составившего славу совре-
менной КНР.

Индия: цель — снижение неравенства
Национальный девиз Индии сформули-

рован как «Единство в  разнообразии», что 
подчеркивает сложную социальную струк-
туру этого многонационального и  поликон-
фессионального социума. Государственное 
управление, особенно в  социальной сфере, 
в таких условиях опирается на неизменность 
и  нерушимость принципов политического 
нейтралитета и толерантности при одновре-
менном учете множества культурных и рели-
гиозных традиций. При этом особенностью 
менталитета индийцев является отсутствие 
запроса на  социальное равенство, то  есть 
сложившаяся система строгой иерархич-
ности и  крайней социальной асимметрии 
не встречает активного неприятия или сопро-
тивления, что позволяет сохранять сегрега-
ционные социальные практики [12].

Тем не менее суть социальной политики 
государства с  момента обретения независи-
мости составляет именно преодоление бед-
ности и совершенствование качества жизни. 
Национальным советом по инновациям была 
предложена стратегия, предусматривающая 
систему поддержки простых низовых инно-
ваций [15], финансирование которых осу-
ществляется в форме грантов как правитель-
ственных, так и от международных организа-
ций. В рамках этой системы добровольческая 
организация «Общество исследования и ини-
циатив для устойчивых технологий и  инс-
титутов» (Society for Research and Initiatives 
for Sustainable Technologies and Institutions, 
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SRISTI) ищет, систематизирует и  докумен-
тирует изобретения и  инновации, создавае-
мые малоимущими гражданами, проводит 
их апробацию, в  случае необходимости  — 
обеспечивает доработку проекта, оформляет 
авторское право на изобретение, и, наконец, 
способствует его распространению. SRISTI 
реализует программу, целью которой являет-
ся обеспечение коммуникации между изобре-
тателями и научно-экспертным сообществом, 
и  образовательную программу, направлен-
ную на  повышение образовательного уров-
ня в целом, привлечение студентов к работе 
с низовыми инновациями и вовлечение в эту 
деятельность женщин.

При этом несмотря на то, что Индия яв-
ляется одним из  государств с  наиболее раз-
витым высокотехнологическим инновацион-
ным потенциалом, в отличие от Китая здесь 
социальные инновации не  имеют ярко-вы-
раженного цифрового характера. Напротив, 
большинство поддержанных низовых ин-
новаций сосредоточены в  сфере заполнения 
технологических пробелов, более рациональ-
ного использования ограниченных ресурсов. 
Фактически инновационным в этой системе 
является не  содержание изобретений, кото-
рые зачастую представляют собой адаптиро-
ванные и  локализованные варианты извест-
ных технологий, например, в  IT-сфере, а их 
влияние на инклюзию малоимущих социаль-
ных групп в  современные технологические 
цепочки [10].

Таким образом, система инноваций 
в  социальной сфере Индии имеет выражен-
ную мотивационную составляющую. Ее 
основной целью является не  удовлетворе-
ние потребностей отдельных нуждающихся 
субъектов (граждан или социальных групп), 
а создание условий для их вовлечения в ак-
тивное социальное взаимодействие и стиму-
лирование самоорганизации. Разработка тех-
нических инноваций, повышающих качество 
здравоохранения, образования или социаль-
ной поддержки осуществляется в рамках го-
сударственного финансирования, институты 
гражданского общества принимают на  себя 
обязанности выявления возможностей ре-
шения местных проблем с  учетом культур-
но-религиозной специфики, а  формат госу-
дарственно-частного партнерства позволяет 
коммерциализировать наиболее успешные 

или востребованные практики и технологии 
для повышения качества жизни в сообщест-
вах как за счет непосредственно обеспечения 
дохода от изобретения, так и за счет качест-
венного изменения условий быта, например, 
совершенствования водоснабжения или аг-
ротехнологий. Основной целью этой систе-
мы является обеспечение равного доступа 
к социальным услугам, как физического, так 
и финансового, для всех граждан, независи-
мо от  их места проживания, национальной 
или конфессиональной принадлежности. Это 
модель развития малоимущих социальных 
групп за счет включения их в экономическую 
активность страны. Пользуясь словами из-
вестной притчи, можно сказать, что она пре-
дусматривает раздачу удочек, а не рыбы.

К сожалению, полноценного анализа вли-
яния новой модели инновационного развития 
страны до  настоящего времени не  проводи-
лось, а потому определить, какое именно вли-
яние на решение ключевых проблем индий-
ской социальной сферы (высокий уровень 
бедности и  безработицы, нехватка и  низкое 
качество жилищ, медицинского обслужива-
ния, образования, высокий уровень экологи-
ческих угроз) она оказала, не представляется 
возможным.

Систематизируя инновационные прак-
тики зарубежных государств, механизм го-
сударственной социальной инновационной 
политики, основанной на учете потребностей 
граждан, можно сформировать следующим 
образом:

1) по итогам научных исследований раз-
рабатываются стандарты и  нормативы на-
иболее востребованных услуг в  социальной 
сфере;

2) государством проводится процедура 
учреждения или отбора организаций, кото-
рые готовы предоставлять эти услуги. В ре-
гионах, где рынок социальных услуг развит, 
а спрос на них велик (например, в мегаполи-
сах), преимущество отдается аутсорсингу, 
так как это позволяет снизить бюджетные 
расходы;

3) организации, функционирующие в этой 
системе, в процессе предоставления услуг вза-
имодействуют с  потребителями и  выявляют 
уровень их удовлетворенности;

4) граждане, не  удовлетворенные пред-
ложенной системой, в  свою очередь актив-
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но используют предложенные механизмы 
обратной связи для влияния на  процедуру 
предоставления или номенклатуру предлага-
емых услуг;

5) при этом параллельно формируются 
инновации, как технологические, так и  ор-
ганизационные. В  регионах с  конкурентной 
социальной сферой такие инновации начи-
нают внедряться организациями, предостав-
ляющими услуги. Обобщение региональной 
практики позволяет принять решение о внед-
рении инновации на  общегосударственном 
уровне;

6) по итогам внедрения инноваций про-
исходит корректировка перечня социальных 
услуг, предоставление которых проходит 
с государственной поддержкой, а также кор-
ректируются критерии их качества.

Таким образом, именно учет потребнос-
тей граждан позволяет обеспечить иннова-
ционное развитие социальной сферы, одно-
временно реализуя обе функции социальных 
инноваций: и  технологическое развитие, 
и  организационные нововведения. Важней-
шей в  этой системе становится организация 
обратной связи, позволяющая решить целый 
ряд проблем: выявление социальных потреб-
ностей граждан, оценку эффективности тех-
нологических инноваций в их удовлетворении 
и одновременно формирование потребностей 
посредством популяризации этих инноваций.

Заключение и  дискуссия. Итак, соци-
альные услуги  — это вид общественных 
благ, представляющий собой деятельность 
по  удовлетворению общественных потреб-
ностей в  социальной сфере на  условиях 
совместного потребления в  неконкурентной 
среде и  c неограниченным доступом боль-
шинства граждан, которые в отдельных слу-
чаях могут носить навязанный характер. Их 
особенности в сравнении с другими видами 
экономических услуг определяют значение, 
которое приобретает государство в этой сфе-
ре, фактически являясь третьей стороной до-
говора и определяя его важнейшие условия: 
номенклатуру предоставляемых услуг, крите-
рии оценки их качества и цену.

Ключевыми новациями, которые опреде-
ляют эффективность государственной соци-
альной инновационной политики, являются 
новые формы организации коммуникаций. 

В первую очередь к ним относятся методы ак-
тивизации гражданского участия, основываю-
щиеся на создании такой конфигурации взаи-
модействия населения и органов государствен-
ной власти, которая позволила бы обеспечить 
соуправление в формате партнерских отноше-
ний. Осуществляется это за счет активизации 
способности местного сообщества и  отде-
льных граждан самостоятельно реагировать 
на возникающие риски и угрозы и адаптиро-
ваться к кризисам посредством максимально 
эффективного использования имеющихся в их 
распоряжении ресурсов, что позволяет не ус-
транить эти риски, а предотвратить их разру-
шительные или дестабилизирующие последс-
твия. Субъектом управления, особенно на ре-
гиональном уровне, в этом случае становится 
местное сообщество и  отдельные институты 
гражданского общества, которые принимают 
на себя функции как по предоставлению ос-
новных социальных услуг, так и по обеспече-
нию безопасности, устойчивости и управляе-
мости всего региона [30].

Для активизации социального и  инно-
вационного потенциала местных сообществ 
используются маркетинговые методы форми-
рования устойчивого спроса. При этом следу-
ет учитывать, что любые экономические ме-
тоды стимулирования будут неэффективны, 
если предлагаемые потребителю инновации 
не демонстрируют результативность, причем 
не только в традиционном смысле снижения 
издержек производителя услуги, но  и  в  со-
циальном. Большинство инноваций в  соци-
альной сфере, которые получают поддержку 
в  рамках диджитализации, сосредоточены 
именно на  экономическом эффекте, а  имен-
но: оптимизации организаций, предостав-
ляющих социальные услуги, сокращении 
расходов местных бюджетов, исключении 
или сокращении коррупциогенных рисков, 
связанных с  взаимодействием чиновников 
и  потребителей услуг, сокращении затрат 
на  проведение исследовательской и  экспер-
тной работы за  счет использования массива 
bigdata в сочетании с современными метода-
ми автоматизированного анализа.

Однако технологические инновации име-
ют издержки, большая часть которых нахо-
дится в  психолого-социальной плоскости. 
Во-первых, формализация процесса приня-
тия решения об  условиях и  порядке предо-
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ставления социальных услуг исключает саму 
возможность их персонализации, причем 
один из  ключевых критериев оценки их ка-
чества со стороны потребителей — это имен-
но учет личностных особенностей и  жиз-
ненных обстоятельств конкретного клиента. 
Во-вторых, исключение личностного фак-
тора при оказании услуги, как было указано 
выше, исключает возможность установления 
прочных социальных связей, другими слова-
ми, потребитель не  воспринимает того, кто 
предоставляет ему услугу, как личность, с ко-
торой можно выстроить личностные отноше-
ния. В  результате у  потребителя не  форми-
руется лояльность и  доверие к  поставщику, 
а, следовательно, снижается удовлетворен-
ность процессом получения услуги. В-тре-
тьих, остро актуальной становится проблема 
обеспечения информационной безопасности. 
Люди, нуждающиеся в социальных услугах, 
зачастую уязвимы в  отношении преступно-
го поведения: юридическая практика полна 
примерами мошенничеств, осуществляемых 
от  имени социальных служб в  отношении 
одиноких пенсионеров, инвалидов, семей, 
находящихся в сложных жизненных ситуаци-
ях, детей-сирот. Оцифровка их личных дан-
ных и  банковских реквизитов, конечно, су-
щественно упрощает процесс получения ими 
социальных услуг, но одновременно форми-
рует угрозу «утечки» этих данных в  недоб-
росовестные руки. И, наконец, в‑четвертых, 
проблема, на которую очень мало обращают 
внимание  — десоциализация потребителей 
социальных услуг, их исключение из  соци-
ума, что существенно снижает их качество 
жизни и фактически тем самым нивелирует 
саму цель системы социальных услуг.

Также следует учитывать, что в  России 
потребители социальных услуг отличаются 
консервативностью и инертностью, а потому 
помимо простого информирования процесс 
внедрения новых технологий или организа-
ционных практик должен сопровождаться 
разъяснением их удобства и  популяризаци-
ей, вплоть до агитации. Так, даже внедрение 
такой удобной и прозрачной технологии, как 
электронная очередь в  медицинских учреж-
дениях, столкнулось с  неготовностью неко-
торых категорий граждан, например, пен-
сионеров, к  их использованию. Посетители 
поликлиник все равно стараются сохранить 

элементы «живой очереди», а запись на опре-
деленное время онлайн до сих пор остается 
предлагаемой, но не распространенной прак-
тикой [9; 11].

Таким образом, внедрение инноваций 
в социальную сферу не может руководство-
ваться исключительно экономическими мо-
тивами и нуждается в дополнительной оцен-
ке социальной результативности, что снова 
возвращает фокус внимания управляющих 
субъектов к  проблеме эффективной комму-
никации между поставщиками социальных 
услуг (как государственных, так и выполня-
ющих свои функции в формате аутсорсинга) 
и потребителями с целью выявления их ре-
альных нужд, ценностей и интересов, а так-
же уровня их удовлетворенности перечнем 
и качеством предоставляемых услуг.

Обобщая вышесказанное, можно отме-
тить, что в условиях инновативной экономи-
ки социальные услуги выполняют три важ-
нейшие функции. Активное использование 
технологических инноваций в  социальной 
сфере позволяет снизить затраты государства 
на  выполнение функции поддержки нужда-
ющихся граждан. Одновременно стимули-
рование инновационной активности в  со-
циальной сфере позволяет актуализировать 
потенциал местного сообщества, в  том чис-
ле в части изобретения технических и орга-
низационных инноваций, обеспечивая тем 
самым социально-экономическое развитие 
всего государства. И, в свою очередь, активи-
зированное местное сообщество способству-
ет совершенствованию коммуникационных 
практик, повышая тем самым уровень эмпа-
тии и доверия, что способствует упрочению 
социального единства. Однако для выполне-
ния этих функций инновации в  социальной 
сфере должны опираться на социальные ин-
новации, то есть реализовать этот механизм 
можно только в  условиях описанной выше 
трансформации системы государственного 
управления, что связано с  необходимостью 
урегулирования некоторых институциональ-
ных противоречий.
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