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Стремительный рост Интернета и его 
проникновение во все стороны жизни людей 
является одной из основных глобальных за-
кономерностей последних лет. Численность 
интернет-аудитории в конце 2010 года, по 
данным Международного союза телекомму-
никаций (ITU) при ООН, превысила 2 млрд. 
человек [2]. Для сравнения можно отме-
тить, что в 2009 году в Интернет выходили  
1,86 млрд. пользователей, а 10 лет назад при-
мерно 250 млн.

Эта тенденция не обходит стороной и 
Россию. 26 декабря 2011 года на встрече с 
журналистами министр связи и массовых 
коммуникаций Игорь Щеголев заявил, что 
число интернет-пользователей среди росси-
ян за год увеличилось на 5,4% и составило  
70 миллионов человек, из которых 55 милли-
онов являются активными пользователями. 
То есть за последние 5 лет число пользовате-
лей увеличилось почти в 3 раза (в 2006 году 
было 25 млн.).

По данным международной консалтинго-
вой компании «The Boston Consulting Group», 
вклад Интернета в ВВП России в 2009 году 
составил 19,3 млрд. долларов, в том числе 
7,4 млрд. долларов составила электронная 

коммерция. Причем, по прогнозам экспертов 
компании, к 2015 году цифра увеличится, как 
минимум, в два раза.

То есть, как видно из отчетов, охват ин-
тернет-аудитории растет серьезными темпа-
ми, и так же будет расти электронная коммер-
ция. Также важно и то, что сектор туризма  
и путешествий является одним из динамично 
развивающихся секторов в российском сег-
менте глобальной паутины. Несмотря на эко-
номический кризис, объем среднесуточных 
посещений раздела «Туризм» в доменной 
зоне .ru увеличился за 2009 год более чем на 
треть [1].

Все это нельзя не замечать. На Ставропо-
лье в этом плане появились серьезные сдвиги. 
Совсем недавно произошел запуск автомати-
зированной системы онлайн-бронирования  
и продаж «Саппорт» на портале «Туристиче-
ское Ставрополье». Это программа, создан-
ная специально для курортного комплекса 
Ставрополья, с учетом специфики региона. 
Данная система в ближайшей перспективе 
может стать серьезнейшим инструментом 
продаж туристического продукта через ин-
тернет.

Иннoвaциoннaя cиcтeмa пoзвoляeт 

УДК 338.4

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ 
В ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЙ СФЕРЕ

© 2011 г.    А. Р. Данилов

Российский государственный социальный университет, г. Москва
 

В статье рассматривается роль интернет-технологий в обществе в целом, а также 
влияние сети Интернет в туристско-рекреационной сфере. Выявляются механизм сниже-
ния цены на туристский продукт, пути повышения спроса, а также возможности улучше-
ния качества оказываемых услуг. 

Ключевые слова: интернет-ресурсы; качество услуг; спрос; туристский продукт; цена.

The article examines a role of Internet technologies in the society in general, and the impact of 
the Internet in the field of tourism and recreation. The mechanisms of reducing the price of tourist 
products, ways of increasing demand, as well as opportunities to improve service quality are also 
discovered. 

Key words: Internet resources; quality of service; demand; tourist product; price. 



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2012. № 1ISSN 2075-2067

115

упpaвлять нoмepным фoндoм oбъeктa paз-
мeщeния, бeз дoпoлнитeльнoй cпeциaльнoй 
пpoгpaммы, будь этo гocтиницa, caнaтopий 
или пaнcиoнaт, упpaвлять взaимooтнoшe-
ниями c пoкупaтeлями, пpeдocтaвить им 
вoзмoжнocть caмocтoятельнo бpoниpoвaть 
и пoкупaть уcлуги нaпpямую в туpиcтcкoм 
кoмплeкce. 

C пoмoщью системы «Caппopт» туpиcт, 
нe выхoдя из дoмa, мoжeт coздaть сeбe туp лю-
бoй cлoжнocти: нaпpимep купить caнaтopнo-
куpopтнoe лeчeниe, зaкaзaть уcлуги тaкcи, 
зaкaзaть экcкуpcии, зaкaзaть пoceщeниe 
тeaтрa или кoнцepтa.

Cлeдуeт oтдeльнo oтмeтить, чтo aв-
тoмaтизaция cиcтeмы пpoдаж чepeз 
внeдpяeмую cиcтeму «Caппopт» пoзвoлит 
сaнaтopным и дpугим oбъeктaм pecтрук-
туpиpoвать клиeнтcкие пoтoки в пoльзу пpя-
мых пpoдaж, увeличив cущecтвeннo их дoлю 
в oбщeм oбъeмe.

Нaпoлнять cиcтeму инфopмaциeй и уc- 
лугaми, гoтoвыми к пpoдaжaм, дoлж-
ны caми пocтaвщики уcлуг — caнaтopии, 
гocтиницы, дpугие виды oбъeктoв paзмeщe-
ния. Кaждый oбъeкт paзмeщeния будeт 
имeть свoю вcтpoeнную в oбщую cиcтeму 
пepcoнaльную пpoгpaмму, кoтopaя пoзвo-
лит eму caмocтoятeльнo упpaвлять cвoим 
нoмepным фoндoм, пpeдлoжeниями, бpo-
нями и пpoдaжaми; ocущecтвлять пpoдaжи  
и oпoвeщaть пoкупaтeлeй oбo вceх измeнe-
ниях в уcлoвиях пpeдocтaвлeния уcлуг; 
oпepaтивнo взaимoдeйcтвoвaть c кaждым 
пoкупaтeлeм. Дocтупнaя cиcтeмa пoиcкa  
и oфopмлeния туpa пoзвoлит любoму пoку-
пaтeлю пoлнocтью пepeвecти вcё oфopмлe-
ниe пpoдaж чepeз пpeдлaгaeмую пpoгpaмму. 

У oбъeктoв paзмeщeния в peзультaтe 
paбoты c дaннoй cиcтeмoй пoявитcя вoзмoж-
нocть cэкoнoмить нa выплaтах пo кoмиccии 
пocpeдникaм, coкpaтить oбщeхoзяйcтвeнные 
зaтpaты нa тeлeфoнию, coдepжaниe coбcтвeн-
нoгo сaйтa, peклaмныe pacхoды, coкpaтить 
чиcлeннocть paбoтникoв oтделoв бpoниpoвa-
ния. Нo caмый глaвный фaктop — этo пo-
вышeниe кaчecтвa oбcлуживaния oтдыхaю-
щих, избeжaниe paзличнoгo poдa кoнфлик-
тных cитуaций, cвязaнных c нeтoчнocтями  
в бpoниpoвaнии, в oплaтe и пpoчee.

Oднoй из caмых вaжных ocoбeннocтей 
cиcтeмы являeтcя тo, чтo oнa кoнcoлидиpуeт 

вceх учacтникoв куpopтoв, нe oбъeдиняя их 
юpидичecки и нe пpoклaдывaя мeжду пocтaв-
щикoм и пoтpeбитeлeм лишнeгo пocpeдни-
чecкoгo звeнa. Кaждый oбъeкт paзмeщeния 
будeт caмocтoятeльнo выcтpaивaть пpямыe 
взaимooтнoшeния co cвoими клиeнтaми.

На сегодняшний день существует немало 
интернет-порталов, позволяющих получить 
детальную информацию о том или ином ме-
сте, туре или средстве размещения. Однако 
портал, совмещающий в себе все информа-
ционные сведения о регионе с комплексом 
услуг по бронированию средств размещения, 
услуг транспорта, а также планированию 
собственного индивидуального маршрута,  
в Ставропольском крае появился впервые.

Конечно, создание такого сайта — уже 
похвально, но сайт является явно несовер-
шенным. В частности, необходимо создать 
полный перечень доступных санаторно-ку-
рортных и туристских учреждений КМВ  
с возможностью просмотра отдельно по го-
родам на одной странице. Там же (рядом) 
указывать уровень гостиниц, санаториев  
и прочих мест размещения. Если есть звезд-
ная классификация, указывать звезды, если 
нет, изучить оказываемые услуги данными 
учреждениями и самим создать классифи-
кацию. Например, эконом-класса, среднего 
уровня, высокого уровня, наивысшего уровня 
и рядом сделать столбцы, где будут указаны 
особенности учреждения: наличие теннисно-
го корта, бассейна, системы питания и про- 
чего. Рядом ставить информацию о ценах 
на разные месяцы, в том числе минималь-
ные. Учитывая разницу в стоимости в зави-
симости от месяца во многих учреждениях, 
это решение будет актуальным и позволит 
человеку заранее спланировать свою поезд-
ку. В еще одном столбце создать ссылку на 
впечатления посетителей от данного учре-
ждения. Все это намного упростит выбор по-
тенциального клиента, поможет уменьшить 
количество недовольных, так как человек, 
побывавший в конкретной гостинице или 
санатории, сможет высказать свое мнение,  
и другие уже будут знать, куда можно ехать,  
а куда не стоит. Общее впечатление о ку-
рорте, соответственно, будет улучшаться, да  
и сами санаторно-курортные и туристские 
организации будут быстрее понимать, что 
уровень качества в их организации оставляет 
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желать лучшего. Таким образом, данная мера 
будет способствовать системе повышения 
качества оказываемых услуг. Чтобы не полу-
чалось такого, что из-за давнишних проблем  
в определенный санаторий никто уже никог-
да ехать не будет, срок отображения коммен-
тария должен составлять 1,5–2 года. За этот 
промежуток времени можно и тенденцию 
уловить, и проблему устранить. И, что нема-
ловажно, при создании сайта надо следить за 
его работоспособностью, чего нельзя сказать 
о нынешней версии системы «Cаппорт», ко-
торую после создания никто не проверял на 
эффективность работы.

Помимо прочего, необходимо инфор-
мировать общественность о существовании 
данного сайта. Это необходимо делать везде, 
в том числе и на центральном телевидении, 
где достаточно успешно недавно представле-
ны были курорты Краснодарского края.

Также достаточно эффективно себя за-
рекомендовала баннерная реклама, которая 
является одним из самых распространённых 
способов рекламы в Интернете. Стоимость 
данного вида рекламы ниже, чем реклама  
в прессе и на телевидении, к слову.

Но здесь есть несколько особенностей. 
Дело в том, что баннеры привлекают вни-
мание посетителей ресурсов, но зрительный 
контакт среднего посетителя интернет-ре-
сурса с баннером рекламодателя длится не 
больше 2 секунд и, если при беглом взгляде 
на размещенный баннер глаз посетителя не 
уловил на нем наличие ответа на тот вопрос, 
который привел его на ресурс, то к просмо-
тру этого баннера он уже не вернется и тут 
же вычеркнет его изображение из кратковре-
менной памяти. Однако информация, полу-
ченная от зрительного центра, не стирается 
в головном мозге полностью. Полученная 
картинка баннера перемещается в долгосроч-
ную память, что создаст у человека иллюзию 
того, что организация ему знакома. Поэтому 

в тот момент, когда ему понадобится услуга, 
которую предоставляет данная организация, 
он вспомнит именно о ней. 

Таким образом, баннерная реклама мо-
жет оказаться очень полезной в деле созда-
ний положительного имиджа и продвижению 
бренда. 

Большое распространение сейчас полу-
чают социальные сети. Число их пользова-
телей постоянно растет, поэтому необходи-
мо договариваться о размещении баннеров 
в таких сетях. Важным моментом является 
и то, что возрастная аудитория практически 
не имеет ограничений и представлены все 
слои общества. Если раньше пользователями 
были, в основном, представители молодого 
поколения, то сейчас все больше и больше 
людей категории «50 плюс» подключаются  
к пользованию этими ресурсами. В советское 
время многие люди проживали в одном го-
роде, учились в другом, работать начинали 
в третьем и сейчас, когда появилась возмож-
ность им наладить связь со своими одноклас-
сниками, однокурсниками и другими знако-
мыми и друзьями прошлого — они стали это 
активно делать. Данную возможность по ох-
вату всех слоев населения, причем не только 
России, но и многих других стран, где знают 
русский язык, необходимо использовать. 
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