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Аннотация. Цель исследования — показать роль и место стратегического менедж-
мента в устойчивом развитии предприятия.

Методология основывается на  использовании общенаучных методов исследования: 
анализа, синтеза, индукции, аналогий, обработки информации.

Результаты исследования. На  основе анализа различных определений сущности 
стратегического менеджмента дано авторское понятие категории. Выявлены пробле-
мы стратегического менеджмента. Предложен процесс управления в стратегическом 
менеджменте. Исследованы инструменты стратегического менеджмента. Разработан 
алгоритм выбора инструментов стратегического менеджмента для разработки стра-
тегии. Выделены основные моменты, на которые нужно обратить внимание при выборе 
стратегии.

Перспективы исследования заключаются в применении инструментов стратегичес-
кого менеджмента для повышения эффективности деятельности предприятия.
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Abstract. The purpose of the study is to show the role and place of strategic management in 
the sustainable development of the enterprise.

The methodology is based on the use of general scientific research methods: analysis, 
synthesis, induction, analogies, information processing.

The results of the study. Based on the analysis of various definitions of the essence of strategic 
management, the author’s concept of the category is given. The problems of strategic management 
are revealed. The management process in strategic management is proposed. The tools of strategic 
management are investigated. An algorithm for selecting strategic management tools for strategy 
development has been developed. The main points that need to be paid attention to when choosing 
a strategy are highlighted.

The prospects of the study are the use of strategic management tools to improve the efficiency 
of the enterprise.
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Введение. В  современных условиях 
постоянных изменений и неопределенности 
внешней среды формирование механизма 
стратегического менеджмента приобретает 
особое значение. Как правило, большинство 
предприятий рассматривают свою деятель-
ность в краткосрочной, среднесрочной и от-
части в долгосрочной перспективе. Страте-
гии развития предприятия, и тем более роли 
в  развитии стратегического менеджмента, 
уделяется в лучшем случае очень мало вни-
мания. Большинство  же предприятий, осо-
бенно небольших, формированием мето-
дов и  форм стратегического менеджмента 
не занимаются совсем, довольствуясь толь-
ко формированием миссии и  постановкой 
цели. К  увеличению роли стратегического 
менеджмента ведет развитие IT-технологий, 
совершенствование кадрового потенциала, 
возможность использования инструментов 
стратегического анализа.

Неправильно сформированные ориен-
тиры стратегического управления в разви-
тии предприятия в  условиях обострения 
конкурентной борьбы снижают конкурен-
тоспособность предприятия и  ставят по-
вышение эффективности под сомнение. 
Неверно выбранные формы, методы и инс-
трументы стратегического менеджмента 
не  дают возможность эффективно исполь-
зовать, материальные, финансовые, кадро-
вые ресурсы.

Стратегический менеджмент, использую-
щий современные формы и методы управле-
ния, сегодня становится определяющим фак-
тором в  развитии предприятия. Недооценка 
стратегического менеджмента может при-
вести к  потере ключевых позиций в  отрас-
ли, снижению эффективности деятельности 
предприятия.

Стратегический менеджмент дает воз-
можность предприятию:
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— скоординировать деятельность фун-
кциональных и  производственных служб 
во внутренней среде;

— наладить оптимальные логистические 
цепочки во внешней среде;

— разработать необходимую стратегию.

Результаты исследования. Основопо-
ложник стратегического менеджмента И. Ан-
софф показал возможности и основные фор-
мы деятельности предприятия в  условиях 
турбулентной среды [1]. Он предложил ос-
новные направления стратегического выбора 
с учетом имеющихся возможностей предпри-
ятия и правильный вектор развития.

При выявлении сущности стратегическо-
го менеджмента А. Б. Миллер и А. Н. Петров 
стратегический менеджмент определяют как 
стратегический процесс, позволяющий ста-
билизировать функционирование компаний 
с позиции получения высокой и устойчивой 
прибыли [14].

В. В.  Великороссов рассматривает стра-
тегический менеджмент как совокупность 
пяти взаимосвязанных процессов [3]:

1) анализ внешней и  внутренней среды 
предприятия;

2) определение миссии и целей;
3) анализ и выбор стратегии;
4) реализация стратегии;
5) оценка и контроль степени реализации 

стратегии.
С позиции процессного подхода опреде-

ляет стратегический менеджмент и А. А. Ки-
селев, выделяя целенаправленное воздейс-
твие органа управления на  объект управле-
ния при наличии определенных коммуни-
каций между получением информации и  ее 
передачей [7].

Е. А.  Кыштымова и  Д. О.  Медик совре-
менный подход в  определении сущности 
стратегического менеджмента понимают 
как функцию управления, распространяе-
мую на длительные цели и функционирова-
ние организации [11].

Если рассматривать менеджмент как уп-
равление, а слово «стратегический» даст нам 
ориентир на долгосрочную стратегию разви-
тия, то  стратегический менеджмент можно 
определить как управление развитием пред-
приятия на долгосрочную перспективу. В уп-
равлении главной определяющей задачей 

будет планирование, точнее сказать, прогно-
зирование деятельности предприятия. Про-
гнозу подлежат финансовые, материальные, 
трудовые ресурсы. Недостаточная обосно-
ванность данной задачи не дает нынешнему 
руководству предприятий в полной мере ис-
пользовать все возможности стратегического 
менеджмента для получения конкурентных 
преимуществ.

Стратегический менеджмент также мож-
но определить как концепцию развития пред-
приятия для формирования конкурентных 
преимуществ. Данная концепция позволяет 
сформировать видение предприятия в  буду-
щем, показать, в чем именно можно добиться 
высоких показателей в отрасли.

Наиболее полно концепция стратеги-
ческого менеджмента, на наш взгляд, нашла 
отражение в  парадигме М. А.  Комиссаро-
вой, отраженной в  статье «Стратегическое 
управление отечественными промышлен-
ными компаниями с  использованием новой 
парадигмы» [10]. В  представленной ей ие-
рархической структуре парадигмы страте-
гического управления выделены концепции, 
цели и  результаты. Отличием современного 
стратегического менеджмента является при-
сутствие в  результатах не  только интересов 
производства и  поставщиков, но  и  персона-
ла, потребителей и инвесторов. Такая харак-
теристика говорит об участии в стратегичес-
ком менеджменте всех уровней менеджмента 
предприятия.

Таким образом, мы считаем, что сущ-
ность стратегического менеджмента опреде-
ляется в  процессе управления, ориентиро-
ванного на эффективное использование мате-
риальных, финансовых, трудовых ресурсов 
в  стратегии развития предприятия с  учетом 
влияния внешней среды на  долгосрочную 
перспективу.

Для развития предприятия важным яв-
ляется то, какие инструменты используются 
в  стратегическом менеджменте. Инструмен-
ты стратегического менеджмента сформи-
ровались на базе исторических этапов: бюд-
жетирования, долгосрочного планирования, 
стратегического планирования, стратегичес-
кого менеджмента [12].

Этап бюджетирования характеризуется 
составлением бюджетов. Планирование как 
таковое отсутствует. Основное внимание 
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уделяется расчету затрат, составлению смет, 
получаемой прибыли. Применяемые методы 
носят краткосрочный характер, внешняя сре-
да не рассматривается.

На этапе долгосрочного планирования, 
возникшем в  50-е годы прошлого столетия, 
уже используется механизм планирования 
на основе отчетных данных за базисный пе-
риод. Составляется централизованный план 
долгосрочного характера, исходя из которого 
дается задание предприятиям на производи-
мый объем продукции. Составляется прогноз 
продаж.

Изменения во внешней среде, усиление 
конкурентной борьбы диктуют новые тре-
бования к процессу планирования деятель-
ности предприятия. В связи с новыми усло-
виями развивается стратегическое планиро-
вание, направленное на совершенствование 
процесса планирования путем ответной 
реакции на изменения рынка. Используется 
метод экстраполяции.

В 90-х годах наступает этап стратеги-
ческого менеджмента, который отличается 
от  стратегического планирования быстрой 
реакцией управленческих решений на изме-
нения рынка и поведение конкурентов. В от-
личие от предыдущих этапов стратегический 
менеджмент характеризуется действиями, 
способными предотвратить кризис, а  не  ис-
кать пути выхода из него.

Документами, регламентирующими де-
ятельность стратегического менеджмента, 
являются федеральный закон «О  стратеги-
ческом планировании в Российской Федера-
ции», принятый в 2014 году 1, ГОСТ Р 54147–
2010 «Стратегический и инновационный ме-
неджмент. Термины и определения».

Стратегический менеджмент предприятия, 
разрабатывая собственную стратегию, должен 
опираться на  стратегию социально-экономи-
ческого развития Российской Федерации, учи-
тывая тенденции, сложившиеся в отрасли.

А. О. Блинов считает, что в долгосрочной 
перспективе развитие промышленного пред-
приятия может быть стабильным при усло-
вии, что темпы его роста выше темпов разви-
тия рынка, его структура должна постоянно 

адаптироваться к  изменениям во  внешней 
среде, а предприятие активно влиять на про-
исходящие во внешней среде процессы [2].

Постоянные изменения во внешней сре-
де требуют инновационного подхода на пред-
приятии. Инновационный менеджмент сегод-
ня выступает одним из составляющих страте-
гического менеджмента [16]. И тот, и другой 
направлены на  повышение конкурентоспо-
собности предприятия.

Деятельность в рамках стратегического ме-
неджмента дает возможность поставить такие 
цели и задачи предприятию, которые позволят 
вывести предприятие на  более высокий уро-
вень с учетом изменений внешней и внутрен-
ней среды с учетом стратегического потенци-
ала предприятия. К стратегическому потенциа-
лу относят те ресурсы, которыми предприятие 
располагает сегодня, и  те  ресурсы, которыми 
предприятие планирует владеть завтра.

В основе стратегического менеджмента 
лежат стратегические решения. К  стратеги-
ческим решениям относятся:

— модернизация предприятия;
— внедрение инновационных технологий;
— изменения в совершенствовании кад-

рового потенциала;
— преобразование организационной 

структуры управления;
— ассортимент производимой продукции;
— поиск поставщиков для производства 

нового вида продукции, превосходящей кон-
курентов по качественным характеристикам.

По мнению Э. Д. Умберга, система стра-
тегического менеджмента предусматривает:

— выделение ресурсов корпорации под 
стратегические цели независимо от  факти-
ческой структуры управления производс-
твенно-хозяйственной деятельностью;

— создание центров руководства каждой 
стратегической целью;

— оценку и стимулирование производс-
твенных подразделений и их руководителей 
по  степени достижения стратегических це-
лей [17].

В условиях развития теорий стратегичес-
кого менеджмента обращает на  себя внима-
ние ряд проблем:

1 О стратегическом планировании в Российской Федерации: Федеральный Закон (принят Государственной 
Думой 20.06.2014 г.) [Электронный ресурс] // Собрание законодательства РФ. 2014. №26 (ч. 1), ст. 3378. URL: 
http://www.kremlin.ru/acts/bank/38630 (дата обращения: 22.06.2023).
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1) нецелесообразный подход в финанси-
ровании проектов развития предприятия;

2) отсутствие кадров, компетентных в об-
ласти стратегического менеджмента;

3) сложности в  разработке стратегии 
в условиях нестабильности внешней среды.

Данные проблемы требуют от руководи-
телей знаний современных методов управле-
ния, анализа сложившейся ситуации, умения 
разработать рациональную стратегию.

Чтобы управление было эффективным 
и преследовало стратегические цели, необхо-
димо соблюдение ряда принципов, которые 
обобщены Ю. А. Китаевым в четыре группы: 
экономические, организационные, техноло-
гические и экологические [8].

Обсуждение. Сегодня необходимо сфор-
мировать такой механизм стратегического 
менеджмента на предприятии, который отве-
чал бы современным потребностям и требо-
ваниям времени. Схема процесса управления 
в  стратегическом менеджменте предложена 
на рисунке 1.

Основная задача стратегического ме-
неджмента состоит в  разработке оптималь-

ной стратегии развития и  эффективном ис-
пользовании собственных ресурсов предпри-
ятия: материальных, трудовых, финансовых.

Для эффективного функционирования 
организации необходимы корпоративный, 
деловой, операционный и  функциональный 
уровни стратегии [19].

Сложность в  разработке стратегии со-
стоит в том, что невозможно количественно 
выразить прогнозируемые показатели, а воз-
можно показать только направление развития 
предприятия. Аналитический процесс перед 
разработкой стратегии — довольно дорогос-
тоящее мероприятие и требует значительных 
финансовых ресурсов для проведения анали-
тической работы.

Процесс управления в  стратегическом 
менеджменте — это непрерывный и постоян-
но развивающийся механизм, направленный 
на анализ сложившейся ситуации и разработ-
ку основных направлений развития предпри-
ятия в будущем. Анализ сложившейся ситуа-
ции включает анализ основных показателей 
текущей деятельности предприятия, анализ 
ситуации на рынке, анализ деятельности кон-
курентов и анализ перспектив развития рынка.

Рис. 1. Процесс управления в стратегическом менеджменте
Fig. 1. The management process in strategic management
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Разработанная стратегия должна перио-
дически корректироваться в связи с измене-
ниями на рынке. За выбор стратегии отвечает 
руководитель предприятия, принимает все 
важные управленческие решения по  пово-
ду корректировки или изменения стратегии 
в зависимости от изменений на рынке. Кроме 
того, менеджеры различных уровней участ-
вуют также в разработке, реализации и кон-
троле стратегии в рамках своих структурных 
подразделений.

Особую роль в  стратегическом менедж-
менте играют применяемые методы и  инс-
трументы. Использование методов страте-
гического менеджмента дает возможность 
предприятиям снизить риски и неопределен-
ность в  условиях нестабильности внешней 
среды. Целесообразность метода управления 
зависит от следующих факторов:

— общей методологии с оценкой эффек-
тивности производства;

— единства эффективности управления 
для всех уровней и объектов управления;

— учета фактора времени;
— оценки динамики эффективности 

во времени;
— надежности;
— объективности оценки;
— системности и  комплексности при 

оценке факторов, влияющих на  эффектив-
ность управления.

В качестве инструментов стратегичес-
кого менеджмента в  различных источниках 
рассматриваются методы аналитической де-
ятельности. На  основе проведенного анали-
за деятельности предприятия составляются 
прогнозы дальнейшего развития. К  инстру-
ментам стратегического менеджмента от-
носятся SWOT-анализ, PEST-анализ, GAP-
анализ, SNW-анализ, матрица BCG, система 
KPI, 20 ключей и другие [5].

Например, SWOT-анализ представляет 
собой инструмент, позволяющий на  основе 
анализа сильных и  слабых сторон предпри-
ятия, его возможностей и угроз разработать 
необходимую для данного предприятия стра-
тегию, требуемую в сложившихся условиях, 
или пересмотреть действующую.

С помощью PEST-анализа исследует-
ся внешняя среда предприятия, воздействие 
экономических, политических, технологи-
ческих и социальных факторов.

GAP-анализ используется для коррекции 
деятельности предприятия, когда достигну-
тые результаты не  соответствуют заплани-
рованным, выявления недостатков в  работе 
службы маркетинга.

SNW-анализ позволяет охарактеризовать 
внутреннюю среду предприятия, используя 
сильную сторону, слабую и нейтральную.

Матрица БКГ использует в своем анализе 
два основных параметра: доля рынка и тем-
пы его роста. Сущность состоит в том, что бе-
рутся деньги из прибыльных видов деятель-
ности и вкладываются в перспективные.

Система KPI представляет собой мотива-
ционную систему. С помощью этой системы 
сотрудники более эффективно работают. Пе-
ред работниками ставятся цели, которые не-
обходимо достичь.

Особого внимания в стратегическом ме-
неджменте заслуживает такой инструмент, 
как портфельный анализ, который позволяет 
выявить неприбыльное производство и  со-
средоточить средства на  перспективных на-
правлениях. Для проведения портфельного 
анализа используется совокупность бизнес-
единиц, составляющая активы предприятия. 
С  использованием метода экстраполяции 
прогнозируются параметры деятельности 
предприятия в  будущем путем построения 
двухмерных матриц с  такими критериями, 
как темпы продаж, доля рынка, стадия жиз-
ненного цикла [15].

Достаточно сложно определиться с  вы-
бором конкретных инструментов для пред-
приятия, поэтому для выбора инструментов 
стратегического менеджмента по  предпри-
ятию предлагается алгоритм, представлен-
ный на рисунке 2.

Разработка стратегии является опреде-
ляющей при выборе инструментов стратеги-
ческого менеджмента. Стратегия показывает 
дальнейшее развитие предприятия с  учетом 
сохранения конкурентных преимуществ 
и положения на рынке. Для разных предпри-
ятий один и тот же тип стратегии будет иметь 
различную модель, поэтому и  выбранные 
инструменты будут различны.

В стратегическом анализе в  последние 
годы все большее значение приобретает ис-
кусственный интеллект и  машинное обуче-
ние. Способы их использования в  данном 
контексте могут быть следующие:
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— они позволяют анализировать боль-
шие объемы информации и на основе этого 
анализа прогнозировать дальнейшее разви-
тие, выявлять закономерности и  тенденции 
развития, что в  стратегическом анализе вы-
ступает ключевым аспектом и может быть ис-
пользовано для составления прогноза спроса 
или поведения конкурентов;

— искусственный интеллект может авто-
матически классифицировать клиентов, про-
дукты или рыночные сегменты по  различ-
ным критериям, что помогает предприятиям 
и организациям лучше понимать своих кли-
ентов и адаптировать свои стратегии под их 
потребности;

— анализ текста и его обработка могут 
использоваться для мониторинга мнений 
клиентов, обзоров продуктов и  новостей 
о компании, помогая выявлять настроения 
потребителей, репутацию компании, тем 
самым влияя на  принятие стратегических 
решений;

— искусственный интеллект может оп-
тимизировать распределение ресурсов, та-
ких как бюджеты маркетинга, производс-
твенные мощности и  снабжение, тем са-
мым повышая эффективность производства 
и снижая издержки;

— при помощи алгоритмов машинного 
обучения прогнозируются риски, что может 
помочь в  идентификации потенциальных 
рисков и уязвимостей в стратегическом пла-
нировании, давая возможность компаниям 
принимать меры предосторожности и разра-
батывать более устойчивые стратегии;

— в  некоторых случаях искусственный 
интеллект может использоваться для авто-
матического принятия решений на  основе 
заданных критериев. Это особенно полезно 
в оперативном стратегическом управлении;

— машинное обучение может помочь 
в  создании персонализированных стратегий 
продаж и  маркетинга, учитывая индивиду-
альные предпочтения клиентов;

Рис. 2. Алгоритм выбора инструментов стратегического менеджмента
для разработки стратегии

Fig. 2. Algorithm for selecting strategic management tools for strategy development
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— мониторинг конкурентов и  анализ 
этих данных с  использованием искусствен-
ного интеллекта может помочь в отслежива-
нии действий конкурентов и адаптации своих 
стратегий в ответ на их действия.

Искусственный интеллект и  машинное 
обучение предоставляют организациям инс-
трументы для более глубокого и  аналити-
ческого стратегического анализа, что может 
привести к  более успешным и  устойчивым 
стратегиям развития бизнеса.

Примеры успешного использования ис-
кусственного интеллекта и  машинного обу-
чения в  стратегическом менеджменте де-
монстрирует нам известная фирма Netflix. 
Она использует алгоритмы машинного обу-
чения для анализа предпочтений и поведения 
потребителей. Это позволяет предлагать пер-
сонализированный контент и рекомендации, 
что улучшает удовлетворенность клиентов 
и увеличивает их активное участие.

Amazon применяет машинное обучение 
для прогнозирования спроса на товары и оп-
тимизации управления запасами. Это поз-
воляет минимизировать издержки хранения 
и улучшить эффективность цепочек поставок.

Uber использует алгоритмы машинного 
обучения для оптимизации маршрутов и  уп-
равления ценами в режиме реального време-
ни. Это помогает улучшить обслуживание 
клиентов и эффективность бизнес-процессов.

Facebook использует алгоритмы машин-
ного обучения для анализа поведения поль-
зователей и  создания более точной таргети-
рованной рекламы. Это помогает повысить 
эффективность маркетинговых кампаний.

Разработанная стратегия в  связи с  из-
менениями внешней и  внутренней среды 
постоянно должна корректироваться. Это 
свидетельствует о  динамическом подходе 
в  стратегическом менеджменте. При этом 
ключевыми параметрами должны быть уро-
вень производительности труда, компетент-
ность кадрового потенциала, устойчивость 
внешней среды, степень инновационной де-
ятельности предприятия. Следовательно, при 
разработке стратегии должны предусматри-
ваться различные варианты развития, вклю-
чающие выбор цели, формулировку миссии, 
стратегические задачи, программы действий, 
ресурсы [9], то есть целесообразно использо-
вать не одну, а несколько стратегий.

Именно стратегический менеджмент 
позволяет выявлять необходимость текущих 
изменений в стратегии. К этому ведет интен-
сивный рост IT-технологий, кардинальные 
изменения во внешней политике, нарушение 
логистических связей.

Только правильно выбранная стратегия 
позволит удержать конкурентные преимущес-
тва предприятию и эффективно функциониро-
вать на перспективу. Стратегия будет эффек-
тивной, если скоординирована деятельность 
всех функциональных служб предприятия.

При выборе стратегии необходимо учи-
тывать имеющийся производственно-эко-
номический потенциал предприятия. Это 
является базой для дальнейшего развития 
[18]. В  то  же время потенциал развивается 
при соответствующей стратегии. Развитие 
производственно-экономического потенци-
ала должно строиться на основе экономико-
математических методов с  использованием 
имитационной модели формирования, где 
рассматривается конечный результат в зави-
симости от изменения различных критериев.

Стратегическое управление тесно взаи-
мосвязано с  креативным управлением, уп-
равлением инновационной деятельностью, 
маркетинговым управлением.

Заключение. Таким образом, сегодня, 
в  условиях нестабильности внешней среды, 
ускорения научно-технического прогресса, 
разработка стратегии и  использование инс-
трументов стратегического менеджмента 
являются определяющими факторами для 
сохранения конкурентоспособности пред-
приятия и  дальнейшего развития. Именно 
стратегический менеджмент создает основу 
для эффективного развития предприятия.

Прогнозируемый потенциал является ем-
кой частью выбранной стратегии и определя-
ет инструменты для развития, способы ана-
лиза и  контроля. Когерентность потенциала 
и  стратегии в  стратегическом менеджменте 
позволяют решить ряд важных задач в разви-
тии предприятия.
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