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Введение. Проблема повышения качест-
ва профессиональной подготовки специалис-
тов в высшей школе является одной из на-
иболее актуальных. Ее разработка осущест-
вляется в нескольких направлениях, одно 
из них — организация и реализация эффек-
тивного педагогического общения субъектов 
в рамках образовательного процесса.

Интерес к проблеме эффективного пе-
дагогического общения возник, безусловно, 
неслучайно: современная педагогическая 
практика свидетельствует о том, что часть 
преподавателей высшей школы испытывают 
значительные затруднения в формировании 

определенной системы знаний у студентов, 
организации и управлении их учебно-позна-
вательной деятельностью, в достижении ис-
комых целей обучения.

Обсуждение. Результаты прикладных 
исследований, выполненных в русле данного 
направления (В. А. Кан-Калик [5], И. А. Ти-
щенко [12; 13], Н. П. Фетискин [15] и др.), поз-
волили установить, что основными причина-
ми низкой результативности педагогической 
деятельности являются незнание преподава-
телями специфики педагогического общения, 
в частности его социально-психологических 
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аспектов, недостаточный уровень владения 
ими педагогической коммуникативной тех-
никой и как следствие — неумение педагога 
правильно организовать и умело реализовать 
целостный процесс коммуникативного вза-
имодействия с обучающимися. Названные 
недостатки встречаются в основном в прак-
тической деятельности либо начинающих пе-
дагогов, либо преподавателей, не имеющих 
соответствующей психолого-педагогической 
подготовки.

В современном научном дискурсе процесс 
обучения трактуется как учебно-педагогичес-
кое взаимодействие субъектов (педагога и обу-
чающихся), коммуникативное взаимодействие 
которых, в сущности, и является процессом 
передачи социального и профессионального 
опыта, определенных культурных ценностей, 
процессом воспитания (в широком смысле 
этого слова). Процесс обучения как комму-
никативное взаимодействие субъектов реали-
зуется посредством их речевой деятельности 
и осуществляется в специфической форме пе-
дагогического общения.

Следует отметить, что качество и эффек-
тивность процесса педагогического общения 
зависят прежде всего от педагога, уровня его 
педагогического мастерства и коммуника-
тивной культуры в целом, поскольку именно 
педагог является руководителем этого про-
цесса, организует его и управляет им. В про-
фессиональной педагогической деятельности 
незнание преподавателем основ педагоги-
ческого общения, его специфики, недооцен-
ка им его (педагогического общения) роли 
и значимости приводит к деформации сферы 
профессионально-педагогического общения, 
низкой результативности как ученической, 
так и педагогической деятельности.

Педагогическому общению как специфи-
ческой форме общения присущи основные 
черты и характеристики последнего. Так, бу-
дучи формой взаимодействия субъектов, пе-
дагогическое общение включает следующие 
компоненты: коммуникативный, интерактив-
ный и перцептивный [1]. Каждый из назван-
ных компонентов в условиях учебно-воспи-
тательного процесса приобретает свои спе-
цифические особенности.

Так, перцептивный аспект педагогичес-
кого общения означает процесс восприятия, 
взаимного познания педагогом и обучаемы-

ми друг друга и установление на этой осно-
ве взаимопонимания. Первичное восприятие 
преподавателем и обучающимися друг друга 
(физического облика человека, его вербаль-
ного и невербального поведения) существен-
но влияет на все последующие взаимоотно-
шения субъектов. Первичная информация 
о партнере может в дальнейшем трансфор-
мироваться, но первое впечатление надолго 
остается преобладающим, поэтому при под-
готовке к учебному занятию педагог должен 
положительно настроиться на предстоящий 
процесс педагогического общения, найти 
те первые правильные слова, реплики, фра-
зы, которые помогут создать психологически 
благоприятную атмосферу учебного занятия, 
установить контакт, положительные взаимо-
отношения между участниками этого про-
цесса. Перцептивный аспект педагогического 
общения очень важен, поскольку представле-
ние о другом человеке формирует в дальней-
шем определенную установку по отношению 
к нему, определяет эмоциональное и позна-
вательное отношение к данному человеку, 
характер диалога с ним, то есть выступает 
в качестве регулятора поведения во взаимо-
действии с этим человеком.

Одной из наиболее распространенных 
ошибок начинающих преподавателей явля-
ется недооценка значимости социальной пер-
цепции в организации целостного и эффек-
тивного процесса педагогического общения 
[12]. Процесс познания субъектами педаго-
гического общения друг друга, установле-
ния контакта, педагогически целесообраз-
ных взаимоотношений между ними должен 
осуществляться на основе учета возрастных 
и индивидуально-психологических возмож-
ностей и особенностей обучаемых, собствен-
ных особенностей и возможностей педагога. 
Следует подчеркнуть, что особенности лич-
ности педагога, его индивидуально-психоло-
гические и профессиональные качества ока-
зывают существенное влияние на характер 
педагогического общения, стиль последнего. 
Лишь выстраиваемый с учетом вышеуказан-
ных особенностей педагогический процесс 
может быть эффективным.

Второй компонент процесса педагоги-
ческого общения — коммуникативный — 
включает систему, приемы и навыки речево-
го взаимодействия педагога и обучающихся, 
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содержанием которого (компонента) являют-
ся обмен информацией, активизация учебно-
познавательной, творческой, речемыслитель-
ной деятельности обучающихся, оказание 
на них учебно-воспитательного воздействия, 
а также организация и развитие целесообраз-
ных межличностных взаимоотношений.

Начинающие преподаватели при подго-
товке к учебному занятию основное внима-
ние акцентируют на информационном ас-
пекте данного компонента, то есть на отборе 
и конструировании учебной информации, 
подлежащей передаче и усвоению студента-
ми. При этом языковое оформление речево-
го высказывания педагога, отбор языковых 
и речевых средств для организации внимания 
и деятельности обучаемых совершенно упус-
кается из вида. Вместе с тем к речи педагога 
предъявляются особенно высокие требова-
ния: она «…должна отличаться ясностью, 
логичностью, доходчивостью, образностью, 
убедительностью, …, то есть обладать опре-
деленными качествами, которые можно раз-
делить на две группы» [12, с. 26].

К первой группе относят те качества речи, 
которые делают ее правильной с точки зре-
ния фонетики, грамматики, стилистики и т. д. 
Вторая группа содержит те характеристики 
речи, благодаря которым она без искажений 
доносит до сознания обучающихся мысли 
педагога и оказывает на них (обучающих-
ся) нужное воздействие. К таким качествам 
речи относятся: ясность, содержательность, 
логичность, последовательность, убедитель-
ность, выразительность, эмоциональность, 
то есть те качества речи, благодаря которым 
педагог способен включить обучающихся 
в сознательный творческий процесс осво-
ения знаний, управлять их мыслительной 
деятельностью, вызывать у них ответное со-
переживание, изменять взгляды, поведение, 
отношения учащихся в нужном направлении.

Недопустимо, если речь педагога изоби-
лует словесными штампами, вводными сло-
вами, жаргонизмами. Результаты многочис-
ленных прикладных исследований в области 
психолингвистики свидетельствуют о том, 
что процент частотных словосочетаний, ре-
чевых штампов тем выше, чем менее полно 
спланирован смысл высказывания, то есть 
слабое предвосхищение смысла собственной 
речи отдает говорящего во власть шаблон-

ных словосочетаний, так называемых «кан-
целяритов». Следовательно, степень полно-
ты планирования смысла высказывания (или 
готовности мыслительного намерения) к мо-
менту речи выступает одним из важнейших 
факторов, влияющих на результативность ре-
чевой деятельности, эффективность процес-
са педагогического общения в целом [2; 3; 4; 
7; 8; 10; 11].

Искусство владения словом — «…одно 
из важнейших требований к деятельности пе-
дагога, поскольку его речь является не только 
одним из основных, неотъемлемых компо-
нентов профессионально-педагогической де-
ятельности, но и основным средством реали-
зации последней» [12, с. 35].

Третий социально-психологический ас-
пект педагогического общения — интерак-
тивный — заключается в организации, регу-
лировании и коррекции коммуникативного 
взаимодействия субъектов: преподавателя 
и обучающихся — их вербального и невер-
бального поведения.

Для организации и реализации целостно-
го и эффективного процесса педагогического 
общения необходимы учет возрастных и ин-
дивидуально-психологических особенностей 
и возможностей обучаемых, учет педагогом 
собственных особенностей и возможностей, 
а также условий конкретной ситуации ком-
муникативного взаимодействия субъектов, 
то есть умение педагога своевременно реаги-
ровать и корректировать актуальные условия 
педагогического процесса. Педагог должен 
уметь предусмотреть не только возможные 
отклонения от намеченного плана, но и найти 
способы перекомпозиции плана своих дейс-
твий, поскольку эффективность процесса вер-
бального взаимодействия в значительной мере 
зависит от того, насколько чуток преподава-
тель к малейшим изменениям коммуникатив-
ной структуры учебного занятия, насколько 
гибко и умело управляет он процессом рече-
вого общения, постоянно соотнося избранный 
метод воздействия с особенностями конкрет-
ной ситуации общения [6; 9; 14; 15].

Все вышеперечисленные стороны педа-
гогического общения неразрывно связаны 
друг с другом и выступают в единстве в ре-
альном акте непосредственного общения, что 
обеспечивает эффективность учебно-воспи-
тательного процесса в целом.
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Обычно процесс повседневного общения 
протекает легко, без особых усилий со сторо-
ны общающихся. В целенаправленной учеб-
но-воспитательной деятельности общение 
вызывает определенные трудности, связан-
ные прежде всего с неумением педагога орга-
низовать и реализовать целостный и эффек-
тивный процесс педагогического общения 
вследствие отсутствия у него соответствую-
щей психолого-педагогической подготовки. 
Названные причины вполне устранимы, для 
этого необходима целенаправленная подго-
товка преподавателей в области социальной 
педагогической психологии и коррекция их 
коммуникативной деятельности.

Исходя из вышеизложенного, нами раз-
работан теоретический курс «Основы про-
фессионально-педагогического общения», 
нацеленный на вооружение преподавателей 
необходимыми психолого-педагогическими 
знаниями, развитие у них коммуникативной 
культуры в целом. Данный курс рассчитан 
на 28 часов лекционных занятий и включает 
в себя следующие разделы и темы.

Раздел I. Обучение как педагогичес-
кое общение субъектов образовательного 
процесса

1. Коммуникативный уровень реализа-
ции процесса учебно-педагогического взаи-
модействия субъектов (2 часа).

2. Педагогическое общение как сущност-
ная характеристика коммуникативного взаи-
модействия педагога и обучающихся (4 часа).

3. Роль педагога в процессе педагогичес-
кого общения (4 часа).

Раздел II. Особенности коммуникатив-
ной деятельности педагога

1. Коммуникативная деятельность педа-
гога как форма и уровень реализации его про-
фессиональной деятельности (2 часа).

2. Профессиональное мастерство в об-
ласти педагогической коммуникативной де-
ятельности (4 часа).

3. Критерии эффективности педагогичес-
кой коммуникативной деятельности (2 часа).

Раздел III. Речевое общение субъектов 
образовательного процесса

1. Факторы успешности речевой деятель-
ности педагога (2 часа).

2. Вербальное взаимодействие субъектов 
образовательного процесса, факторы его эф-
фективности (4 часа).

3. Конструирование педагогом процес-
са речевого взаимодействия с обучаемыми 
(4 часа).

Теоретический материал представлен 
в форме лекционного курса, в содержание 
которого введены проблемные беседы, ми-
ни-диспуты с целью более глубокого осмыс-
ления отдельных теоретических положений, 
тех или иных сторон изучаемого явления. 
Нами разработаны теоретическая модель 
и технология конструирования педагогом 
процесса коммуникативного взаимодействия 
с обучаемыми, которые (модель и техноло-
гия) применяются при изучении тем №2, 3 
раздела III [13].

Теоретический курс должен быть допол-
нен практической частью — психолого-пе-
дагогическим практикумом, направленным 
на коррекцию коммуникативной деятельнос-
ти преподавателей.

Заключение. В заключение следует от-
метить, что в рамках исследования пробле-
мы совершенствования профессиональной 
деятельности педагога разработанный нами 
теоретический курс экспериментально про-
верен: полученные положительные результа-
ты свидетельствуют о целесообразности его 
применения в процессе психолого-педагоги-
ческой подготовки преподавателей непедаго-
гических вузов [12].
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