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Аннотация. Целью исследования является анализ изменений на рынке труда в про-
цессе интеграции технологий искусственного интеллекта в различные сферы народного 
хозяйства.

Методологическую базу исследования представляет системный анализ опыта оте-
чественных и зарубежных ученых в области оценки перспектив воздействия искусствен-
ного интеллекта на человеческий капитал.

Результаты исследования: проведен анализ последствий воздействия систем искус-
ственного интеллекта на человеческий капитал, обозначены основные проблемы профес-
сионального и социального характера.

Перспективы исследования заключаются в необходимости осознания обществом про-
блем и выработки оптимальных перспектив развития, связанных с негативным воздейс-
твием технологий искусственного интеллекта на человеческий капитал.
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Abstract. The purpose of the study is to analyze changes in the labor market in the process 
of integrating artificial intelligence technologies into various spheres of the national economy.

The methodological basis of the research is a systematic analysis of the experience of domestic 
and foreign scientists in the field of assessing the prospects for the impact of artificial intelligence 
on human capital.

The results of the study analyzed the consequences of the impact of artificial intelligence 
systems on human capital, identified the main problems of a professional and social nature.

The prospects of the research lie in the need for society to understand the problems and 
develop optimal development prospects related to the negative impact of artificial intelligence 
technologies on human capital.
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Введение. Современное развитие пред-
приятий и  отраслей различных сфер народ-
ного хозяйства характеризуется активным 
внедрением технологий искусственного ин-
теллекта. Лидирующую группу государств 
по  автоматизации производственных про-
цессов составляют такие страны, как Китай, 
Япония, США, Южная Корея и  Германия. 
Внедрение данных технологий сопровожда-
ется процессами трансформации трудовых 
отношений в различных отраслях народного 
хозяйства, определением необходимости их 
интеграции с киберпространством, выработ-
кой новых парадигм взаимодействия с техно-
генной средой.

На первом этапе необходимо понимание 
понятия «искусственный интеллект». Термин 
«искусственный интеллект» в  российском 

нормативном законодательстве впервые был 
обозначен в  Национальной стратегии раз-
вития искусственного интеллекта на период 
до 2030 года 1.

В работе [7] детализированы основные 
характеристики понятия «искусственный ин-
теллект», которые учитывают специфические 
особенности этого понятия и  выделяют его 
среди прочих технологий. Такое понимание 
искусственного интеллекта акцентирует вни-
мание на его потенциальных преимуществах 
перед человеческим интеллектом и выявляет 
возможности его применения в сфере произ-
водства и бизнеса.

Цифровая трансформация различных 
отраслей народного хозяйства влечет для 
рынка труда такую угрозу, как исчезновение 
профессий, связанных с выполнением рутин-

1 Национальная стратегия развития искусственного интеллекта на период до 2030 года. Утв. Указом Прези-
дента Российской Федерации от 10.10.2019 // СЗ РФ. 2019. №41. Ст. 5700.
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ной работы. Чаще всего это специальности 
с низкой квалификацией: некоторые функции 
в бухгалтерии, делопроизводстве, курьерские 
услуги и  операции в  сфере обслуживания. 
В то же время, наряду с исчезновением тра-
диционных, формируются новые профессии, 
требующие более высоких квалификацион-
ных характеристик. Таким образом, актуали-
зируется проблема своевременной переква-
лификации работников под новые трансфор-
мации технологий [2].

В исследовании [3] отмечается, что ис-
кусственный интеллект освобождает челове-
ческий ресурс от монотонной работы путем 
автоматического создания программного 
обеспечения, поддержки в  принятии реше-
ний, автоматизации опасных видов работ. 
Изучение и  анализ последствий внедрения 
технологий искусственного интеллекта пред-
ставляет актуальную задачу современного об-
щества. Обсуждение проблем, формируемых 
в общественной среде, безусловно, является 
направлением по  выработке оптимальных 
решений для снижения дисбаланса в  обще-
стве, вызванного внедрением искусственно-
го интеллекта в различные сферы народного 
хозяйства.

Цель настоящего исследования заклю-
чается в  анализе трансформаций трудовых 
ресурсов при внедрении технологий искусст-
венного интеллекта в экономическую среду.

Анализ внедрения искусственного ин-
теллекта в  различные отрасли народного 
хозяйства. Научные работы по проблематике 
исследования акцентируют внимание на  но-
вых препятствиях и  барьерах, возникающих 
в процессе активной цифровизации и внедре-
нии систем на базе искусственного интеллекта 
в экономическую инфраструктуру. В качестве 
методологической основы данного исследо-
вания использовались как общенаучные, так 
и  специализированные методы, в  том числе 
методы наблюдения и обобщения.

По сведениям Международной федера-
ции робототехники в сотрудничестве с Фон-

дом информационных технологий и  инно-
ваций 2 в  2022  году, Российская Федерация 
демонстрирует некоторое отставание в сфере 
внедрения технологий искусственного ин-
теллекта по сравнению с другими странами 
в  мировом сообществе. Так, коэффициент 
роботизации в целом в мире составляет 141 
промышленный робот на 10 тыс. производс-
твенных рабочих. Лидирующие позиции 
занимает Южная Корея с индексом в 1 тыс. 
роботов на 10 тыс. рабочих мест. Российская 
Федерация из  27 стран, по  которым прово-
дился мониторинг, занимает одно послед-
них мест с результатом 6 роботов на 10 тыс. 
производственных рабочих. Таким образом, 
на основе вышеприведенного анализа сделан 
прогноз о  трансформации численности эко-
номически активного населения (рисунок 1).

В исследовательских материалах ком-
пании McKinsey&Company сделан вывод 
о  том, что производственный сектор более 
всего подвержен риску сокращения рабо-
чих мест из-за интенсивного внедрения 
промышленных роботов 3. В  то  же время 
розничную торговлю также ожидает глу-
бокая структурная трансформация ввиду 
повсеместного применения программно-
технических решений и систем на базе ис-
кусственного интеллекта для оптимизации 
работы по продаже продукции.

Влияние автоматизации и  внедрение 
систем искусственного интеллекта также 
оказывает воздействие на  транспортный 
сектор, где для оптимизации процессов ло-
гистического характера принимаются реше-
ния на  основе автоматизированного анали-
за больших объемов данных. Что касается 
авиационной отрасли, то здесь прогнозиру-
ется постепенное внедрение систем искус-
ственного интеллекта, заменяющих функ-
ции пилотов, хотя этот процесс будет менее 
быстрым по  сравнению с  другими отрас-
лями транспорта. Однако в  долгосрочной 
перспективе, исходя из текущих тенденций, 
можно предположить рост количества бес-
пилотных воздушных судов [1].

2 IFR подвела итоги мировой роботизации в 2022 году: рост продолжается! [Электронный ресурс]. URL: https://
robotrends.ru/pub/2340/ifr-podvela-itogi-mirovoy-robotizacii-v-2022-godu-rost-prodolzhaetsya?ysclid=ltzr6gt6yz220248529 
(дата обращения: 01.03.2024).

3 Цифровая Россия: новая реальность [Электронный ресурс] // McKinsey&Company URL: https://www.
mckinsey.com/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/russia/our%20insights/digital%20
russia/digital-russia-report.ashx (дата обращения: 10.03.2024).
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Признавая стратегическую важность 
современных технологических решений, го-
сударственные структуры направляют уси-
лия на  увеличение финансовых инвестиций 
и  поддержку разработки и  интеграции со-
ответствующих технологий. Так, в  феврале 
2017 года президиумом Совета при Президен-
те РФ по вопросам модернизации экономики 
и инновационному развитию был утвержден 
документ, именуемый как «Технет»5, который 
представляет собой дорожную карту нацио-
нальной технологической инициативы. Этот 
документ акцентирует внимание на  внедре-
нии систем искусственного интеллекта с це-
лью повышения показателей производитель-
ности труда в отечественных производствен-
ных системах.

о статистическим данным Национальной 
ассоциации участников рынка робототехни-
ки, в период с 2005 по 2015 годы показатели 
внедрения промышленных роботов в  Рос-
сии показывают стабильный рост порядка 
27 % ежегодно с  последующим ускорением 
до 50 %. Период пандемии COVID-19 акцен-
тировал внимание на преимуществах произ-

водственных систем, использующих техноло-
гии искусственного интеллекта в процессах, 
представляющих угрозу для здоровья челове-
ка. Это в свою очередь стало катализатором 
для увеличения инвестиций бизнес-структур 
по  внедрению технологий автоматизации. 
Детальный анализ трансформаций на трудо-
вом рынке, связанных с активным внедрени-
ем инновационных технологий, представлен 
на рисунке 2.

Основываясь на  данных, полученных 
из  исследований Национальной ассоциации 
участников рынка робототехники (НАУРР), 
можно констатировать, что роботизация ак-
тивно распространяется в  различных сек-
торах обрабатывающей промышленности, 
в  частности сварочное производство выде-
ляется на  фоне других областей, занимая 
приблизительно 47 % от  общего объема ро-
ботизации в данном секторе. Другие отрасли, 
такие как техническое обслуживание станков 
и  металлообработка, также активно интег-
рируют роботизацию, составляя 30 % и 10 % 
соответственно. Паллетирование и упаковка, 
на долю которых приходится 7 %, используют 

4 Harnessing automation for a future that works [Electronic resource] // McKinsey&Company. URL: https://www.
mckinsey.com/featured-insights/digital-dis-ruption/harnessing-automation-for-a-future-that-works.

5 Национальная технологическая инициатива [Электронный ресурс] // Официальный сайт Инфраструктур-
ного центра «Технет» СПбПУ. URL: https://technet-nti.ru/ (дата обращения: 28.02.2024).

Рис. 1. Численность занятого населения, высвобождающегося в результате
процессов роботизации4

Fig. 1. The number of employed people released as a result of robotization processes
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робототехнику для оптимизации логистичес-
ких и  складских процессов. Отрасли, такие 
как окраска, измерения, контроль и обработ-
ка пластмассовых материалов, каждая зани-
мают по 2 % и активно применяют роботиза-
цию для повышения качества производства.

Отдельного внимания заслуживает ана-
лиз результатов внедрения искусственного 
интеллекта для управления энергетичес-
кими системами. Ввиду того, что энергия 
представляет собой продукт, обладающий 
специфическими свойствами (качественные 
характеристики в  каждый момент времени, 
невозможность складирования, большие по-
тери при передаче на  расстояния), внедре-
ние технологий искусственного интеллекта 
позволяет значительно снизить расходную 
составляющую тарифов на  энергоносители 
и повысить качество управления энергоком-
панией [10].

Важно отметить, что роботизация и  ис-
кусственный интеллект не  ограничиваются 
только производственным сектором. Их при-
менение наблюдается и  в  других областях, 
включая судопроизводство [8]. Элементы 
искусственного интеллекта могут быть ис-
пользованы для более объективного решения 

споров. В статье [6] освещается вопрос при-
менения технологий искусственного интел-
лекта в контексте трудовых правоотношений. 
Автор утверждает, что применение техно-
логий искусственного интеллекта для рас-
смотрения индивидуальных трудовых спо-
ров в комиссиях могло бы стать наилучшим 
способом апробации этой технологии перед 
внедрением ее в практику.

Несмотря на то, что внедрение техноло-
гий искусственного интеллекта способствует 
значительному повышению производитель-
ности труда, данная тенденция порождает 
целый спектр задач, требующих глубокого 
научного анализа:

1) замещение человеческого труда ис-
кусственным интеллектом может привести 
к  замещению высококвалифицированных 
специалистов системами искусственного 
интеллекта. Это предполагает переориен-
тацию ряда профессиональных функций 
в пользу роботизированных систем, способ-
ных обеспечивать высокую степень точнос-
ти и эффективности;

2) увеличение разрыва между спросом 
и  предложением рабочей силы. С  учетом 
увеличения автоматизации в различных сфе-

Рис. 2. Трансформация трудовых ресурсов при внедрении технологий
искусственного интеллекта в производственную среду хозяйствования

Fig. 2. The transformation of labor resources in the implementation
of artificial intelligence technologies in the production environment of management
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рах спрос на  человеческий труд, вероятно, 
уменьшится, особенно в тех областях, где ма-
шины и системы искусственного интеллекта 
демонстрируют более высокую производи-
тельность. Это создает риск социально-эко-
номических дисбалансов на рынке труда;

3) необходимость формирования новых 
рабочих мест. С  целью компенсации воз-
можных дисбалансов и  социальных рисков 
требуется разработка новых профессиональ-
ных направлений, акцентирующих внимание 
на  интеллектуальной деятельности и  облас-
тях, сложно поддающихся автоматизации. 
Это предполагает значительную трансформа-
цию образовательных программ и  подходов 
к подготовке кадров. В работе [5] акцентиру-
ется внимание на потенциальном росте без-
работицы среди низкоквалифицированных 
специалистов в свете данных изменений. На-
иболее чувствительными к подобной транс-
формации могут оказаться отрасли промыш-
ленного производства, розничной торговли, 
транспорта, государственного управления, 
сельского хозяйства и строительства.

Массовое внедрение технологий искус-
ственного интеллекта порождает новые про-
блемы, касающиеся правового и социального 
статуса робота. В работе [11], посвященной 
роли искусственного интеллекта в  трудовой 
сфере, акцентируется внимание на  том, что 
«…вопросы наделения роботов, оснащенных 
технологиями искусственного интеллекта, 
статусом, близким к  статусу человека, всег-
да привлекали внимание ученых, философов 
и творческих деятелей. Но в наше время это 
действительно становится важнейшей право-
вой и этической проблемой» [11, с. 46]. Дан-
ные вопросы, вероятно, приобретут особую 
актуальность в ближайших десятилетиях.

Касаемо основных постулатов рыноч-
ной экономики, где первоочередной являет-
ся задача максимизации прибыли, этические 
аспекты часто отходят на второй план. Этот 
факт вызывает опасения среди экспертов от-
носительно потенциального неравномерного 
распределения экономических выгод от  ин-
теграции новейших технологий. Так, авто-
ры [9] утверждают, что «…искусственный 
интеллект может повысить эффективность 
мировой экономики, но распределение полу-
ченных выгод, скорее всего, будет неравно-
мерным…» [9, с. 14].

В условиях нестабильной экономической 
ситуации значительная часть среднего клас-
са, в частности рабочие, может столкнуться 
с реальным сокращением доходов в процессе 
адаптации к новой экономической реальнос-
ти. Параллельно с этим владельцы предпри-
ятий и корпораций могут усилить свои эконо-
мические позиции за счет роста доли приба-
вочной стоимости. Это, по всей видимости, 
может способствовать углублению экономи-
ческого неравенства как внутри отдельных 
стран, так и  на  международной арене. Воз-
можен сценарий, при котором разрыв в уров-
не благосостояния между высокодоходными 
группами населения и менее обеспеченными 
слоями будет продолжать расти.

Для эффективного реагирования на  вы-
шеуказанные изменения экономического 
и  технологического характера актуально 
разработать комплекс мероприятий, направ-
ленных на систематическое обучение и про-
фессиональную поддержку рабочей силы, 
а  также на  создание условий для обеспече-
ния социальной стабильности и  гарантиро-
ванного равномерного распределения выгод 
от процессов роботизации и автоматизации.

В настоящее время происходит интенсив-
ное внедрение новаторских технологических 
решений в  различные сферы деятельности 
(таблица 1).

Современные инновационные решения 
направлены на замену некоторых специалис-
тов в  различных отраслях. К  примеру, дол-
госрочное влияние промышленных роботов 
на  рынок труда уже подтверждено множес-
твом исследований, и, исходя из  прогнозов 
экспертных групп, можно сделать вывод, что 
в ближайшие десятилетия их роль станет еще 
более значимой.

В перспективе многие специалисты стол-
кнутся с  необходимостью адаптации в  виде 
дополнительного обучения или перехода 
в отрасли, где сложность принятия решений 
делает невозможной полную автоматизацию. 
В первую очередь это следующие отрасли:

1) организация системы бухгалтерского 
учета, в  которой внедрение искусственного 
интеллекта позволяет автоматизировать ру-
тинные операции, связанные с  обработкой 
однотипных документов, например, форми-
рованием платежных поручений, банковских 
выписок, счетов-фактур, товарно-транспорт-
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ных накладных, доверенностей. Стандарти-
зация форм и электронный документооборот 
сокращают необходимость активного учас-
тия специалистов;

2) в  туристической отрасли использова-
ние искусственного интеллекта задействова-
но в автоматизированных системах управле-
ния при бронировании, а также при форми-
ровании персонализированных рекоменда-
ций, что способствует повышению качества 
обслуживания;

3) использование чат-ботов и  автомати-
зированных систем обработки запросов кли-
ентов в колл-центрах позволяет оптимизиро-
вать работу операторов;

4) логистическая и  транспортная отрас-
ли переживают революцию из-за внедрения 
беспилотных транспортных средств и систем 
искусственного интеллекта, целью которых 
является оптимизация маршрутов и  сниже-
ние затрат;

5) проверка качества изготавливаемых 
продуктов в пищевом производстве посредс-
твом контроля качественных характерис-
тик каждой единицы продукции опирается 
на технологии искусственного интеллекта;

6) в области здравоохранения инноваци-
онные системы применяются для диагности-
ки и  анализа медицинских данных, ускоряя 
процесс выявления заболеваний;

7) в  розничной торговле искусственный 
интеллект помогает в персонализации пред-
ложений и оптимизации товарных запасов;

8) сельское хозяйство интегрирует интел-
лектуальные системы для мониторинга и уп-
равления процессами, такими как автоматиза-
ция сбора данных и рекомендации по уходу;

9) в  секторе строительства искусствен-
ный интеллект улучшает управление процес-
сами строительства, планирование и монито-
ринг стройплощадок.

Тем не  менее большинство решений, 
принимаемых искусственным интеллектом, 
требуют проверки человеком. Интеграция 
искусственного интеллекта в различные сек-
торы национальной экономики современной 
системы хозяйствования предполагает воз-
можность автоматизации ряда стандартных 
задач, а также потенциал для усиления опе-
ративной эффективности и оптимизации ка-
чества услуг. Однако исследования подчерки-
вают необходимость уделения пристального 

Таблица 1
Table 1

Сферы народного хозяйства, активно использующие в настоящее время
технологии искусственного интеллекта

Spheres of the national economy that are currently actively using
artificial intelligence technologies

Сфера Инновация

Банковское обслуживание, 
клиентский сервис в роз-
ничной торговле

Информирование клиентов по телефонной связи о задолжен-
ности на кредитных картах, лицевых счетах

Здравоохранение Диагностика рака лёгких с помощью анализа результатов МРТ 
без участия человека

Строительство,
проектирование

Строительство домов на основе 3D-печати. Строительная пе-
чать материалов под заказ с учетом всех особенностей. Созда-
ние 3D-моделей ландшафта и конструкций. Робот-каменщик

Машиностроение Прохождение первичных испытаний продукта в виртуальной 
среде, приближенной к реальным условиям

Автомобилестроение Разработка и внедрение в эксплуатацию беспилотного авто-
транспорта
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внимания ключевым аспектам, которые тре-
буют глубокого анализа и разработки реше-
ний в  настоящее время. К  таким вопросам 
можно отнести обеспечение безопаснос-
ти данных, а  также проблемы социального 
и экономического характера, связанные с из-
менениями на рынке труда в свете активной 
технологической трансформации.

Заключение. Таким образом, процессы 
внедрения технологий искусственного ин-
теллекта в  различные сферы деятельности 
соответственно порождают и  трансформа-
ции рынка труда.

1. Повышение производительности тру-
да, вызванное внедрением технологий искус-
ственного интеллекта, сказывается на повы-
шении прибыльности компаний. При этом 
основная доля прибыли формируется за счет 
снижения активности низкоквалифицирован-
ных работников посредством замены моно-
тонных рутинных операций работой роботов. 
В  долгосрочной перспективе данный факт 
негативно скажется на  социальных диспро-
порциях в обществе.

2. Общество должно поступательно адап-
тироваться к  новым условиям посредством 
постоянного повышения квалификации, пе-
реобучения работников, активизации соци-
ального обеспечения в  связи с  переходом 
на  автоматизированные производственные 
процессы.

3. Необходимо сглаживать последствия 
активного внедрения искусственного интел-
лекта с  помощью государственного регули-
рования, направленного на  разработку раз-
личного рода социальных программ и  стра-
тегий, позволяющих социуму адаптироваться 
к  переходам на  новые автоматизированные 
системы.

Таким образом, искусственный интел-
лект и автоматизация все более активно ин-
тегрируются в повседневные операции, заме-
няя ряд рутинных функций, позволяя более 
оперативно обрабатывать большие объемы 
информации, увеличивая производитель-
ность процессов, а  также позволяя сущест-
венно повысить координированность управ-
ленческих воздействий на производственные 
системы [4].

В этом контексте будущее рынка труда 
будет ориентировано на  специалистов с  вы-

соким уровнем творческих и инновационных 
способностей. При этом стоит понимать, что 
для выработки решений и обучения искусст-
венный интеллект базируется на статистичес-
ких базах данных, а также требует подтверж-
дения посредством человеческого анализа.

Общество должно быть социально адап-
тировано к грядущим трансформациям, свя-
занным с передачей рутинных функций вы-
сокопроизводительным роботам.
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