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Сфера услуг относится к важнейшим 
видам деятельности, связанным с функцио-
нированием и развитием всех отраслей эко-
номики, удовлетворением жизненно важных 
потребностей человека. Оценка современно-
го состояния сферы услуг свидетельствует 
о ее недостаточном развитии относитель-
но потребностей национальной экономики. 
Будучи крупной социально-экономической 
системой, она утратила свои прежние кон-
курентные позиции. Для того чтобы органи-
зации сферы услуг обладали значительной 
степенью конкурентоспособности, реали-
зовывали свои цели и задачи, развивались и 
имели возможность увеличивать рыночные 
доли на рынке услуг, им необходимо все свои 
стратегические цели и оперативные решения 
направлять на формирование и наращивание 
конкурентных преимуществ.

Сегодняшние сильные позиции Черно-
морского побережья Краснодарского края во 
многом объясняются недостаточным разви-
тием российской туристической индустрии. 
Свыше 70% туристов, приезжающих в Кра-
снодарский край, никогда не были за грани-
цей, и их требования к курорту и уровню сер-
виса, по мировым стандартам, относительно 

низки. Значительная часть этих туристов, 
выбирая место отдыха, по разным причинам 
не задумывается об альтернативах. К таким 
туристам относятся представители низкодо-
ходных слоев населения, которые тратят ме-
нее 300 долларов на человека за отдых, люди, 
не имеющие заграничного паспорта или раз-
решения на выезд за границу, «патриоты», 
предпочитающие отдых в России.

В то же время Краснодарский край ри-
скует утратить свои позиции на рынке рос-
сийского пляжного туризма в результате низ-
кого уровня развития туристского комплекса 
и усиливающейся агрессивной конкуренции 
со стороны зарубежных направлений.

Так, Краснодарский край теряет долю 
рынка Турции и Египту, которые не только 
опережают край по темпам роста количества 
туристов, но и привлекают наиболее доход-
ные слои российского населения — россий-
ские туристы в среднем тратят в Краснодар-
ском крае 460 долл. за поездку — практиче-
ски в 2 раза меньше, чем за рубежом. 

Как показывает сравнительный анализ 
туристического предложения Краснодарско-
го края и основных зарубежных направлений 
для российских туристов, индустрия туризма 
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края уступает по соотношению цены и каче-
ства, и имеет среди значительной доли обес-
печенных россиян устойчивую репутацию 
курорта советского типа с невысоким уров-
нем сервиса. Многие обеспеченные туристы, 
отдыхавшие за границей, не хотят возвра-
щаться на Черноморское побережье и пред-
почитают зарубежные курорты.

Постепенное повышение требовательно-
сти туристов, вызванное ростом их доходов 
и увеличением числа россиян, посетивших 
зарубежные курорты, снижает привлекатель-
ность Черноморского побережья Красно-
дарского края для летнего пляжного отдыха. 
Если в среднем больше половины общего чи-
сла летних пляжных туристов из России вы-
бирает Краснодарский край, то для москви-
чей этот показатель едва превышает 25%.

В то же время, зарубежные направления 
проводят активную политику по привлече-
нию российских туристов и предлагают им 
более высокий уровень сервиса за сопоста-
вимые деньги. В результате все больше тури-
стов из России выезжает на отдых за границу, 
и, соответственно, их доля на зарубежных 
рынках увеличивается.

За последние годы темпы роста количе-
ства российских туристов на основных кон-
курирующих направлениях — в Турции и 
Египте — составили более 30%, опережая 
темпы роста Краснодарского края. При этом 
зарубежные направления привлекают наи-
более растущий и высокодоходный сегмент 
российских туристов. Кроме того, система 
продвижения (маркетинг и дистрибуция) ту-
ристического продукта основных зарубеж-
ных курортов намного эффективнее анало-
гичной системы Краснодарского края. Она 
подразумевает выгодные условия и сильную 
маркетинговую поддержку для туроперато-
ров, развитые услуги принимающей стороны 
и гарантию определенного уровня сервиса.

Следует отметить, что конкуренция со 
стороны зарубежных пляжных направлений 
в ближайшие годы еще больше усилится. У 
развивающихся пляжных направлений — 
Турции, Египта, Хорватии, Болгарии — су-
ществуют масштабные планы развития, од-
ним из целевых сегментов которых являются 
российские туристы.

Оценка факторов развития конкуренто-
способности туристского комплекса Кра-

снодарского края предполагает тщательную, 
углубленную проработку, на основе экспер-
тной оценки. Анализ и оценка проводятся 
единовременно с привлечением специали-
стов в области туризма, это:

— работники администрации;
— сотрудники туристских фирм (опера-

торы и агентства);
— сотрудники предприятий инфраструк-

туры (гостиниц, транспорта, питания, досуга, 
музеев и пр.);

— ученые и эксперты, занимающиеся 
туризмом (историки, экономисты, юристы, 
социологи);

— преподаватели учебных заведений, 
специализирующихся в подготовке кадров 
для туристской сферы); 

— представители неправительственных 
организаций (ассоциаций, союзов). 

В ходе исследования экспертам предла-
галось оценить значимость (важность) соот-
ветствующего фактора для развития турист-
ской отрасли в целом, независимо от того, 
представлен ли он в Краснодарском крае, т. е. 
насколько данный фактор способствует раз-
витию туристского комплекса в отдельном 
регионе, стране, местности. Значение факто-
ров определялось по пятибалльной шкале:

1.	 Абсолютно не имеет значения;
2.	 Незначителен;
3.	 Имеет значение;
4.	 Очень важен;
5.	 Самый главный.
После чего изучалась степень наличия 

конкретных факторов в туристском комплек-
се Краснодарского края, также по шкале пя-
тибалльной оценки:

1.	 Практически отсутствует;
2.	 Незначительная роль фактора;
3.	 Имеет значение;
4.	 Важный фактор конкурентоспособно-

сти туристского комплекса;
5.	 Самый главный фактор.
Результаты были обработаны посредст-

вом вычисления среднего значения каждого 
индикатора, по следующей формуле:

Оэкс ср = ∑зн / n                     (1)
где n — число экспертов; ∑зн — сумма значе-
ний показателей значений экспертной оцен-
ки; Оэкс ср — средний показатель экспертной 
оценки по индикатору.

Причем необходимо уточнить, что если 
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в случае 5-бальной системы оценки расчет-
ное значение среднего показателя экспер-
тной оценки по индикатору будет менее 3, то 
данный индикатор будет представлять собой 
слабую степень развития фактора, если более 
или равно 3, то, соответственно — сильную.

Посредством вычисления среднего зна-
чения каждого индикатора, были рассчитаны 
бальные значения каждой группы факторов, 
определяющие важность данной группы для 
развития конкурентоспособности туристско-
го комплекса в целом (рис. 1), а также в отно-
шении Краснодарского края (рис. 2).

С целью определения значимость каждой 
группы факторов для развития конкуренто-
способности туристского комплекса Красно-
дарского края был использован метод профи-
лирования среды. 

Метод профилирования среды заключа-
ется в следующем: в таблицу профиля среды 
выписываются средние значения значимости 
групп факторов развития конкурентоспособ-
ности, полученные в ходе экспертной оценки:

— оценка важности группы факторов для 
отрасли;

— оценка влияния групп факторов на ту-
ристский комплекс Краснодарского края;

— оценка направленности влияния по 
шкале: +1 — позитивная направленность,  
–1 — негативная направленность.

Далее все три экспертные оценки пере-

множаются, и получается интегральная оцен-
ка, показывающая степень важности группы 
факторов для развития конкурентоспособно-
сти туристского комплекса (табл. 1, рис. 2).

Анализ показал, что в региональном ту-
ристском комплексе Краснодарского края 
наиболее полно используется потенциал 
природной, виртуальной, организационной и 
инфраструктурной групп факторов развития 
конкурентоспособности, потенциал социаль-
но-культурной группы факторов реализует-
ся лишь отчасти, в то время как потенциал 
институциональной и созидательной групп 
задействован в недостаточной степени, что 
позволяет определить основные направления 
развития конкурентоспособности услуг реги-
онального туристского комплекса.
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Рис. 1. Значение групп факторов для развития конкурентоспособности 
туристского комплекса
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Рис. 2. Значимость групп факторов для развития конкурентоспособности 
туристского комплекса Краснодарского края

Таблица 1
Оценка значимость групп факторов для развития конкурентоспособности 

туристского комплекса Краснодарского края

Группа факторов 
развития конкурен-

тоспособности

Оценка важности 
группы факторов 

для отрасли

Оценка влияния 
групп факторов 
на туристский 
комплекс Кра-

снодарского края

Оценка 
направленности 

влияния

Степень 
важности

1.Природная 4,9 4,5 +1 +22,0
2.Социально-
культурная

3,6 3,5 +1 +12,6

3.Инфраструктур-
ная

4,4 3,9 +1 +17,2

4.Созидательная 4,1 3,0 –1 –12,3
5.Виртуальная 4,7 4,1 +1 +19,3
6.Организационная 4,5 4,0 +1 +18,0
7.Институциональ-
ная

3,7 3,4 –1 –12,6

прир инфр вирт инстсоциок созидат
0 0 0

орг

22

12,6
17,2

-12,3 -12,6

19,3 18

3.	 Неретина Е. А. Проблемы развития 
экономики регионов в контексте их конку-
рентоспособности [Электронный ресурс] / 

Журнал «Регионология». — Режим досту-
па: http://regionsar.ru/node/53, свободный. — 
Загл. с экрана. 
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