
ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2012. № 5ISSN 2075-2067

80

Современный характер функционирова-
ния российских машиностроительных пре-
дприятий связан с целым рядом проблем, 
главная из которых — неумение быстро реа-
гировать на происходящие во внешней среде 
изменения посредством адекватной ей адап-
тации структуры товарного предложения. 
Причина нами видится в отсутствии ком-
плексного методического аппарата анализа, 
который позволит принимать оперативные 
решения в области управления товарным 
ассортиментом машиностроительного пред-
приятия.

Следовательно, идея повышения эффек-
тивности хозяйственной деятельности пред-
приятий машиностроительного комплекса 
РФ по средствам интеграции в процесс управ-
ления их товарным ассортиментом положе-
ний функционального маркетинга позволяет 
судить об актуальности данной проблемы.

Функциональный маркетинг — это кон-
цепция хозяйствования, основанная на пер-
манентном процессе выявления, планирова-
ния, прогнозирования и формирования ры-

ночного спроса на функциональные структу-
ры выпускаемых и реализуемых товаров.

Функциональный маркетинг, концепция 
которого определяет в качестве главного кри-
терия выбора альтернатив по структуре то-
варного ассортимента машиностроительного 
предприятия совокупность функций товара 
(функциональную структуру), призван стать 
самодостаточной системой обоснования 
управленческих решений, что потребовало 
проведения типизации набора функций ма-
шиностроительной продукции. При этом в 
рамках применения функционального марке-
тинга в управлении товарным ассортиментом 
машиностроительного предприятия для това-
ров автором рекомендуется определять толь-
ко их внешние функции, проявление которых 
ориентировано на потребителя и отражает 
способность товара исполнять свое предназ-
начение. Так как, полагаем, что потребитель 
оценивает и оплачивает функции, которые 
намеревается непосредственно использовать, 
не принимая в расчет совокупности процес-
сов, протекающих «внутри» товара (в де-
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талях и сборочных единицах) в момент его 
использования. Следовательно, данный под-
ход основан на потребительских суждениях 
о товаре и позволяет обособить концепцию 
функционального маркетинга от функцио-
нально-стоимостного анализа.

В данном аспекте, авторы выделяют сле-
дующие специальные обозначения:

ФГ — главная функция товара — основ-
ное назначение данного товара (рис. 1);

ФД — дополнительная функция това- 
ра — способность товара выполнять дейст-
вия, которые прямым образом способствуют 
повышению качества, расширению диапазо-
на, увеличению полезного времени выполне-
ния главной функции;

ФО — ожидаемая потребителем фун-
кция товара — способность товара выпол-
нять действия, косвенно связанные с главной 
функцией, но востребованные потребителя-
ми в большей степени для повышения лично-
го комфорта при его эксплуатации;

ФС — функция товара сверх потреби-
тельского ожидания, косвенно взаимодейст-
вует с главной функцией, однако ее присут-
ствие в функциональной структуре товара 

для потребителя не является обязательным. 
Таким образом, основная задача данной фун-
кции выгодно отличать продукцию предпри-
ятия от конкурентов, но не обременять потре-
бителя своим присутствием в функциональ-
ной структуре товара;

ФП — потенциальная функция това- 
ра — функция товара, получаемая благодаря 
изменениям в функциональной структуре то-
вара за счет его способности быть модифици-
рованным.

Следует отметить, что совокупность и 
качество реализации главной и дополнитель-
ных функций должны определять большую 
часть стоимости товара, так как именно их 
присутствие интересует потребителя в пер-
вую очередь. Задача ожидаемых функций, 
сверх потребительского ожидания и потен-
циальных — при относительно невысоких 
затратах активно способствовать рыночному 
позиционированию товара.

При этом под дисфункцией товара пони-
мается несоответствие характеристик пред-
лагаемой функции произведенного изделия 
требуемому потребителем уровню (отсутст-
вие функции, недостаточно или чрезмерно 

 
 

           
Наименование  
функции 

ФД2 ∆f(t) 
Область

 ∆f(t)  

Главная 
функция 

Потенциальные 
функции 

Дополнитель- 
ные функции 

Ожидаемые 
функции 

Функции сверх 
ожидания 

           
Наименование  
функции 

ФД1 ∆f(t)
Область

 ∆f(t)  

           
Наименование  
функции 

ФГ ∆f(t)
Область

 ∆f(t)  

           
Наименование 
функции 

ФС1 ∆f(t)
Область
 ∆f(t) 

           
Наименование 
функции 

ФП2 ∆f(t) 
Область 
 ∆f(t)  

           
Наименование 
функции 

ФП1 ∆f(t)
Область
 ∆f(t) 

           
Наименование 
функции 

ФП3 ∆f(t)
Область
 ∆f(t) 

           
Наименование 
функции 

ФО1 ∆f(t)
Область
 ∆f(t) 

           
Наименование 
функции 

ФО3 ∆f(t)
Область
 ∆f(t) 

           
Наименование 
функции 

ФО2 ∆f(t) 
Область 
 ∆f(t)  

Рис. 1. Маркетинговая мультифункциональная структура товара (∆f(t) — дисфункция)



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2012. № 5ISSN 2075-2067

82

полная реализация, либо пониженное качест-
во выполнения функции). Дисфункциональ-
ность товара — это несоответствие (субъ-
ективной природы) характеристик функци-
ональной структуры товаров, выпускаемых 
предприятием, запросам потребителей, то 
есть совокупность всех дисфункций (состоя-
ние обратное функциональности).

Таким образом, в целях исследования 
позиций товарного ассортимента машино-
строительного предприятия на предмет со-
ответствия рыночной ситуации предлагает-
ся применять оценку дисфункциональности 
производимых товаров1. При этом целесоо-
бразно ввести следующие специальные обо-
значения:

xi — требуемый для конкретных условий 
работы (в зависимости от целей потребителя) 
уровень технического совершенства испол-
нения i-ой функции товара:

xi ∈ X, где X = {x1, x2, …, xi, …, xn};      (1)
yi — фактически предлагаемый произво-

дителем уровень технического совершенства 
выполнения i-ой функции товара:

yi ∈ Y, где Y = {y1, y2, …, yi, …, yn}.      (2)
В свою очередь известно, что значения 

показателей xi и yi изменяются с течением 
времени, следовательно:

При этом предполагается, что
gi(t) → hi(t).                        (4)

Определение величины потребительской 
оценки требуемого уровня технического со-
вершенства выполнения товаром той или 
иной функции предполагается осуществлять 
на основе маркетинговых исследований по-
требностей целевых сегментов рынка, при-
бегнув к анкетированию, которое предлагает 
респондентам проставить оценки желаемого 
уровня технического совершенства выпол-
нения каждой функции товара по шкале от 0 
до 1,0 с точностью до 0,1. При этом анализ 
качества выполнения данной функции фак-
тически достигнутого предприятием прово-
дится его маркетологами с использованием 
экспертных методов, которые также опери-
руют шкалой оценки в интервале от 0 до 1,0 

{xi = hi(t), 0 ≤ xi  ≤ 1,0
yi = gi(t), 0 ≤ yi  ≤ 1,0

с точностью до 0,1. В процессе оценки как 
требуемой, так и предлагаемой функции ас-
сортиментной позиции предполагается, что 
субъект оценки руководствуется следующи-
ми доводами:

— уровень технического совершенства 
оцениваемой функции товара должен соот-
ветствовать задачам, для решения которых 
выбирается товар;

— рост уровня технического совершен-
ства увеличивает размер затрат на приобре-
тение данной функции, однако сокращает из-
держки эксплуатации.

Следовательно, расчет величины дисфун-
кции i-ой функции товара (∆fi(t)) имеет вид:

∆fi(t) = (hi(t) – gi(t)) → 0.                (5)
Таким образом, при условии стремления 

предприятия снижать степень дисфункций 
товаров до нуля автором нормативно выделе-
ны следующие области:

ЛАЭ — линия адаптивной эффективно-
сти i-ой функции товара, то есть машиностро-
ительное предприятие производит товары, 
набор и уровень технического совершенства 
функций которых максимально удовлетворя-
ют запросам потребителей: ∆fi(t) = 0.

А1 и А2 — области незначительной дис-
функции i-ой функции товара, характери-
зуемые предлагаемой функцией товара, как 
очень близкой к требуемой потребителями:

— А1 — недостаточность предлагаемой 
функции: 0 < ∆fi(t) ≤ 0,1;

— А2 — избыточность предлагаемой 
функции: –0,1 ≤ ∆fi(t) < 0.

Б1 и Б2 — области умеренной дисфун-
кции i-ой функции товара, то есть сравни-
тельно среднего уровня недостаточности и 
избыточности (соответственно) предлагае-
мой функции товара:

— Б1 — недостаточность предлагаемой 
функции: 0,1 < ∆fi(t) ≤ 0,3;

— Б2 — избыточность предлагаемой 
функции: –0,3 ≤ ∆fi(t) < –0,1.

В1 и В2 — области высокой дисфункции 
i-ой функции товара, то есть острой недоста-
точности и избыточности (соответственно) 
предлагаемой функции товара:

— В1 — недостаточность предлагаемой 
функции: 0,3 < ∆fi(t) ≤ 0,6;

1 Настоящая методика предложена на основе концепции дисфункциональности экономических систем 
проф. О. С. Сухарева.

(3)
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— В2 — избыточность предлагаемой 
функции: –0,6 ≤ ∆fi(t) < –0,3.

Г1 и Г2 — области крайней дисфункции 
i-ой функции товара, которые характеризу-
ются очень высоким уровнем отклонений 
параметров функции товара от требуемых 
потребителем:

— Г1 — недостаточность предлагаемой 
функции: 0,6 < ∆fi(t) ≤ 0,9;

— Г2 — избыточность предлагаемой 
функции: –0,9 ≤ ∆fi(t) < –0,6.

Д1 и Д2 — области абсолютной дисфун-
кции i-ой функции товара — отсутствие в 
функциональной структуре товара требуемой 
функции и наоборот наличие функции, кото-
рую потребитель не желает оплачивать:

— Д1 — отсутствие требуемой функции: 
∆fi(t) = 1,0;

— Д2 — наличие нежелательной фун-
кции: ∆fi(t) = –1,0.

В целях структуризации дисфункций 
того или иного товара, на наш взгляд, целе-
сообразно применять метод подсчета Борда. 
Принимая во внимание предлагаемую авто-
ром пятиуровневую мультифункциональную 
структуру товара (рис. 1), дисфункция глав-
ной функции получает 5 очков, дополнитель-

ной — 4, ожидаемой — 3, сверх потребитель-
ского ожидания — 2, потенциальной — 1.

Совокупность всех имеющихся дисфун-
кций образует дисфункциональность товара 
(F(t)), общий уровень которой автором пред-
лагается определять по формуле:

∆F(t) = ∑n
i  = 1 | ki · ∆fi(t)| → 0’

где n — общее количество функций, выпол-
няемых товаром; ki — количество очков со-
гласно методу подсчета Борда.

Таким образом, общий уровень дисфун-
кциональности каждой позиции товарного 
ассортимента выражается функцией време-
ни, расчет значения которой должен допол-
няться анализом ее структуры, что потребо-
вало от автора разработки системы показате-
лей, способствующих обоснованию управ-
ленческих решений по корректировке струк-
туры рыночного предложения предприятия. 
В данных целях рекомендуется к решению 
расчетно-аналитических задач функциональ-
ного маркетинга в управлении товарным ас-
сортиментом применять совокупность коэф-
фициентов, приведенных в табл. 1.

Применение разработанных показателей 
в принятии решений по структуре товарного 
ассортимента машиностроительного пред-

Таблица 1
Показатели оценки структуры дисфункциональности машиностроительных товаров

Показатель Назначение показателя
1 2

Коэффициент дифференциации 
дисфункциональности товара
Kдиф.

Позволяет оценивать влияния наибольших 
и наименьших значений дисфункций на общий 
уровень дисфункциональности товара, 
что указывает на необходимость проведения 
корректирующих мероприятий.

Коэффициент приоритетности 
функций товара по величине их 
дисфункции
Kприор.

Способствует структуризации дисфункциональности 
товара за счет определения количественного вклада 
совокупности главной и дополнительных функций, 
по которым потребитель в первую очередь сравнива-
ет товары, и прочих имеющихся функций 
в общий уровень дисфункциональности изделия.

Коэффициент синхронизации 
изменения дисфункциональности 
и функциональности товара
Kсинхр.

Предназначен для исследования характера синхрон-
ности изменения дисфункциональности товара и 
уровня его функциональности за период.
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приятия необходимо осуществлять на осно-
вании следующих положений.

1. Коэффициент дифференциации дис-
функциональности товара:

Кдиф. = 1 — в товаре дисфункциональ-
ность между функциями распределяется рав-
номерно, то есть нельзя выделить наиболее 
или наименее приоритетную к устранению 
дисфункцию;

0 ≤ Кдиф. < 1 — среднее распределение 
дисфункциональности в большей части об-
условлено дисфункциями близкими к мак-
симальной, что характеризует высокий дис-
функциональный фон товара, то есть острую 
(особенно при наличии тенденции стремле-
ния к нулю) необходимость модернизации 
данной продукции или ее изъятия из про-
граммы производства;

1 << Кдиф. < +∞ — функциональная струк-
тура товара характеризуется ярко выражен-
ной максимальной дисфункцией, устранение 
которой является наиболее приоритетным 
для предприятия и приведет к значительному 
уменьшению степени дисфункциональности 
данного товара.

Таким образом, для предприятия наибо-
лее приемлемой целесообразно считать ситу-
ацию, когда коэффициент дифференциации 
дисфункциональности товара больше едини-
цы.

2. Коэффициент приоритетности фун-
кций товара по величине их дисфункций:

0 ≤ Кприор. < 1 — общая дисфункциональ-
ность товара в большей части обусловлена 
периферийными (ожидаемыми, сверх ожида-
ния и потенциальными) функциями, что счи-
таем наиболее приемлемым вариантом, так 
как на выбор потребителя в первую очередь 
оказывает влияние параметры главной и до-
полнительных функций;

1 ≤ Кприор. < +∞ — общая дисфункцио-
нальность товара в большей части обусловле-
на главной и дополнительными функциями, 
что считаем по описанным выше причинам 
негативным фактом, который (особенно при 
наличии тенденции к перманентному увели-
чению) указывает в зависимости от требуе-
мых затрат на необходимость модернизации 
товара или его изъятия из производства.

3. Коэффициент синхронизации измене-
ния дисфункциональности и функциональ-
ности товара.

Благоприятное положение, когда:
— функциональность товара увеличива-

ется быстрее дисфункциональности или на 
фоне ее уменьшения;

— функциональность товара уменьшает-
ся значительно медленнее дисфункциональ-
ности.

Неблагоприятное положение, когда:
— функциональность товара увеличива-

ется медленнее дисфункциональности;
— функциональность товара уменьшает-

ся значительно быстрее дисфункционально-
сти или на фоне ее увеличения.

Следовательно, изменению (изъятию) из 
производственной программы подлежат то-
вары (в зависимости от требуемых затрат), 
при анализе которых выявлены устойчивые 
неблагоприятные тенденции изменения ко-
эффициента синхронизации.

Изучение описанных коэффициентов в 
динамике способствует выявлению «узких 
мест» в структуре товарного ассортимента и 
своевременному принятию управленческих 
решений по адекватной рынку корректировке 
товарного предложения машиностроитель-
ного предприятия.

На основании описанного выше подхода 
был проведен анализ товарного ассортимента 
одного из крупнейших предприятий россий-
ского машиностроения — ОАО «Брянский 
арсенал», что позволило выявить величины 
и характер дисфункциональности по каждой 
выпускаемой модели строительно-дорожной 
техники, определяя целесообразность внесе-
ния изменений в функциональную структуру 
изделий. Таким образом, на основании про-
веденного комплексного анализа ассортимен-
та автогрейдеров ОАО «Брянский арсенал» 
выявлено:

— автогрейдер модели ГС-10.01 (единст-
венная модель с выявленной недостаточно-
стью главной функции) отмечен перманентно 
возрастающей к началу 2012 г. дисфункцио-
нальностью, которая с 2010 г. начала равно-
мерно распределяться по всем функциям, 
увеличивая степень недовольства потребите-
лей. При этом совокупность затрат на устра-
нение дисфункций данного товара (512,5 тыс. 
руб.) приведет к потере ценового конкурен-
тного преимущества;

— наиболее дисфункциональной в на-
стоящее время является модель автогрейдера 
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ГС-14.02 (4,0) — приносит до 50% выручки 
предприятия. При этом отмечается перма-
нентное наращивание дисфункционально-
сти, которая в 2011 г. определяется навязыва-
нием потребителю функций рыхления грунта 
и разрушения дорожных одежд — дополни-
тельных функций. Принимая во внимание 
факт, что данная модель в большинстве сво-
ем закупается для нужд регионов и муници-
пальных образований (неэластичный спрос), 
можно судить о нерациональном расходова-
нии бюджетных ресурсов, что графически 
(рис. 2) подтверждается соотношением цены 
на данную модель и уровня ее дисфункцио-
нальности;

— ориентированные на частного ком-
мерческого заказчика модели автогрейдеров 
ГС-14.03, ГС-18.05, ГС-18.07, ГС-25.09 и ГС-
25.11, спрос на которые эластичен по цене, 
характеризуются постепенным снижением 
дисфункциональности при ее концентрации 
в потенциальных функциях — нивелирова-

нии и гидрораспределительном управлении 
рабочими органами. При этом соотношение 
уровня отпускных цен данных моделей нахо-
дится в обратной зависимости от степени их 
дисфункциональности (рис. 3).

Таким образом, показано, что в услови-
ях неэластичного спроса возрастающие цены 
далеко не всегда сопровождаются ростом 
уровня функциональности, что абсолютно не 
характерно для чувствительной к ценам кате-
гории потребителей.

В свою очередь объединение анали-
за жизненного цикла выпускаемых ОАО 
«Брянский арсенал» моделей автогрейдеров 
и исследования динамики уровня их дис-
функциональности, позволяет судить о том, 
что производитель в условиях конкуренции, 
преследуя цель удержания доли рынка, без 
проведения маркетингового анализа добавля-
ет к структуре товара излишние функции (не 
востребованные потребителем) или наобо-
рот, стремясь сократить себестоимость (при 

Рис. 2. Соотношение отпускной цены автогрейдера ГС-14.02 и уровня 
его дисфункциональности

Рис. 3. Соотношение отпускной цены автогрейдера ГС-14.03 и уровня 
его дисфункциональности (эластичный спрос)
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ценовой конкуренции) понижает качество су-
ществующих функций, что также негативно 
влияет на спрос. Следовательно, необходимо 
избегать описанных выше корректировок, в 
пользу изменения функциональной структу-
ры производимых товаров за счет устранения 
дисфункций при условии поиска оптималь-
ных вариантов по совокупности требуемых 
на это затрат.

На основе полученной в рамках прове-
дения анализа ассортимента автогрейдеров 
ОАО «Брянский арсенал» информации рас-
сматриваются 3 сценария возможного страте-
гического развития предприятия.

Сценарий №1 — сохранить существую-
щий ассортимент автогрейдеров без прове-
дения мероприятий по снижению уровня их 
дисфункциональности.

Сценарий №2 — сохранить существую-
щий ассортимент автогрейдеров при условии 
проведения мероприятий по адаптации их 
функциональных структур к потребностям 
потребителей.

Сценарий №3 — изъять из ассортимента 
автогрейдеров модель ГС-10.01, а по остав-
шимся моделям разработать и реализовать 
мероприятия по снижению уровня их дис-
функциональности.

Проведенное автором и представленное 
в табл. 2 сравнение прогнозных результатив-
ных изменений уровня дисфункционально-
сти, прибыли и средней рентабельности ас-
сортимента автогрейдеров ОАО «Брянский 

арсенал» в каждом из трех случаев позволяет 
рекомендовать выбор в качестве стратегиче-
ской альтернативы сценарий №3, что позво-
лит существенно снизить совокупный уро-
вень дисфункциональности производимых 
моделей спецтехники при уменьшении цены 
на единицу функциональности и прираще-
нии прибыли предприятия по итогам 2012 г. 
при значительных потерях по сценариям №1 
и №2.

Таким образом, на основании получен-
ной стоимостной оценки предлагаемых ме-
роприятий доказано, что для автогрейдера  
ГС-10.01 нецелесообразно реализовывать 
предлагаемые усовершенствования кон-
струкции, так как рыночные позиции данной 
модели с каждым годом все больше ослабе-
вают, что связано с изменением характера 
применения данной техники, а проведение 
описанных корректировок приведет к суще-
ственному росту цены на легкий автогрей-
дер. Следовательно, автогрейдер ГС-10.01 
целесообразно снять с производства, то есть 
реализовать сценарий №3.

Разработка и реализация ряда функцио-
нальных усовершенствований моделей тех-
ники ОАО «Брянский арсенал» согласно вы-
явленным дисфункциям за счет объективной 
ориентации на потребности целевых сегмен-
тов рынка позволит при соответствующей 
маркетинговой поддержке укрепить конку-
рентные позиции исследуемого предприятия.

Таблица 2
Сравнение сценариев ассортимента автогрейдеров ОАО «Брянский арсенал» 

по уровню прогнозных показателей на 2012 г.

№ сценария Дисфункциональ-
ность

Рентабельность 
продаж, %

Прибыль от 
реализации, 

тыс. руб.

Ранг по 
эффективности

Сценарий №1 17,4 21,59 –7 011,04 3
Сценарий №2 6,5 21,61 –6 807,82 2
Сценарий №3 5,9 22,30 203,22 1

Поступила в редакцию 14 сентября 2012 г.
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