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Расчет показателей создания, освоения 
новой техники и выпуска продукции на всех 
этапах её жизненного цикла и принятия ре-
шения в процессах управления конкуренто-
способностью наукоемкой продукции бази-
руется на информационном обеспечении, 
поэтому правильность и ценность принимае-
мых решений в значительной мере зависит от 
полученной информации. С позиции управ-
ления, назначение информационной системы 
определяется как совокупность процессов 
формирования первичных сообщений, их 
преобразование, отбор и выдача информации 
пользователям всех уровней управления. От 
полноты и достоверности исходной инфор-
мации зависит правильность расчета показа-
телей конкурентоспособности, научная обо-
снованность применяемых методов управ-
ления конкурентоспособностью продукцией 
а, в конечном счете — и конкурентоспособ-
ность выпускаемой продукции. 

Вообще любое принятия решения, в том 
числе и в управлении конкурентоспособно-

стью наукоемкой продукции НПО, прежде 
всего, начинается с определения необходи-
мой информации и источников её получения 
[2].

По назначению и характеру функциони-
рования, информация делится на научно-тех-
ническую, технико-экономическую, справоч-
но-информативную, информацию прогноз-
ной ситуации и обратной связи.

Основными источниками информации 
для расчета показателей и управления конку-
рентоспособностью наукоемкой продукции 
НПО могут являться:

— статистическая, финансово-бухгалтер-
ская отчетность предприятия и организации;

— научно-техническая документация по 
результатам выполнения НИОКР (обзоры, 
проспекты, и другая информация по разви-
тию науки и техники в стране и за рубежом);

— отзывы и требования потребителей;
— параметры продукции конкурентов;
— достижения научно-технического про-

гресса, полученные из научных журналов, в 
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ходе участия в различных конференциях, вы-
ставках и т. д.;

— патентно-лицензионная документа-
ция;

— данные о расходах потребителей, свя-
занных с эксплуатацией изделия.

Для определения показателей конкурен-
тоспособности может использоваться и дру-
гая информация. 

Необходимая информация для расчета 
показателей конкурентоспособности и источ-
ники её получения по стадиям ЖЦП пред-
ставлена в таблице 1.

Найденная исходная информация должна 
приводиться в сопоставимый вид по следую-
щим признакам:

1)	 время (время осуществления проек-
тов, или вложения инвестиций должно быть 
приведено к одному и тому же году при по-
мощи коэффициентов);

2)	 качество продукции;
3)	 объем производства продукции;
4)	 степень освоения производства про-

дукции;
5)	 получение информации для принятия 

управленческих решений;
6)	 условия эксплуатации продукции;
7)	 инфляция;
8)	 риск и неопределенность [7].
Помимо того, что полученная инфор-

мация должна быть приведена в сопостави-
мый вид по перечисленным признакам, к ней 
предъявляются следующие требования:

— адресность: информация должна пре-
доставляться конкретным адресатам в соот-
ветствии с уровнем их подготовленности и 
иерархии;

— оперативность: информация должна 
предоставляться в сроки дающие возмож-
ность сориентироваться и вовремя принять 
эффективное решение;

— достаточность: информация должна 
предоставляться в достаточном объеме для 
принятия решения;

— аналитичность: информация должна 
содержать данные текущего экспресс-анали-
за, или предполагать возможность проведе-
ния последующего анализа с наименьшими 
затратами времени;

— экономичность: затраты по подготовке 
информации не должны превышать экономи-

ческого эффекта от ее использования [1];
— надежность;
— комплексность;
— правовая корректность;
— многократность использования;
— высокая скорость сбора, обработки и 

передачи;
— возможность кодирования;
— актуальность [3].
Говоря об информации для определения 

показателей конкурентоспособности, нель-
зя не отметить роль информационных баз 
АСУ. Использование информационной базы 
АСУ в значительной мере уменьшает объем 
затрат труда на сбор и подготовку исходных 
данных, позволяет сконцентрировать усилия 
специалистов на содержательной части этого 
процесса [5].

Учитывая значительное дублирование 
информации, используемой для определения 
конкурентоспособности, а также процессов 
прогнозирования, планирования, управления 
производством, в целях повышения качества 
и эффективности производства целесообраз-
но применять единые базы данных, формиру-
емых по принадлежности к объектам оценки 
конкурентоспособности. В этом случае про-
блему информационного обеспечения про-
цесса оценки конкурентоспособности следу-
ет решать комплексно с развитием системы 
автоматизированного управления, целесо-
образно внедрение таких систем как CALS, 
т. е. непрерывного сбора информации и под-
держки ЖЦП, а также другие системы.

Механизм сбора и обработки информа-
ции для управления конкурентоспособно-
стью наукоемкой продукции представлен на 
рис. 1.

Хочется отметить, что собранная инфор-
мация на всех стадиях ЖЦП должна служить 
основой механизма управления конкурен-
тоспособностью и достижения желаемого 
уровня конкурентоспособности наукоемкой 
продукции. Как мы уже отмечали от досто-
верности, полноты и качества собранной 
информации зависит достижение желаемого 
уровня конкурентоспособности наукоемкой 
продукции, а, в конечном счете, результаты 
рабаты предприятия, как в текущем, так и в 
стратегическом аспекте.
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Таблица 1
Необходимая информация и источники её получения для расчета показателей и 

управления конкурентоспособность продукцией на всех стадиях ЖЦП
Необходимая информация Источники информации

Стратегическая конкурентоспособность (отдел маркетинга, отдел сбыта)
Требования и запросы потребителей, выра-
женные в общих характеристиках качества 
продукции (производительность, мощность 
двигателя, калорийность топлива и т. п.), 
данные научно-технического прогресса, по-
казатели качества и эксплуатационные ха-
рактеристики продукции конкурентов, цена 
на продукцию конкурентов.

Патенты, конкуренты, потребители и ин-
формация, полученная путем непосредст-
венного общения с потребителями, анкеты 
потребителей, данные по субподряду, отче-
ты организаций-потребителей, сообщения в 
различных СМИ, выборочный телефонный 
опрос потребителей, рабочие комитеты по-
требителей, с которыми компания делится 
идеями и от которых получает информацию, 
анализ продукции конкурентов, каталоги 
аналогичной продукции [6]. Все перечи-
сленные источники относятся к внешним 
источникам получения информации, ко вну-
тренним источникам информации относят-
ся: рост числа клиентов в целом, в том числе 
постоянных, количество пролонгированных 
и расторгнутых договоров, рост объема про-
изводства и т. д.

Планируемая конкурентоспособность 
(конструкторско-технологический отдел, планово-экономическая служба)

Технические показатели и другие требова-
ния, предъявляемые к продукции заказчиком 
(технические, эксплуатационные, органо-
лептические, экологические, эстетические 
показатели, а также показатели совместимо-
сти и взаимозаменяемости, безопасности); 
количество объектов, которое необходимо 
заказчику; сметная стоимость организацион-
но-технологической подготовки производст-
ва; планируемые материальные, трудовые, 
энергетические и другие затраты; затраты 
на НИОКР; планируемый срок службы од-
ного объекта; изменения в соответствующих 
законах и других нормативных актах, ме-
ждународные и национальные стандарты; 
технологические разработки прошлых лет, 
данные о монтаже и применении, информа-
ция о хранении, погрузоразгрузочных рабо-
тах и поставке, сведения о физических па-
раметрах и окружающей среде, требования 
к утилизации, показатели качества и эксплу-
атационные характеристики продукции кон-
курентов, цена на продукцию конкурентов.

Техническое задание; международные или 
национальные [4] законодательные акты, 
изменения в соответствующих законода-
тельных и других обязательных требова-
ниях; конструкторско-технологическая до-
кументация; документально оформленные 
результаты технологических разработок, 
включая расчеты, анализ, протоколы испы-
таний; информация о прошлом опыте; за-
писи и данные о существующих процессах 
и продукции; бюджеты, данные о монтаже 
и применении; информация, полученная от 
постоянных клиентов; данные сервисных 
служб; каталоги, описания, базы данных на 
персональных компьютерах, базы знаний, 
данные о результатах моделирования, об эк-
спериментах.
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Потенциальная конкурентоспособность 
(производственный отдел, цеха, участки, бухгалтерия)

Технические характеристики и показатели 
качества выпущенной продукции, себесто-
имость выпущенной продукции, отпускная 
цена продукции, затраты на хранение дан-
ной продукции, планируемые затраты на до-
ставку данной продукции, сервис, демонтаж 
и ликвидацию объекта, показатели качества 
и эксплуатационные характеристики про-
дукции конкурентов.

Данные о процессах, товарах, используе-
мых ресурсах, данные ОТК, бухгалтерского 
учета, отчеты для учредителей, фактическая 
себестоимости, анализ накладных расходов, 
ведомости на оплату труда, записи в склад-
ской документации, акты о браке, отчеты по 
выпуску продукции, сметы накладных рас-
ходов, прейскуранты цен, лимитнозаборные 
карты, нормы расходов сырья и материалов, 
данные о стоимости материалов, отчеты о 
командировках, отчеты по выпуску продук-
ции, данные о загрузке оборудования, техно-
логические отчеты.

Рыночная конкурентоспособность (отдел сбыта)
Количество ремонтов и обращений в тех-
нический центр; фактический срок службы 
продукции; жалобы потребителей; стои-
мость одного технического обслуживания и 
ремонта продукции; если эта продукция ис-
пользуется для выпуска или обслуживания 
другой продукции — то фактическое коли-
чество выпущенной продукции, проделан-
ной работы и т. д.; затраты на утилизацию 
данной продукции, показатели имиджа, упа-
ковка товара, стоимость монтажа, стоимость 
утилизации.

Данные сервисных центров, отчеты органи-
заций-потребителей, непосредственное об-
щение с потребителем.

Окончание таблицы 1
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основные показатели качества продукции, желаемые потребителем (показатели 
производительности машин, мощность двигателя, цены стоимость продукции и сервисного 
обслуживания, и т. д.), показатели аналогичной продукции конкурентов, информация о НТП

Отдел маркетинга (количественные характеристики показателей 
качества продукции, которые должны быть заложены в будущую 

продукцию, техническое задание)

показатели стратегической конкурентоспособности 

т. з., показатели качества продукции; технические, 
эксплуатационные, органолептические, показатели 
изделия с которой данная продукция должна быть 
совместима и взаимозаменяема; международные и 
стандарты, данные о монтаже и применении, и т. д.

Конструкторско-технологический отдел (технологический процесс, 
чертежи на продукцию, нормы расхода сырья и материалов, необходимое 

оборудование, нормы времени на операцию и т. д.) 

Планово-экономическая служба 

показатели планируемой конкурентоспособности 

Производственный отдел, производство, 
бухгалтерия (выпущенная продукция) 

Отдел сбыта и реализации 
(реализация продукции) 

показатели потенциальной конкурентоспособности 

технологический процесс, чертежи на продукцию, нормы 
расхода сырья и материалов, необходимое оборудование, 

нормы времени на операцию и т. д. 

данные складского учета, данных о затратах 
на эксплуатацию и утилизацию изделий, 
количество ремонтов и обращений в 

технический центр; фактическом сроке 
службы продукции, жалобах потребителей; 
стоимости технического обслуживания 

показатели рыночной конкурентоспособности 

Рис. 1. Механизм сбора информации для оценки и управления 
конкурентоспособностью наукоемкой продукции НПО



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2012. № 5ISSN 2075-2067

118

Литература

1. Вахрушина М. А. Бухгалтерский управ-
ленческий учет: учебное пособие. — М.: ЗАО 
«Финстатинформ»; ООО «МЦУП», 2000.

2. Еремеева Н. Е., Калачев С. Л. Конку-
рентоспособность товаров и услуг. — М.: Ко-
лосс, 2006.

3. Фатхутдинов Р. А. Управление конку-
рентоспособностью организации. Учебник. 
— М.: Маркет ДС, 2008.

4. ГОСТ ИСО Р 9001-2001 [Электронный 
ресурс] / Федеральное агентство по техниче-
скому регулированию и метрологии. — Ре-

жим доступа: http://www.gost.ru/wps/portal/, 
свободный. — Загл. с экрана.

5. Управление персоналом [Электрон-
ный ресурс] / HR-Портал. — Режим доступа: 
http://www.hr-portal.ru/, свободный. — Загл. с 
экрана. 

6. Гайдаенко Т. А. Маркетинговое управ-
ление. Полный курс МВА. Принципы управ-
ленческих решений и российская практика. 
— М.: Эксмо, 2005. — 480 с.

7. Кришталь Н. В., Лебедев В. Г. Оценка 
конкурентоспособности промышленной про-
дукции: теория и практика. — СПб.: СПбГИ-
ЭУ, 2007.

Поступила в редакцию 30 апреля 2012 г.

Инна Юрьевна Мараховская — ведущий экономист ЗАО 
«НПО «Авиауглерод». Автор работ по проблеме информаци-
онно-методического обеспечения управления конкурентоспо-
собностью продукции на всех этапах ее жизненного цикла. Ас-
пирант кафедры «Производственный и инновационный менед-
жмент» ЮРГТУ (НПИ).

Inna Yurievna Marakhovskaya — leading economist of 
«NPO «Aviauglerod» stock company. Author’s works are dedicated 
to problems of informational and methodic securing for product’s 
competitiveness managing on each stage of its life cycle. Postgraduate 
student at SRSTU (NPI) «Production Management and Management 
of the Innovations» department. 

346414, г. Новочеркасск, ул. Бульвар Сиреневый, д. 14
14 Sireneviy Bulvar st., 346414, Novocherkassk, Rostov reg., Russia

Тел.: +7 (951) 511-59-18, +7 (8635) 25-03-76; e-mail: SMarakhovskiy@energoprom.ru


