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В современном трудовом процессе соеди-
нение работника со средствами производства 
определяет социально-производственный ха- 
рактер труда, постоянно трансформирую-
щийся под влиянием изменений, происхо-
дящих в социально-экономической системе 
и приводящих к трансформации производи-
тельных сил, технического способа соедине-
ния личностного и вещественного элементов 
производства, следовательно, и содержания 
самого труда, оказывая влияние на изменения 
социально-экономического положения работ-
ника. Труд как естественное условие жизни, 
всегда осуществляется в рамках исторически 
определённых общественных отношений, ко-
торые накладывают отпечаток на его харак-
тер. Современный этап развития социально-
трудовых отношений совпал с протеканием 

трансформаций в российской экономике, её 
государственно-политических отношениях, 
экономическом поведении участников хозяй-
ства, которые проявляются в постепенном 
изменении механизмов регулирования тру-
довых отношений и оплаты за предоставля-
емый работниками труд [6].

Социально-экономические преобразова-
ния в постиндустриальной экономике России 
трансформировали не только само понятие 
труда, но и его содержание, имеющее в совре-
менных условиях следующие особенности:

1) увеличение доли овеществленного тру-
да и овеществленной части в общих затратах 
труда в результате научно-технического про-
гресса; 

2) повышение интеллектуального потен-
циала трудового процесса, т. е. усиление роли 
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умственного труда и повышение степени от-
ветственного и сознательного отношения ра-
ботника к результатам своего труда;

3) возрастание значения социального ас-
пекта процесса труда.

Учитывая такой подход, труд можно пози-
ционировать как общественное явление, спо-
собствующее признанию полезности и необ-
ходимости определённого вида человеческой 
деятельности в современных условиях вы-
сокотехнологичного производства, обуслов-
ленного: во-первых, применением сложных  
и совершенных технических средств и орудий 
труда; во-вторых, безопасной технологией 
процесса труда; в-третьих, оптимальными 
условиями окружающей среды. В совокуп-
ности все эти факторы оказывают большое 
влияние на процесс формирования личности 
самого работника (трудящегося). 

Внедрение в деятельность жилищно-эк-
сплуатационных предприятий механизиро-
ванных и частично автоматизированных про-
цессов вызвали развитие капиталистических 
отношений в отрасли между работодателями 
и наёмными работниками. В новой экономи-
ческой системе мерительным инструментом 
технического прогресса являются сложная 
структура состава и качества рабочей силы, 
потребительная стоимость результата ко-
торой характеризуется содержанием труда,  
в рамках последнего выделяются индивиду-
альный и структурный аспекты. Индивиду-
альный аспект отражает повышение степени 
дифференциации трудовых функций и пред-
полагает в её составе учёт элементов содер-
жательности и содержания труда; структур-
ный — связан со спецификой производитель-
ности труда, близостью к конечной продук-
ции. 

Трансформация содержания труда, зави-
сящая от трёх групп факторов — технологии 
производства, механизации и автоматизации 
производства и организации производства, 
является следствием развития производи-
тельных сил общества в условиях смены эко-
номических формаций.

Увеличение объёмов жилищного стро-
ительства, расширение сферы жилищно-эк-
сплуатационного и жилищно-коммунального 
хозяйства привели к увеличению диапазона 
и дифференциации услуг отрасли ЖЭХ. Это 
отразилось на содержании труда рабочих, об-

служивающих сложное внутридомовое обо-
рудование и технологические сети и системы, 
в котором произошли глубокие качественные 
изменения из-за реализации важнейшей зако-
номерности технического прогресса, а имен-
но — передачи опосредствующих функций 
от человека к технологическому механизиро-
ванному оборудованию [3]. 

Бурный рост на рынке жилищно-ком-
мунальных услуг управляющих компаний 
и жилищно-эксплуатационных организаций 
(субъектов малого бизнеса) и быстрорасту-
щие потребности общества все больше про-
являются в: 1) результатах труда; 2) возраста-
ющей роли квалификации работника в про-
изводственном процессе; 3) повышающихся 
требованиях различных видов деятельности 
к личным качествам и способностям работ-
ника; 4) установлении общих правил, норм, 
условий, определяющих производственно-
трудовые отношения между участниками с 
конкретными трудовыми функциями в сово-
купном производственном процессе. 

С переходом экономики России в русло 
новых социально-экономических отношений 
содержание труда предусматривает активиза-
цию трудового ресурса и новые механизмы 
его реализации. В сложившихся современ-
ных экономических условиях неперсонифи-
цированность труда в отрасли ЖЭХ предпо-
лагает отсутствие тесной взаимосвязи между 
содержанием труда и личными качествами 
конкретного работника, которые должны 
учитываться при организации оплаты труда.

Внедрение новых технологий в произ-
водственную деятельность отрасли ЖЭХ 
знаменует собой начало сближения науки с 
непосредственной производительной силой 
и приобщение рабочего к научно-техниче-
ским достижениям, которые необходимы для 
управления технически оснащенной внутри-
домовой обеспечивающей системой. Эмпи-
рическому трудовому опыту до сих пор на 
предприятиях отрасли ЖЭХ отводится значи-
тельная роль, однако рабочему ограничиться 
только им становится труднее. Внедрение в 
процесс труда элементов научно-техниче-
ского прогресса параллельно видоизменяет 
как основные функции труда рабочего ЖЭХ, 
так и его параметры — тяжесть, интенсив-
ность, сложность. Одновременно с этим на 
сочетание функций труда рабочих ЖЭХ су-
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щественное влияние оказывают и формы 
организации труда. Выполнение основных 
трудовых функций рабочими современных 
жилищно-эксплуатационных предприятий 
(ЖЭП) требует необходимый уровень общего 
и специального образования, определённый 
объём профессиональных знаний, а наряду с  
этим — владение достаточно сложными на-
выками физического труда [2]. 

В настоящее время трудовая деятель-
ность работников отрасли ЖЭХ определя-
ется тремя основными тенденциями, дейст-
вующими в современной социально-эконо-
мической системе: во-первых, управление 
большим количеством объектов; во-вторых, 
удаленность от управляемых объектов; в-
третьих, повышение в связи с этим скорости 
действий работника. Перечисленные тенден-
ции находят свое отражение не только в тран-
сформации содержательности, содержания 
труда и трудовой деятельности работников, 
но и оказывают непосредственное влияние 
на формирование производственно-трудовых 
отношениях в жилищно-эксплуатационной 
отрасли России.

В свое время К. Маркс отмечал, что тру-
довой деятельности присущи определённые 
функции, изменяющиеся по мере развития 
науки и техники: опосредствующая, регули-
рующая и контролирующая, однако, вместе 
с тем труд остается первым и непременным 
условием существования человека. В свою 
очередь, конкретная определённость тру-
довых функций, обусловленных техникой, 
технологией, организацией производства и 
мастерством работника будет определять со-
держание его труда, находящее своё отраже-
ние в способе соединения создателя продукта 
со средствами производства, определяемое 
уровнем развития производительных сил, где 
центральным звеном является человек. Изме-
нение содержания трудовой деятельности че-
ловека, составляющей материальную основу 
любого общества, в условиях современного 
производства под действием инновационных 
технологий приводит к развитию и преобра-
зованию, как самого человека, так и общест-
ва в целом. Обусловлено это тем, что сниже-
ние доли трудоёмких операций и повышение 
механизации и автоматизации труда (т. е. за-
мена физических усилий человека машиной) 
приводит к изменению соотношения между 

работниками занятыми различными видами 
труда. Возникает необходимость чётких со-
гласованных действий в трудовом процессе 
всех его участников, ввиду организационной 
и технологической потребности самого пред-
приятия, отрасли и общественного производ-
ства всё это приводит к трансформации тру-
довых отношений. Влияние инновационных 
технических процессов на изменение фун-
кций трудовой деятельности и содержание 
труда представлено на рис. 1.

Эволюция технико-технологического со-
держания работ трансформировала, наряду с 
характером трудовой деятельности работни-
ков жилищно-эксплуатационной отрасли, и 
сами трудовые функции, определяющие роль 
непосредственного участия человека в про-
изводственном процессе.

На постиндустриальном и информаци-
онном этапе развития социально-экономиче-
ской системы с позиции взаимодействия руч-
ного труда со средствами труда в различных 
сочетаниях форм и размеров чётко выделяют-
ся четыре основные взаимосвязанные трудо-
вые функции: энергетическая, исполнитель-
ская, «наладочная» и проектно-организаци-
онная [4]. Все трудовые функции постоянно 
модернизируются в процессе изменяющейся 
технико-технологической внешней экономи-
ческой среды. Трансформируясь, они оказы-
вают непосредственное влияние на произ-
водственно-трудовые отношения (рис. 2).

Замена мускульной (физической) силы 
рабочего различными техническими средст-
вами труда, использующими силы природы 
(энергию) выделила в трудовой деятельности 
энергетическую функцию. Появление этой 
функции привело к возникновению специ-
ализированных отраслей, создающих такие 
установки и оборудование (технические 
средства), позволяющие частично или полно-
стью заменить физическую и силовую энер-
гии человека.

Внедрение в производственные процес-
сы автоматизации приводит к изменению 
роли самого человека в производстве, меняя 
содержательность, содержание и характер 
труда (сложность, тяжесть, монотонность, 
напряженность, интенсивность и пр.), пере-
распределяя трудовые ресурсы, воздействуя 
на организацию труда, регулируя производ-
ственные процессы не только на отдельно 
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взятом предприятии, но и в целом в системе 
общественного производства. Механизация и 
автоматизация труда изменяют роль человека 
в производстве, ведут к усиленному перера-
спределению рабочей силы, по-новому ставят 
вопросы регулирования производственных и 
трудовых процессов [4], тем самым приводят 
к трансформации производственно-трудовых 
отношений между участниками.

Исполнительская функция рабочего в 
процессе научно-технического прогресса 
(НТП) утрачивает свою непосредственную 
связь с орудиями труда, поскольку непрерыв-
ное воздействие на рабочего осуществляется 
механизированным или электронно-исполня-
ющим устройством [4], происходит замеще-
ние роли рабочего как активного исполни-
теля (части) действующего механизма. Что 
касается отрасли ЖЭХ, то в настоящее время 
намечена тенденция частичной замены ра-
бочего, как непосредственного исполнителя, 
техническими средствами, однако это каса-
ется только некоторых категорий работников 
отрасли в основном руководителей, специа-
листов и служащих. Полная замена основно-
го рабочего техническими средствами про-
изводства в этой отрасли практически невоз-

можна ввиду специфики выполняемых работ. 
Основной трудовой функцией основного ра-
бочего отрасли жилищно-эксплуатационного 
хозяйства остается наладочная функция. 

Внедрение результатов НТП, несомнен-
но, вносит положительные аспекты в содер-
жание труда рабочих ЖЭХ, одновременно об-
легчая физический труд, с одной стороны; с 
другой же — современные технологии и тех-
ника выполнения работ требуют от рабочего 
не только значительных физических усилий, 
но и точности реакций, продуманности дей-
ствий, быстрых решений, следовательно, и 
значительного нервного напряжения. Изме-
нение функций труда приводит к сдвигам в 
профессионально-квалификационном соста-
ве рабочих, к перераспределению их по ви-
дам труда с различным содержанием: физи-
ческим — умственным, ручным — механизи-
рованным, монотонным — разнообразным, 
тяжёлым — нетяжёлым.

Возрастание динамизма реальных произ-
водственных ситуаций в процессе реформи-
рования ЖКХ отрицательно повлияло на воз-
можность полной регламентации трудовых 
действий работников жилищно-эксплуатаци-
онных предприятий (ЖЭП), что предопреде-
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Рис. 1. Влияние инновационных технологий на изменение функций 
трудовой деятельности и содержание труда
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Внедрение в процесс труда электронно-
исполняющих устройств. Полное или 
частичное исключение рабочего из ак-
тивно действующего исполнительного 
механизма (машина является главным 
исполнительным органом процесса).

Внедрение инновационных технологий 
ремонтов и обслуживания технических 
средств оснащения производства и 
труда. Является основной трудовой 

функцией основного рабочего отрасли 
ЖЭХ.
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операций и процессов.  
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функция 

Рис. 2. Влияние трансформации функций труда на производственно-трудовые 
отношения в отрасли ЖЭХ

лило формирование потребности в оператив-
ном поиске новых решений. На наш взгляд, 
одним из подходов является перемещение 
полномочий принятия решений и центра от-
ветственности на более низкие уровни орга-
низационно-управленческой деятельности. 
А именно, от технических руководителей 
(мастеров участков, бригадиров) к высокок-
валифицированным рабочим, предоставив 
им большую свободу проявления творческих 
подходов к выполнению работ, проявлению 
инициативности повышения профессиональ-
ного мастерства и выполнения работ, допол-
нительной ответственности за выполнение 

работ в опасных и сложных условиях труда 
и пр. 

В период постиндустриальных отноше-
ний претерпели изменения трудовые фун-
кции инженерно-технических работников и 
служащих ЖЭХ в результате внедрения по-
всеместной автоматизации и механизации 
умственного труда, создающих возможности 
принятия оптимальных вариантов правиль-
ных решений на основе быстрой и качествен-
ной обработки различной информации, при 
этом сокращая трудоёмкие нетворческие ум-
ственные операции и высвобождая трудовые 
ресурсы. Всё это позволяет рассматривать в 
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новом контексте четвёртую проектно-орга-
низационную функцию. Проблема регулиро-
вания трудового процесса внутри предприя-
тия проявляется несколько иначе, ввиду того, 
что оптимизация производственного задания, 
технического нормирования труда, матери-
ально-технического снабжения открывают 
возможность регулирования численности 
работников для выполнения заданного про-
изводственного плана при оптимально-не-
обходимом количестве рабочих мест. В свою 
очередь массовое внедрение электронно-вы-
числительной техники в административно-
инженерные, организационно-технические 
процессы требуют кардинальных изменений 
в организации труда как внутри ЖЭП, так и в 
отрасли ЖЭХ. 

Трансформация в сфере труда привела 
к глобальным изменениям в отрасли ЖЭХ 
и, прежде всего, в сферах производственно-
трудовых и социально-трудовых отношений.  
В процессе происходящих научно-техниче-
ских преобразований меняется содержание 
работы и экономическое поведение работ-
ника, что делает неэффективной существо-
вавшую ранее модель организации труда в 
отрасли ЖЭХ. Нами выявлены основные из-
менения содержания труда, которые привели 
к трансформации производственно-трудовых 
отношений на предприятиях отрасли ЖЭХ: 

— создание новых пространственно-
временных отношений посредством внедре-
ния в организационно-управленческий труд 
средств автоматизации и информатизации;

— содержание работы основывается на 
принципе «человек — машина — человек»;

— уменьшение доли монотонного труда 
в производственном процессе с целью повы-
шения его эффективности;

— создание новых профессий, требую-
щих принципиально новых компетенций от 
работников (инициативность, креативность, 
мобильность, мобилизация профессиональ-
ной компетенции, преобразование информа-
ции в профессиональные знания, ответствен-
ность за решение поставленной задачи);

— новые требования потребителей к ка-
честву жилищно-эксплуатационных и ком-
мунальных услуг вызывают необходимость 
в исполнителях, постоянно взаимодействую-
щих с клиентами, оперативно реагирующих 
на запросы, получаемые по телефону, элек-

тронной почте, что требует быстрой реакции, 
высокого уровня культуры общения, доста-
точного уровня образования [9];

— трансформация линейной структуры 
организации, в которой работники низшего 
уровня иерархии являлись просто исполни-
телями;

— повышение самостоятельности и сте-
пени ответственности непосредственного ра- 
ботника как перед своим горизонтальным 
окружением, так и перед потребителями 
услуг;

— основная функция руководителей за-
ключается не в линейном и авторитарном 
руководстве, а в обеспечении коммуникаций, 
грамотном выборе каналов и средств взаимо-
действия с подчинёнными; 

— эффективное функционирование пре-
дприятия зависит от использования иннова-
ционных технологий, которые реализуются 
всем коллективом;

— изменение принципов работы, отсут-
ствие жесткого разделения труда, при кото-
ром рабочие, владеющие одной операцией, 
могли и не догадываться об остальных со-
ставляющих технологического процесса, об-
условливают переход от концепции квалифи-
кации к концепции компетенций [9];

— обеспечение взаимосвязи личного 
трудового вклада работника (профессиональ-
но-квалификационного уровня, деловых ка-
честв, сложности и напряжённости труда и 
пр.) посредством заработной платы с резуль-
татами деятельности предприятия;

— развитие направлений внутрифирмен-
ной политики повышения подготовки (обуче-
ние и переобучение) кадров с учётом лич-
ностных трудовых характеристик в сторону 
их развития;

— повышение требований к компетенци-
ям работника квалифицированного управле-
ния производственным процессом, прогнози-
рования и предотвращения возможных нару-
шений в технологическом процессе;

— повышение мотивации развития ком-
муникативных способностей и индивидуаль-
ных компетенций работника с применением 
коллективных форм организации труда, уста-
новление более тесных профессионально-со-
циальных отношений с поставщиками и кли-
ентами. 

На этапе постиндустриального развития 
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общества производственно-трудовые отно-
шения между работодателем и работником 
выстраиваются не просто на основе обмена 
профессионально-квалификационного тру-
да на денежную компенсацию, а на принци-
пах определённых обязательств в области 
саморазвития, которые работник на себя 
принимает. Стоит согласиться с мнением  
Е. В. Неходы, что происходящая сегодня  
«…трансформация системы ценностей при-
обретает планетарные масштабы в связи с 
глобализацией и распространением инфор-
мационных технологий … Изменение цен-
ностных ориентаций, базовых мотиваций де-
ятельности и наделение профессионального 
труда принципиально иным смыслом не свя-
зано с упадком профессиональной культуры 
или трудовой этики (как это воспринималось 
первоначально). Из способа зарабатывания 
денег труд для ряда категорий работников 
стал трансформироваться в форму самовыра-
жения (творчество). Человек стал ожидать от 
профессии именно возможности реализации 
личностного потенциала, именно отсюда — 
падение интереса к традиционным индустри-
альным формам труда, воспринимаемыми 
как стандартные, монотонные, подконтроль-
ные и нетворческие» [5].

В заключение, нами сделан вывод, что 
трансформация производственно-трудовых 
отношений в отрасли ЖЭХ обострила про-
блему необходимости новой эффективной 
модели организации труда, которая будет 
направлена на максимальное сближение ин-
тересов наемного работника и работодателя, 
посредством взаимосвязи личного трудового 
вклада работника в общие (коллективные) ре-
зультаты деятельности предприятия и спра-
ведливой системы вознаграждения труда.
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премий Правительства Российской Федерации в области образования в 2013 году.
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Перечнем, образцами и требованиями, предъявляемыми к оформлению прилагаемых к работе 
на соискание премии Правительства Российской Федерации в области образования документов. 
Опубликован на сайте «Российской газеты»: http://www.rg.ru/. 

Работы принимаются в Министерстве образования и науки Российской Федерации по адресу: 
125993, г. Москва, ул. Тверская, д. 11 до 20 марта 2013 года.
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