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Целью исследования является анализ особенностей инновационного менеджмента 
в медиапространстве. Мультимедийная среда приходит на замену традиционным СМИ, 
которые теряют свою актуальность на рынке информации. Глобальным инновационным 
процессом, протекающим в медиапространстве, является конвергенция.

Методологическую базу исследования представляют сравнительный анализ, кон-
тент-анализ, методы дедукции и моделирования как метод научного познания социаль-
но-экономических процессов. Исследование базируется на идеях одного из разработчиков 
теории медиаконвергенции Г. Дженкинса, на теоретических представлениях о медиаме-
неджменте А. В. Вырковского и многих других.

Результаты исследования. Раскрыты аспекты управления конвергентной редакцией 
СМИ, ее специфические особенности. Инновационный менеджмент в медиапространстве 
инициировал появление не только новых организационных структур СМИ, но и формирова-
ние новых методов подачи информации (инфотейнмент, финишинг, «беседка», глокализа-
ция, бильдизация). Показана роль инновационного менеджмента в формировании массовых 
информационных предпочтений, ценностей аудитории, новых методов подачи информации.

Перспективу исследования составляет формирование медиапространства и «новых 
медиа», отличительной чертой которых является интерактивность и использование пе-
редовых компьютерных технологий, направленных на превращение пассивных потребите-
лей информации в активных, формирование новых организационных структур СМИ и уп-
равление ими.
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The purpose of the study is to analyze the features of innovative management in the media 
space. The multimedia environment is replacing traditional media, which are losing their relevance 
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Введение. В результате ускоренного раз-
вития средств коммуникации в конце ХХ — 
начале ХХI века происходит изменение про-
цессов получения и обмена информацией 
и формирование медиапространства. Совре-
менное медиапространство является частью 
информационного пространства и представ-
лено печатными и электронными СМИ. Ме-
диапространство превращается в глобальную 
среду обитания человека, охватывающую все 
сферы его жизнедеятельности [2].

Медиапространство понимается как 
часть социального пространства, исполь-
зуя которое, оно осуществляет презента-
цию самого себя [14] с помощью СМИ, 
потоков информации, каналов коммуника-
ции, различных технических систем пере-
дачи информации.

Инновационный менеджмент во взаимо-
связи с медиапространством можно опреде-
лить как совокупность принципов и методов, 
инструментов управления инновационными 
процессами в медиапространстве во всем их 
многообразии.

Среди глобальных инноваций медиапро-
странства необходимо выделить построение 
совершенно новой медиасреды, отвечающей 
современным процессам глобализации ин-

формационного пространства, и формирова-
ние инновационного типа управления меди-
асредой.

Глобальным инновационным процессом, 
протекающим в медиапространстве, является 
конвергенция.

Конвергенция представляет собой про-
цесс формирования новых организационных 
СМИ, ставших результатом слияния несколь-
ких различных по типу и направленности 
СМИ: радио, телевидения, печатных СМИ, 
Интернет-изданий, новостных платформ со-
циальных сетей и др. [7].

Цель конвергенции СМИ — создание 
цифрового медиапродукта [6] с помощью 
мультимедийных технологий, способного 
объединить текстовые, визуальные и аудио-
визуальные элементы информационного про-
странства для расширения потребительской 
аудитории.

Среди предпосылок конвергенции СМИ 
можно отметить: снижение спроса на печат-
ную продукцию (особенно новостного типа); 
ускоренный темп жизни, формирующий у ау-
дитории потребность в получении обновля-
емой информации; «клиповое мышление»; 
интерес к получению новостей через при-
вычные контенты в сети Интернет.

in the information market. Convergence is a global innovation process that takes place in the 
media space.

The methodological base of the study is represented by comparative analysis, methods of 
cognition, content analysis, methods of deduction and modeling as a method of scientific knowledge 
of socio-economic processes. The research is based on the ideas of one of the developers of the 
theory of media convergence, G. Jenkins, on the theoretical concepts of media management, 
A. V. Vyrkovsky and many others.

The results of the study. Aspects of managing converged media editorial staff and its specific 
features are revealed. Innovative management in the media space has initiated the emergence of 
not only new organizational structures of the media, but also the formation of new methods of 
presenting information (infotainment, finishing, «arbor», glocalization, bildization). The role of 
innovation management in the formation of mass information preferences, audience values, and 
new methods of information presentation is shown.

The prospect of the study is the formation of media and new media, the hallmark of which 
is the interactivity and the use of advanced computer technologies aimed at turning passive 
consumers of information to active, the formation of new organizational structures, media and 
management.

Key words: communication; media space; innovative management; media environment; 
convergence; converged media; media product.
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Еще одним существенным шагом к кон-
вергенции СМИ стала замена классификаци-
онного названия медиа. СМИ трансформи-
руются в средства массовой коммуникации 
(СМК).

Мультимедийная среда приходит на за-
мену традиционных СМИ, которые теряют 
свою актуальность на рынке информации.

Предпосылки создания нового типа 
редакционной управленческой политики. 
По словам одного из разработчиков теории 
медиаконвергенции Г. Дженкинса, изменение 
спроса аудитории на виды информации и спо-
собы их получения привело к тому, что руко-
водители СМИ были вынуждены перевести 
свои издания на контенты, которые привычны 
потребительской аудитории [1]. Например, пе-
чатные СМИ создали электронные контенты 
своих изданий, оплачивают трафик в сети Ин-
тернет и приобретают информационное про-
странство (ниши) для публикации не только 
своих новостей, но и иного рода публикаций 
в социальных сетях, сторонних сайтах. По-
иск руководителями и издателями СМИ до-
ступных для потребителей контентов привел 
к тому, что стал формироваться новый тип ре-
дакционной управленческой политики.

Новая редакционная управленческая 
политика стала ориентироваться на мобиль-
ность в получении и трансляции информации 
с привлечением всех доступных технических 
средств и инноваций.

Конвергенция СМИ привела к тому, что 
формируется интегрированная подача ново-
стей на различных информационных плат-
формах, которая требует объединения специ-
алистов в единую команду и создания орга-
низационной структуры нового типа.

Инновационный менеджмент в меди-
апространстве в свою очередь направлен 
на формирование новых организационных 
структур СМИ и управление ими, обеспече-
ние их эффективного функционирования как 
экономического и социального института [5].

Инновационные методы подачи ин-
формации. Упрощенно можно рассматри-
вать инновационный менеджмент в меди-
апространстве как управление медиапред-
приятием с использованием современных 
технологий.

Инновационный менеджмент в меди-
апространстве инициировал появление 
не только новых организационных структур 
СМИ, но и формирование новых методов 
подачи информации, среди которых можно 
выделить:

— инфотейнмент (передача информации 
в формате развлечения);

— финишинг (трансляция информацион-
ного продукта, доведенного до логического 
завершения);

— «беседка» (обмен информацией в не-
формальном и дружеском формате на базе 
СМИ, в том числе и в режиме онлайн);

— глокализация (смещение глобальных 
проблем и их привязка к локальной пробле-
матике сообщества);

— бильдизация (красочная подача ин-
формации) и др. [10].

Указанные методы подачи информации 
могут быть использованы на различных тех-
нологических платформах СМИ. Учитывая 
существующий кризис чтения [14], иннова-
ционные методы подачи информации спо-
собны создавать доступные для любых кате-
горий граждан визуальные и аудиоконтенты.

Востребованными и интересными для 
аудитории становятся новые жанры журна-
листики, транслирующие тексты в режиме 
онлайн: онлайн-конференция, онлайн-репор-
таж, твиттер-репортаж, онлайн-дневник, жур-
налистский блог [13].

Следующий аспект инновационного ме-
неджмента связан с формированием массо-
вых предпочтений, стереотипов, создания 
необходимых моделей поведения, ценностей 
[4]. Данные категории формируются с помо-
щью содержательного компонента мультиме-
дийного продукта (содержательного смысла), 
методов подачи информации и расширенного 
применения технологических средств подачи 
(дизайн, графика, звук, скетчинг, комиксы, 
слайд-шоу, лонгрид и т. п.) [9].

Взаимодействие новых типов СМИ и куль-
турного пространства в эпоху глобализации 
способствуют появлению новых типов культу-
ры и культурного мышления.

С одной стороны, современные техноло-
гии управления медиапространством способ-
ны структурировать систему духовно-нравс-
твенных ценностей, важных для государства, 
общества и личности, создавая на платфор-
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мах СМИ познавательные, просветитель-
ские, религиозные контенты и каналы.

С другой стороны, новые СМИ зачастую 
превращаются в механизм манипуляции об-
ществом и общественным сознанием, навя-
зывая ему определенные стереотипы, образ 
мышления, псевдоценности, размывая наци-
ональную идентификацию.

СМИ, транслируя аудитории информацию, 
претендуют на ее объективность и предостав-
ляют возможность обмена мнениями. Обмен 
мнениями приводит к дальнейшему распро-
странению информации, что влияет на транс-
формацию реальности в сознании своих собе-
седников. Негативным следствием такого про-
цесса является манипулирование сознанием 
общественности, что может угрожать стабиль-
ности и безопасности государства.

Итогом использования управленческих 
инноваций становится формирование ме-
диапространства и «новых медиа», отли-
чительной чертой которых является интер-
активность [8] и использование передовых 
компьютерных технологий, направленных 
на превращение пассивных потребителей ин-
формации в активных.

Целевая аудитория в медиаменеджменте 
рассматривается как составная часть равноправ-
ного диалога с конвергентными СМИ, а журна-
листика в эпоху цифровых коммуникаций пре-
вращается в «журналистику соучастия» [3].

Конвергентная редакция СМИ. В уп-
равлении конвергентными СМИ основной 
акцент делается на достижение и реализа-
цию таких характеристик новых медиа, как 
мультимедийность, открытость, вовлекаю-
щий характер, модульность.

Новая организационная структура СМИ 
получила название «конвергентная редакция 
СМИ».

Конвергентная редакция СМИ определя-
ется как мобильная, производственно-твор-
ческая организационная структура, созда-
ющая медиапродукт для различных видов 
СМИ, входящих в структуру медиаобъеди-
нения, и реализующая обмен информацией 
между ними [12].

Конвергентная редакция СМИ включает 
в себя следующие структурные элементы.

1. «Мультимедийный» круглый стол 
(SuperDesk), являющийся ядром конверген-

тной редакции СМИ. «Мультимедийный» 
круглый стол обеспечивает оперативную 
подачу новостей, разработку их содержания 
различными специалистами. В состав «муль-
тимедийного» круглого стола входят редак-
торы всех СМИ, интегрированных в конвер-
гентную редакцию, арт-директора, продюсе-
ры, редакторы пользовательских контентов 
и другие специалисты.

При появлении информационного пово-
да все специалисты совместно разрабатыва-
ют мультимедийный продукт для различных 
видов СМИ одновременно и принимают кол-
лективное решение по его трансляции [11].

При формировании конвергентной ре-
дакции СМИ и «мультимедийного» кругло-
го стола центром деятельности выступает 
не медийный продукт, а потребительская ау-
дитория, на которую он ориентируется. СМИ 
передает свои доминирующие позиции в раз-
работке информационного материала потре-
бителю, ориентируясь на его запросы.

«Мультимедийный» круглый стол явля-
ется своеобразным мозговым центром кон-
вергентной редакции и контролирует два 
крупных управленческих процесса: по созда-
нию мультимедийного продукта и по управ-
лению человеческими ресурсами.

2. Контент-группы. Специалисты, ве-
дущие работу с различными аудиториями. 
Контент-группы получают задание для раз-
работки содержания новости, поиска, сбора 
и обработки дополнительной информации 
от специалистов «мультимедийного» кругло-
го стола.

3. Тематические редакции (отделы). Спе-
циалисты тематических редакций отвечают 
за содержание новостного продукта в соот-
ветствии с его направленностью (например, 
спортивной, культурной, политической, ре-
лигиозной и т. п.) и технологическую сторону 
подачи (например, разработка иконографики 
для печатного издания, видеоряда для пода-
чи новости на визуальных информационных 
платформах).

Создание нового типа управления конвер-
гентной редакцией СМИ привело к тому, что 
появилась необходимость в репортерах ново-
го типа, обладающего на профессиональном 
уровне различными техниками работы с ин-
формационными материалами. Редакторы, 
работающие с текстами, стали утрачивать 
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свою значимость. В штате стали появляться 
редакторы, способные не только писать тек-
сты, но и снимать видеосюжеты, фотографи-
ровать, монтировать ролики, уметь отбирать 
полезный и релевантный материал в различ-
ных источниках.

Управленческой инновацией в работе те-
матических редакций является привлечение 
широкого спектра удалённых специалистов, 
интернет-блогеров. Подобный подход помо-
гает экономить затраты на персонал, привле-
кая на временной основе отдельных специа-
листов, способных создать информационный 
продукт, который необходим в конкретное 
время и конкретной аудитории.

Управление конвергентной редакцией 
СМИ сосредоточено в руках директора, реа-
лизующего общее руководство. В то время как 
специалисты «мультимедийного» круглого 
стола действуют совместно в рамках единого 
ньюзрума (комнаты новостей) [12], делеги-
руя часть полномочий специалистам контент-
групп и тематических редакций (отделов).

Взаимодействие всех структурных под-
разделений конвергентной редакции СМИ 
обеспечивает максимальный охват аудитории 
и оперативную передачу информации.

Основными качественными характерис-
тиками эффективности управления конвер-
гентной редакцией СМИ выступают охват ау-
дитории медиатекстом или мультимедийным 
продуктом и коэффициент вовлеченности.

Охват представляет собой то количество 
людей, которое имело контакт с мультиме-
дийным продуктом хотя бы один раз.

Коэффициент вовлеченности определя-
ется как процент активных читателей, ис-
пользуемый для оценки попадания мульти-
медийного продукта в целевую аудиторию.

Таким образом, инновационный менедж-
мент в медиапространстве направлен на фор-
мирование нового типа коммуникации в сов-
ременном обществе, обладающего такими 
характеристиками, как мобильность, конвер-
генция и интерактивность.

Управление конвергенцией СМИ в ме-
диапространстве ориентировано на создание 
медиареальности с активным вовлечением 
в нее пользователей информации, которые 
благодаря современным технологиям транс-
ляции медиапродуктов включаются в про-
цесс его генерации.

Заключение. Проведенный нами анализ 
медиапространства в условиях совершенс-
твования медиасреды, отвечающей современ-
ным процессам глобализации информацион-
ного пространства, позволяет сформировать 
инновационный тип управления медиасре-
дой. Глобальным инновационным процес-
сом, протекающим в медиапространстве, яв-
ляется конвергенция. Нами были определены 
аспекты управления конвергентной редакци-
ей СМИ, ее специфические особенности.

Инновационный менеджмент в меди-
апространстве инициировал появление 
не только новых организационных структур 
СМИ, но и формирование новых методов по-
дачи информации (инфотейнмент, финишинг, 
«беседка», глокализация, бильдизация). По-
казана роль инновационного менеджмента 
в формировании массовых информационных 
предпочтений, ценностей целевой аудитории, 
новых методов подачи информации. Отличи-
тельной чертой «новых медиа» является ин-
терактивность и использование передовых 
компьютерных технологий, направленных 
на превращение пассивных потребителей 
информации в активных. Управленческой 
инновацией в работе тематических редак-
ций является привлечение широкого спектра 
удалённых специалистов, интернет-блогеров.

Следовательно, мобильность, конвер-
генция и интерактивность — новые типы 
коммуникации в современном обществе, 
а инновационный менеджмент в медиапро-
странстве — это новые форматы управления 
медиапредприятием с использованием совре-
менных технологий.
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