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Цифровая трансформация — термин, ко-
торый в настоящее время активно использу-
ется при определении новых тенденций в раз-
витии предприятий. Вместе с тем на многих 
предприятиях этот термин рассматривается 
в контексте автоматизации основных произ-
водственных процессов [1].

Под цифровой трансформацией в целом 
понимается «глубокое преобразование про-
дуктов и услуг, структуры организации, стра-
тегии развития, работы с  клиентами и  кор-
поративной культуры» [2]. Это совершенно 

новый подход к  организации деятельности 
всего предприятия, к формированию его но-
вой бизнес-модели.

Большинство руководителей крупных 
и  малых предприятий понимают необходи-
мость инвестиций в  передовые технологии, 
во  внедрение в  производственный и  адми-
нистративный процесс новых форм взаимо-
действия. Особенно данный процесс про-
явился при развитии пандемии коронавиру-
са COVID-1, когда весь мир оказался перед 
необходимостью эффективно организовать 
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дистанционную работу своих сотрудников. 
Те  предприятия, которые смогли заранее 
сформировать цифровые бизнес-модели, ока-
зались в лучшем положении, чем те, которые 
ожидали, что цифровая трансформация  — 
дело далекого будущего.

Вместе с  тем даже лидеры цифровой 
трансформации при ее комплексном внедре-
нии сталкиваются с  неожиданным препятс-
твием — культурным сопротивлением. Такой 
подход можно было наблюдать при массовом 
внедрении дистанционного обучения в  ву-
зах в период пандемии, когда представители 
старшего поколения преподавателей не мог-
ли организовать учебный процесс на предла-
гаемых вузами платформах.

Быть цифровой организацией означает 
не только внедрять цифровые продукты, ус-
луги, организовывать каналы цифрового вза-
имодействия с клиентами, но и организовы-
вать основные бизнес-процессы с помощью 
современных технологий. Все это требует 
формирования новой цифровой культуры 
в организации, основанной на изменении ин-
дивидуального поведения сотрудников, спо-
собов их взаимодействия как внутри органи-
зации, так и с внешним миром.

Цифровая трансформация предпри-
ятия  — это по  сути стратегическая смена 
парадигмы. Как любое серьезное изменение, 
цифровая трансформация требует формиро-
вания принципиально новой культуры, кото-
рая поддерживает эти изменения, обеспечи-
вая стратегическое развитие организации.

Корпоративная культура в целом включа-
ет в себя некий набор установок, ценностей, 
сложившихся взаимосвязей и  стиля поведе-
ния, которые определяют общий «культур-
ный фон» организации. Благодаря ей сотруд-
ники действуют соответствующим образом, 
что позволяет организации двигаться к  до-
стижению стратегических ориентиров.

Цифровая культура наиболее интересна 
поколению молодых людей — миллениалов, 
для которых баланс между личной жизнью 
и  работой является приоритетом в  выборе 
организации. Они готовы работать в удален-
ном режиме, они более продуктивны в таком 
формате и  свободно владеют технологиями. 
Компания, которая может предоставить им 
«цифровую свободу», будет для них наибо-
лее интересна. Вместе с тем компания может 

привлечь наиболее перспективные кадры, 
даже если они живут в других регионах. Та-
ким образом, вопрос поиска талантов лежит 
в плоскости обеспечения наиболее привлека-
тельной цифровой культуры в организации.

Аналитики Boston Consulting Group (BCG) 
выделяют пять ключевых требований в разви-
тии цифровой культуры организации [4]:

1) принципиально меняется организаци-
онный подход. Компания ориентирует своих 
сотрудников не замыкаться внутри организа-
ции, а  наиболее активно взаимодействовать 
с внешней средой, с клиентами и партнерами 
для разработки новых решений, продуктов, 
услуг;

2) первично делегирование функций, 
а не контроль. Цифровая культура позволяет 
распределять принятие решений по всей ор-
ганизации, поэтому цифровая трансформа-
ция быстрее происходит в плоских организа-
ционных структурах;

3) поощрение инициатив. Цифровая куль-
тура требует от каждого человека умеренного 
риска. При реализации цифровой трансфор-
мации никто не застрахован от ошибок. Од-
нако эти ошибки могут формировать устой-
чивый опыт целого коллектива, если ошибки 
и их исправление будут рассматриваться как 
положительный опыт;

4) цифровая культура требует от сотруд-
ников высокой скорости принятия решений, 
активных действий и непрерывности опера-
ционного процесса;

5) цифровая культура  — это совокуп-
ность индивидуальных усилий всех сотруд-
ников. Цифровая культура  — это прежде 
всего прозрачность и взаимодействие внутри 
организации.

Цифровая культура важна для организа-
ции, так как составляет фундамент цифровой 
трансформации, которую реализуют непос-
редственно все сотрудники. Цифровая куль-
тура может быть высокопроизводительной 
при соблюдении следующих условий.

Во-первых, благодаря активному исполь-
зованию цифровых технологий сотрудники 
вовлечены в процесс принятия решений. Они 
понимают, что многое в  организации зави-
сит непосредственно от них, от их решений 
и опыта. Кроме того, они ответственны за эти 
решения и  имеют определенную свободу 
действий в рамках своих полномочий.
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Во-вторых, цифровая культура в большей 
степени способствует стратегическому разви-
тию организации, чем традиционная «анало-
говая» корпоративная структура. В-третьих, 
цифровая культура создает новый формат 
общения, способствует формированию но-
вой организационной структуры, которая бо-
лее адекватна требованиям цифровой среды, 
а также новым инструментам стимулирования 
персонала и повышения производительности.

Цифровая культура способствует разви-
тию сотрудничества в  организации, а  успех 
достигается путем эффективной командной 
работы и быстрого обмена информацией меж-
ду подразделениями. Цифровая трансформа-
ция подразумевает высокую скорость и  вы-
сокую производительность, которые в  свою 
очередь обеспечивают более высокий уровень 
прозрачности деятельности и  более тесное 
взаимодействие между структурными подраз-
делениями и отдельными сотрудниками.

Вместе с тем элементы цифровой культу-
ры для различных предприятий, для различных 
отраслей и даже для различных подразделений 
в рамках одного предприятия будут различны. 
Например, для предприятий высокотехноло-
гичных отраслей промышленности уровень 
принятия риска будет значительно выше у ко-
манды, принимающей стратегические реше-
ния, чем у  финансистов или отдела закупок. 
Поощрение принятия рискованных решений 
стимулирует нестандартное мышление у  со-
трудников, что может принести успех всей ор-
ганизации. Однако цифровая культура не при-
зывает к опрометчивым решениям, она направ-
лена на формирование у сотрудников креатив-
ного мышления и возможности адаптации под 
быстро изменяющуюся внешнюю среду.

Следует выделить некоторые направле-
ния, которые помогут сформировать цифро-
вую культуру в организации.

1. Определение направлений изменений. 
Компании необходимо четко определить 
стратегические императивы в корпоративной 
культуре: каков допустимый уровень риска, 
обязанности и ответственность сотрудников, 
характер их взаимодействия, количество ра-
бочих совещаний и  формат их проведения, 
характер взаимодействия с клиентами и кон-
трагентами и т. п.

В данной связи рекомендуется состав-
ление и  принятие корпоративного докумен-

та по  аналогии, например, с  «Манифестом 
о гибкой разработке программного обеспече-
ния Agile» [3].

Для руководителей важно понимать, ка-
кова в  настоящий момент корпоративная 
культура и какой она должна стать при реали-
зации цифровой трансформации. Соответс-
твенно, необходимо заложить шаги, кото-
рые позволят осуществить плавный переход 
к цифровой культуре.

2. Лидерство и вовлеченность сотрудни-
ков. В  цифровой культуре особая роль при-
надлежит командам и их умению принимать 
решения автономно. В связи с этим руково-
дители должны также поменять свою пара-
дигму управления  — перейти от  прямого 
администрирования к  «мягкому», основан-
ному на  лидерских качествах руководителя, 
на  уважении и  принятии позиции каждого 
члена команды. Распределенная работа, кото-
рая характерна для цифровой культуры, явля-
ется серьезным вызовом как для руководства 
организации, так и для ее сотрудников.

3. Масштабирование цифровой культуры 
является сложной задачей. Как правило, в ор-
ганизации выделяется отдельное подразде-
ление или отдельный бизнес-процесс, на ко-
тором происходит тестирование элементов 
цифровой культуры. Однако масштабировать 
положительный опыт на  всю организацию 
зачастую не получается, т. к. существует ор-
ганизационное сопротивление изменениям. 
Вместе с  тем возникают ситуации, когда 
цифровая культура — это насущная необхо-
димость. Такая ситуация возникла в период 
пандемии нового коронавируса, в  результа-
те многие организации перешли на  удален-
ный режим работы, что повлекло разработку 
и  внедрение цифровой культуры в  режиме 
реального времени.

4. Модернизация операционной моде-
ли. Необходимо поощрять инициативы со-
трудников. Зачастую на конкретном рабочем 
месте человек понимает лучше, как улуч-
шить процесс и повысить тем самым произ-
водительность труда. Однако руководители 
должны осознавать границы этих инициа-
тив, а  именно: как эти инициативы могут 
изменить процесс цифровой трансформации 
предприятия.

При реализации цифровой трансформа-
ции руководство предприятия в  основном 
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уделяет внимание структурным изменениям 
и  изменениям бизнес-процессов. Проблемы 
формирования цифровой культуры отходят 
на второй план. Однако отсутствие цифровой 
культуры может свести на  нет большинство 
усилий по цифровой трансформации предпри-
ятия по  ряду причин (организационного со-
противления, непонимания сущности транс-
формационных процессов, отсутствия навы-
ков работы с цифровыми технологиями и т. п.).

Именно поэтому цифровая культура в ор-
ганизации  — это составная неотъемлемая 
часть процесса цифровой трансформации. 
Цифровая культура представляет собой се-
рьезную трансформацию представлений со-
трудников о бизнес-процессах в организации 
и характере коммуникаций, о процессе при-
нятия решений и ответственности за эти ре-
шения, о конкуренции и сотрудничестве.

Однако цифровая трансформация не-
избежна, поэтому формирование цифровой 
культуры будет способствовать повышению 
конкурентных преимуществ предприятий, 
а также повышению устойчивости их функ-
ционирования.
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