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Резкое изменение условий функциониро-
вания предприятий в связи с наступлением 
мирового финансового кризиса создает не 
только проблемы, но и возможности наращи-
вания конкурентных преимуществ отечес-
твенных предприятий. В условиях кризиса 
параллельно происходит осуществление 
двух разнонаправленных процессов. В соот-
ветствии с первым направлением одна часть 
предприятий из-за падения покупательской 
способности населения, и, соответственно, 
спроса, вынуждена сокращать объёмы 
производства, увольнять работников, тем 
самым способствовать ухудшению своего 
финансового положения. На наш взгляд та-
кое поведение можно охарактеризовать как 
пассивное приспособление хозяйствующих 
субъектов к негативно изменяющейся вне-
шней среде в связи с финансовым кризисом. 
Другая часть предприятий занимает актив-
ную позицию - они заняты поиском путей 
выхода из сложившейся обстановки, исполь-
зованием новых способов и инструментов 
повышения своей конкурентоспособности. 
У этих хозяйствующих субъектов появляют-
ся новые возможности во время финансово-
го кризиса. Одним из важных инструмен-
тов развития предприятия и упрочения его 

финансовой устойчивости, формирования 
имиджа конкурентоспособной организации 
являются корпоративные знания. При помо-
щи знаний можно не только увеличить произ-
водительность труда, повысить конкурентос-
пособность, сохранить себя в условиях кри-
зиса, но и упрочить свои позиции на рынке. 
Способность создавать, распространять, ис-
пользовать и накапливать знания становится 
ключом к достижению высоких показателей 
развития экономики.

Ввиду значимости знаний как ресур-
са, позволяющего получить конкурентное 
преимущество, возникает проблема управ-
ления знаниями, поскольку только управ-
ляемые знания способны обеспечить поло-
жительный результат организации с точки 
зрения повышения ее интеллектуального 
капитала, и, в конечном счете, финансово-
го результата предприятия. Положительный 
эффект от управления знаниями должен 
распространяться на все уровни управления 
производственными системами, что требует 
тщательного изучения комплекса знаний 
организации, определения основных инс-
трументов работы со знаниями, разработки 
практики реализации процесса управления 
знаниями на предприятии [2]. 
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Для этого необходимо, чтобы предпри-
ниматели и менеджеры различных уровней 
знали сущность механизмов, процессов, 
конкретных инструментов, с помощью ко-
торых можно не только распространять 
используемые в организации знания, но и 
создавать, генерировать новые. 

Процесс управления знаниями – специ-
фическая деятельность по выявлению, отбо-
ру, синтезу, хранению и распространению 
реальных знаний в организации. Это – прак-
тика добавления определенных ценностей к 
имеющейся информации и придания знаниям 
потребительского вида с тем, чтобы они 
были пригодны для использования. Приоб-
ретение, усвоение и передача знаний  – вот 
три главных передела на пути управленчес-
ких действий и решений [4].

Для того чтобы отечественные пред
приятия в условиях финансового кризиса  
могли выжить и упрочить свои позиции,  
необходимо развивать новые приоритетные  
направления хозяйственной деятельнос-
ти, направленные на интенсивное развитие  
реального сектора экономики, что подразуме-
вает создание соответствующей инфраструк-
туры и развитие производства конкурентос-
пособных отечественных товаров. Развитие 
производства конкурентоспособных товаров 
в условиях финансового кризиса основы-
вается на внедрении в производственные 
процессы и обеспечении жизнедеятельнос-
ти хозяйствующих субъектов новыми зна-
ниями. Причём новые знания должны по-
вышать не только эффективность научной 
деятельности, но, прежде всего на основе 
эффективного внедрения их результатов  
повышать результативность производствен-
ной и финансовой деятельности хозяйст
вующих субъектов. 

В этих условиях приобретают исключи-
тельную важность стратегия и тактика пред-
приятий по получению новых знаний и их 
внедрению в хозяйственную деятельность, 
направленные на обновление производст-
венных технологий и выпускаемых товаров. 
Стимулирование этих процессов предпола-
гает повышение эффективности деятельнос-
ти по получению нового знания [5]. 

О значительной роли и месте знаний 

в управлении современными компаниями 
свидетельствуют следующие факты. Инвес-
тиции в знания в развитых странах растут 
быстрее, чем инвестиции в основные фон-
ды. Из всего объема знаний, измеренных в 
физических единицах, которым располагает 
человечество, 90% получено за последние 
30 лет, так же как 90% общего числа ученых 
и инженеров, подготовленных за всю исто-
рию цивилизации – наши современники. 
Это наиболее явные признаки перехода от 
экономики, базирующейся на использова-
нии природных ресурсов, к экономике, ос-
нованной на знаниях, к новой экономичес-
кой модели, в которой образование и наука, 
исследования и внедрение их результатов 
играют ведущую роль.

Объем мирового рынка наукоемкой про-
дукции составляет 2,3 трлн. долл. США 
Объемы мировой торговли лицензиями на 
объекты интеллектуальной собственнос-
ти ежегодно увеличиваются на 12% и к на-
стоящему времени превышают 500 млрд. 
долл. США ежегодно получают от экспорта  
наукоемкой продукции около 700, Герма-
ния  – 530, Япония – 400 млрд. долларов. 
Затраты на НИОКР в процентах к ВВП со-
ставляют: в США – 2,55%, Германии – 2,26, 
Японии – 2,78, Франции – 2,05, Италии – 
1,13, Великобритании – 2,05%. В России 
доля внутренних затрат на исследования и 
разработки в валовом внутреннем продукте 
составила в 2001 г. 1,16% [4].

Одной из важных предпосылок выхода 
страны из финансового кризиса является, 
на наш взгляд, зрелость и устойчивость ин-
ституциональной среды. Для её формирова-
ния необходимы механизмы, позволяющие 
постоянно развивать институты, стабилизи-
рующие и регулирующие среду экономики 
знаний. К ним в первую очередь относятся 
права интеллектуальной собственности, эф-
фективное использование стандартных прав 
собственности в сфере нематериальных ак-
тивов, часто существующих только в инфор-
мационной, цифровой реальности.

Для того чтобы постоянно сокращать де-
фицит знаний и наращивать новые знания, 
организации должны решать такие важней-
шие задачи, как:
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- приобретение знаний – использование 
уже имеющихся в мире знаний и их приспо-
собление для нужд организации (например, 
при помощи режима открытой торговли, 
привлечения иностранных инвестиций и 
заключения лицензионных соглашений), а 
также получение новых знаний путем ве-
дения научно-исследовательских и опытно-
конструкторских работ;

- усвоение знания (например, обеспече-
ние всеобщего начального образования, со-
здание возможностей для обучения на про-
тяжении жизни и развитие системы высшего 
образования);

- передача знаний – использование новых 
информационных и телекоммуникационных 
технологий, соответствующее нормативно-
правовое регулирование и обеспечение до-
ступа к информационным ресурсам.

Управление корпоративными знаниями 
как функция и вид управленческой деятель-
ности основывается на: 

- придании дополнительной ценности 
имеющейся информации путем выявления, 
отбора, синтеза, обобщения, хранения и рас-
пространения знаний;

- придании знаниям потребительского 
характера таким образом, чтобы они пред-

ставляли собой необходимую и доступную 
для пользователя информацию;

- создании интерактивного обучающе-
го окружения, где люди постоянно обмени
ваются информацией и используют все ус-
ловия для усвоения новых знаний [4].

Мильнер Б.З. выделяет этапы по усвое-
нию новых знаний в организации с исполь-
зованием рыночных методов в зависимости 
от особенностей того или иного этапа орга-
низации (см. табл. 1) [4].

Применительно к каждому этапу орга-
низациям необходимо стремиться к тому, 
чтобы применялись современные информа-
ционные технологии: Интернет, Интерсети, 
средства интеллектуального анализа, систе-
мы управления документооборотом, системы 
поддержки решений, программное обеспе-
чение коллективной работы, экстрасети, ис-
кусственный интеллект [3,4,5,6,7].

Мотивация сотрудников к получению, 
усвоению и генерации новых знаний могут 
способствовать успеху организации как в 
условиях быстротекущих позитивных изме-
нений, так и в негативных изменениях, свя-
занных с финансовым кризисом. Обновле-
ние корпоративных познавательные знаний, 
прикладного мастерства будут способство-

Таблица 1  
Этапы приобретения и усвоения новых знаний

Этап Характеристика этапа
1. Определить Определение, какие знания имеют решающее значение для успеха
2. Собрать Приобретение существующих знаний, опыта, методов и квалификации
3. Выбрать Формирование потока собранных, упорядоченных знаний, оценка их  

полезности
4. Хранить Отобранные знания классифицируются и вносятся в корпоративную  

память
5. Распределить Знания извлекаются из корпоративной памяти, становятся доступными 

для использования
6. Применить Практическое использование знаний при осуществлении заданий, ре-

шении проблем, принятии решений, поиске идей и обучении
7. Создать Выявляются новые знания путем наблюдения за клиентами, использо-

вания обратной связи, причинного анализа, эталонного тестирования, 
опыта, исследований, экспериментирования, креативного мышления, 
разработки данных

8. Продать На основе интеллектуального капитала создаются новые продукты, ко-
торые могут быть реализованы вне предприятия
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вать повышению конкурентоспособности 
компании на рынках товаров и услуг. 

На наш взгляд процесс управления кор-
поративными знаниями в производственных 
системах можно представить в виде алго-
ритма, представленного на рис. 1.

На основе последовательности перечис-
ленных этапов организация сможет своевре-
менно вносить коррективы в реализацию 
выбранной стратегии управления корпора-
тивными знаниями, осваивать и внедрять 
необходимые новые знания и генерировать 
процесс создания новых знаний, способс-
твуя тем самым упрочению позиций хозяйс-
твующего субъекта и повышения его конку-
рентоспособности в условиях кризиса.

Таким образом, знания как главный ре-
сурс предприятий, способны приносить 
экономическую полезность при правильном 
управлении ими. Корпоративные знания 

оказывают влияние на экономический рост, 
что создает основу для инноваций и форми-
рования квалифицированной рабочей силы. 
Именно «экономика знаний» поможет вы-
жить в условиях финансового кризиса: она 
становится мощным импульсом ускорения 
технологического развития, повышения 
наукоемкости и конкурентоспособности 
продукции, способствует диверсификации 
деятельности.
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