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В рамках социального проекта «Межна-
циональное согласие и взаимодействие: реги-
ональный контекст», осуществляемого в те-
чение двух лет под руководством АНО НТЦ 
«Развитие» (генеральный директор А. Н. Си-
ренко) нами был проведен социологический 
мониторинг общественного мнения горожан 
Новочеркасска, включавший двойное анкети-
рование по одному и тому же блоку социаль-
ных индикаторов в 2011 и 2012 годах. Свод-
ный отчет за каждый год о проведении со-
циологических исследований опубликован в 
двух брошюрах [3; 4]. В настоящей статье мы 
излагаем квинтэссенцию двухлетней работы 
и уделяем основное именно социологическо-
му мониторингу и тем базисным тенденциям, 
которые выявились в ходе научного анализа 
полученных данных.

Необходимость независимого научного 
изучения межэтнических отношений в город-
ском сообществе (научно-исследовательский 
аспект) объясняется всесторонним научным 
интересом к данным проблемам, которые 
всегда находились в центре внимания пред-

ставителей различных сфер научного знания 
(социологов, историков, градостроителей, 
экономистов, географов и др.), прежде всего, 
в силу практической необходимости осмы-
сления сущности реально происходящих про-
цессов роста и развития городов и появления 
на этой основе более сложных форм интег-
рации полиэтничного городского социума, с 
целью прогнозирования их развития. Наря-
ду с этим, следует говорить о социокультур-
ном аспекте подобных процессов, поскольку, 
исторически сложилось так, что крупные 
города являлись центрами сосредоточения, 
развития и трансформации конкретных форм 
общественного устройства, способа про-
изводства, технического и инновационного 
прогресса, очагами культуры и цивилизации. 
В современных мегаполисах наблюдаются 
сложные, порой противоречивые, социокуль-
турные процессы, характеризующие межна-
циональные отношения, которые приобрета-
ют сегодня глобальный характер [1, с. 269].

Заметим, что с 1989 г. население Ново-
черкасска сократилось почти на пятую часть 
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(с 200,2 до 169,0 тыс. чел.), а в предпослед-
нюю перепись 2002 г. в городе проживало  
184,5 тыс. чел. (данные здесь приводятся вме-
сте с поселком Донским). В половом составе 
все осталось без особых изменений: в 2002 г. 
на 1000 мужчин приходилось 1104 женщин, в 
2010 г. на 1000 мужчин ― 1102 женщин, или 
80,4 тыс. мужчин и 88,6 тыс. женщин (2010 г.) 
[2, с. 273]. Из национальных общин заметное 
влияние оказывают на жизнь города Ново-
черкасска следующие: армянская, еврейская, 
азербайджанская, греческая, дагестанская. 
В силу столичного статуса для российского 
и мирового казачества Новочеркасск часто 
становится местом проведения многотысяч-
ных мероприятий казаков, а войсковое каза-
чье общество «Всевеликое Войско Донское» 
имеет на территории города свои постоянно 
действующие структуры (станичные, окруж-
ные, войсковые). В качестве основных целе-
вых групп проекта были избраны молодежь 
и предприниматели, представители этнона-
циональных общин Новочеркасска, как на-
иболее социально активные слои населения 
города, оказывающие мощное влияние на 
социальную динамику местного сообщества, 
развитие гражданской инициативы и деловой 
активности в регионе.

Всего в проведенных нами опросах при-
няли участие: в 2011 году ― 385 человек, в 
2012 году ― 547 человек, из них молодые 
люди в возрасте от 17 до 30 лет (социально 
активные и наиболее протестные группы в 
межнациональном взаимодействии) состав-
ляли 235 человек (61,03%) в 2011 году, и  
457 человек (83,54%) в 2012 году. Тем самым, 
большую часть респондентов представляла 
городская молодежь.

В гендерном отношении состав респон-
дентов распределился следующим обра-
зом: 226 женщин (58,7%) в 2011 году и  
222 женщины (40,59%) в 2012 году;  
159 мужчин (41,3%) в 2011 году и 325 муж-
чин (59,41%) в 2012 году.

Мониторинг межэтнического взаимодей-
ствия показывает, что так называемый «наци-
ональный вопрос» остается в актуальной по-
вестке дня для большинства горожан. Если в 
2011 году фиксировали свое внимание на на-
циональной разделенности общего культур-
ного пространства города 71,43% респонден-
тов, то в 2012 году ― 51,55% опрошенных. 

При этом коэффициент ксенофобных настро-
ений в городском сообществе несколько сни-
жается. Так, если в 2011 году 27,27% горожан 
ответили, что особо не обращают внимания 
на лиц иной национальности, то в 2012 году 
такую позицию занимали уже 43,33% ре-
спондентов. Даже с учетом вероятностных 
погрешностей и известной ситуативности 
проведенного опроса, можно говорить о на-
личии позитивной тенденции в межкультур-
ных коммуникациях горожан. О существова-
нии некоторой погрешности свидетельствует 
рост числа опрошенных, затруднившихся 
выразить свое мнение. В 2011 году таких ре-
спондентов насчитывалось всего лишь 1,3%, 
а в 2012 году ― уже 5,3%.

Мы можем констатировать, что заметно 
снизился градус межэтнической конфликто-
генности в городском сообществе, поскольку 
в 2011 году с конфликтами на межэтнической 
почве сталкивалось 50,13% респондентов, 
а в 2012 году ― лишь 30,53% опрошенных. 
На наш взгляд, такое положение вещей носит 
несколько ситуативный характер и во многом 
объясняется снижением социально-психоло-
гического давления триггер-факторов, когда 
зона напряженности сместилась в сторону 
перспектив пребывания в должности главы 
администрации, мэра Новочеркасска Ана-
толия Ивановича Кондратенко. Об отложен-
ности социального действия говорит суще-
ствующий порог конфликтогенности, когда 
каждый третий из опрошенных не избежал 
вольного или невольного участия в межэт-
ническом конфликте. И каким бы ни был та-
кой конфликт по степени его жесткости, он 
непременно оставляет свой трассирующий 
след в социальной памяти любой группы на-
селения.

Вне всякого сомнения, пространство 
межэтнического столкновения может быть 
сокращено с помощью эффективного вме-
шательства определенных акторов, дейст-
вующих в исследуемой городской среде. На 
кого же возлагают надежды горожане?! Ка-
кой же путь разрешения межнациональных 
конфликтов они считают наиболее действен-
ным? Перекладывание ответственности на 
абстрактную инстанцию в виде государства 
готовы были осуществить 16,62% респон-
дентов (2011 год) и 24,13% опрошенных 
(2012 год). Это свидетельствует о нараста-



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2012. № 6ISSN 2075-2067

240

нии недоверия местным властям, которые не 
отражают в своей деятельности изучаемый 
сегмент социальных экспектаций новочер-
касцев. С другой стороны анализ полученных 
данных говорит о том, что мы сталкиваемся с 
некоторым увеличением группы социальных 
«конформистов».

К сожалению, преобладает в обществен-
ном мнении горожан активная самозащита 
гражданских прав и свобод, когда речь за-
ходит о межнациональном взаимодействии, 
что явно граничит с вероятностным прямым 
нарушением действующего российского за-
конодательства. Большая часть респондентов 
составила группу самодеятельных «защит-
ников», а именно 42,6% (2011 год) и 51,92% 
(2012 год) выбрали путь самостоятельного 
решения межнационального конфликта. «То-
лерантная» группа среди опрошенных ока-
залась невелика: только 16,1% респондентов 
(2011 год) и 11,7% опрошенных (2012 год) ви-
дят решение проблемы в том, чтобы не искать 
виноватых среди других народов. В таких же 
примерно количественных параметрах опре-
деляется среди новочеркасцев группа потен-
циальных «этнографических дипломатов», 
которые полагают найти выход в проведении 
совместных праздников. В 2011 году данная 
группа включала всего 15,84% респондентов, 
а в 2012 году ― 10,6% опрошенных. Группа 
«активных националистов», хотя и умень-
шилась с 8,83% респондентов в 2011 году до 
2,01% опрошенных в 2012 году, но это вовсе 
не снизило накала межэтнических страстей. 
Притом, что и здесь имеется своя поляриза-
ция этносоциальных взглядов.

Данная часть респондентов делает весь-
ма резкие заявления в отношении межнаци-
онального взаимодействия. Мы лишь пере-
числим прозвучавшие высказывания, чтобы 
наши контрагенты могли оценить степень 
накопившегося недовольства, прежде всего, 
среди молодежи. Вот эти заявления: «рас-
стрелять нерусей», «вводить жесткий контр-
оль по миграции иностранных лиц», «опыт 
генерала Ермолова в жизнь ― выгнать», 
«начать войну», «устранить геноцид», «вы-
селить всех», ввести «этнические чистки», 
обеспечить «уважение прав народов страны 
пребывания», «где родился там и сгодился», 
«определение границ и норм поведения раз-

личных представителей национальных мень-
шинств к титульной нации», «прививать лю-
бовь к Родине и знать ее историю», «с детства 
прививать детям уважение к другим нациям 
и народам», «понимание друг друга и уваже-
ние», «соблюдать закон», «взаимоотношения 
строятся индивидуально», «территориальная 
ассимиляция («привитие» коренной культу-
ры нашим «гостям»)».

Данные индивидуальные вербальные 
выражения опрошенных свидетельствуют 
о потенциальных негативных настроениях, 
которые испытывает, прежде всего, русскоя-
зычное население Новочеркасска по отноше-
нию к лицам других национальностей. Такие 
настроения вполне могут перерасти в межэт-
нические конфликты, что для многонацио-
нального города категорически неприемле-
мо. Здесь есть над чем задуматься и местным 
властям, и городской общественности.

К сожалению, остаются во многом не-
востребованными традиционные каналы 
межэтнической коммуникации, когда нали-
чествующая потребность среди горожан в 
налаживании межнационального диалога 
удовлетворяется далеко не в полной мере. 
Сближение разных народов помогает лучше 
понять друг друга, найти точки сотрудниче-
ства, а не межэтнического противостояния. 
Однако, пока только 15,84% опрошенных  
(2011 год) и 12,25% (2012 год) респондентов 
знают и лично готовы принимать участие в 
обрядах и совместных праздниках с пред-
ставителями других народов. Тем не менее, 
потенциал налаживания межэтнического 
взаимодействия оказывается еще выше пред-
шествующих показателей, поскольку 44,68% 
респондентов (2011 год) и 42,78% опрошен-
ных (2012 год) «не особо знают чужие тради-
ции, но отнюдь не против вместе проводить 
время». Если же добавить к этой группе ре-
спондентов лиц, заявивших, что они «хоте-
ли бы побольше узнать о традициях других 
народов», которые составили 10,91% опро-
шенных (2011 год) и 19,93% респондентов  
(2012 год), то получаем и вовсе неплохую 
почву для налаживания межэтнического и 
поликультурного диалога в Новочеркасске. 
Конечно же, беспокоит группа неопределив-
шихся респондентов, численность которой 
пока еще остается довольно велика. 28,57% 
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опрошенных (2011 год) и 24,68% респонден-
тов (2012 год) установили для себя, что это 
им не интересно.

Тенденция интернационализма в город-
ском сообществе весьма наглядно проявля-
ется в отношении к межэтническим бракам, 
поскольку заключение долговременного жи-
тейского союза предполагает взаимодейст-
вие разных в культурном отношении семей.  
В общественном мнении новочеркасцев сло-
жилась следующая ситуация в выстраивании 
позиций респондентов в восприятии межэт-
нических браков. Одобрительно относят-
ся 39,74% опрошенных (2011 год) и 57,4% 
респондентов (2012 год). Высказали сом-
нение в их целесообразности 22,86% опро-
шенных (2011 год) и 17,18% респондентов  
(2012 год). Не одобряют межнациональ-
ные брачные союзы 11,69% респондентов  
(2011 год) и 9,51% опрошенных (2012 год). 
Категорическое неприятие межнациональ-
ных браков продемонстрировали 2,86% опро-
шенных (2011 год) и 1,46% респондентов  
(2012 год). Безразличное отношение высказа-
ли 22,86% опрошенных (2011 год) и 12,98% ре- 
спондентов (2012 год). В прозвучавших отве-
тах заметна положительная динамика в пре-
одолении межнациональных барьеров при 
заключении брачных союзов.

Одним из важнейших социальных ин-
дикаторов в складывании атмосферы толе-
рантности в городском сообществе является 
позиция местных властей в отношении меж-
национальной напряженности, их готовность 
искать точки соприкосновения, находить 
пути решения возникающих конфликтов, и/
или преодолевать развитие межэтнической 
неприязни между представителями различ-
ных народов, когда ситуация только форми-
руется в результате столкновения интересов 
экономического, культурного, конфессио-
нального порядка. К сожалению, не велика 
группа респондентов, которые уверены, что 
«местные власти держат вопрос под контр-
олем», хотя количество таких горожан уве-
личилось с 1,04% опрошенных (2011 год) до 
9,14% респондентов (2012 год). Свое соуча-
стие местным властям в решении сложней-
ших проблем межэтнической коммуникации 
проявляют 22,08% опрошенных (2011 год) 
и 28,34% респондентов (2012 год), которые 
ответили, что «власть стремится решить 

проблемы, но у них не получается». Тем не 
менее, тенденция социальной аномии ока-
зывается преобладающей, поскольку 46,23% 
опрошенных (2011 год) и 47,53% респон-
дентов (2012 год) считают, что «местным 
властям все равно, как живут разные наци-
ональности». В негативном русофильстве 
муниципальных чиновников Новочеркасска 
обвиняют 8,83% опрошенных (2011 год) и 
12,07% респондентов (2012 год), поскольку, 
по их мнению, «власти не защищают пра-
ва русских». Тенденция роста этой группы 
респондентов вызывает определенную ис-
следовательскую озабоченность. Вместе с 
тем, заметно снизилась (что очень важно!) 
коррупционная составляющая в оценке дея-
тельности городской администрации. Если в  
2011 году 11,43% опрошенных были увере-
ны, что «местные власти потворствуют эт-
ническим группировкам и криминалу», то в  
2012 году таких респондентов оказалось 
только 2,56%. Тем не менее, общая картина в 
общественном мнении о деятельности мест-
ных властей по стабилизации межнациональ-
ных отношений остается достаточно лабиль-
ной и требует серьезной коррекции со сторо-
ны органов местного самоуправления.

Степень межэтнической напряженности 
характеризует реальное участие граждан в 
межэтнических конфликтах, которое де-
монстрирует неизбежный социальный за-
зор между вербально заявляемой позицией 
и непосредственными действиями в скла-
дывающейся социальной повседневности. 
Проведенный социологический мониторинг 
показал, что в 2011 году 6,23% респондентов 
принимали участие в таких конфликтах и не 
раз, а в 2012 году численность этой группы 
опрошенных возросла до 8,59%. К названной 
группе примыкает другая группа респонден-
тов, которые заявили, что «был такой случай 
в их жизни». В 2011 году 18,7% опрошенных 
отметили эту своеобразную зарубку в своей 
личной памяти, а в 2012 году ― 16,09% ре-
спондентов.

Генерализующей тенденцией межэтни-
ческих отношений в Новочеркасске выступа-
ет достаточно устойчивая антиконфликтоген-
ность горожан. 50,65% (2011 год) и 61,61% 
(2012 год) подчеркнули, стараются избегать 
конфликтов на межнациональной почве.

Тем не менее, сохраняется группа так 
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называемых «ярых националистов», гото-
вых показать всем «ненашим», чтобы по 
определению закрепить свое подавляющее 
национальное превосходство. Эту негати-
вистскую социальную модель поведения го-
товы демонстрировать 6,49% респондентов 
(2011 год) и 4,94% опрошенных (2012 год), 
поскольку для этой группы важно нанести 
упреждающее жесткое действие, чтобы их по 
определению не вздумали трогать. Апатично 
повели себя 11,69% респондентов (2011 год) 
и 8,59% опрошенных (2012 год), которым 
проблема межнациональных отношений во-
обще безразлична.

Важным социальным индикатором явля-
ется соблюдение национальных прав на уров-
не муниципального образования. Здесь важ-
ны не только декларации органов управления 
о целенаправленной работе в этом направ-
лении, но и благожелательное самочувствие 
самих представителей этнических групп. Мы 
вынуждены констатировать, что наметилась 
тенденция к увеличению численности ре-
спондентов, чьи национальные права нару-
шаются в Новочеркасске. Если в 2011 году об 
этом заявляли только 28,31% опрошенных, 
то в 2012 году такую ситуацию подтвержда-
ли 34,92% респондентов. Конечно же, боль-
шая часть, а именно 65,2% респондентов  
(2011 год) и 58,86% опрошенных (2012 год) 
отметили, что их национальные права не на-
рушаются, и это достаточно высокий показа-
тель для тенденции этнической толерантно-
сти. При этом 6,49% респондентов (2011 год) 
и 6,22% опрошенных (2012 год) затруднились 
прояснить свою позицию.

Причинно-следственный комплекс в су-
ществовании межнациональных конфликтов 
во многом носит, на наш взгляд, психодина-
мический и даже психосоматический харак-
тер. В качестве основной причины горожане 
называют отсутствие должного поведения 
представителей разных народов. Это фактор 
отметили 40,26% респондентов (2011 год) 
и 34,55% опрошенных (2012 год). Непони-
мание основ другой культуры как причину 
межнациональной напряженности указали 
19,22% опрошенных (2011 год) и 15,17% 
респондентов (2012 год). Нежелание искать 
компромиссы, по мнению 16,62% опро-
шенных (2011 год) и 27,42% респондентов  
(2012 год) становится стимулятором кон-

фликтных отношений в межнациональной 
сфере. Небольшая часть горожан находит 
корни национальной неприязни «в историче-
ской несправедливости угнетения одного на-
рода другим». Таких респондентов насчиты-
валось 3,12% в 2011 году и 3,84% в 2012 году. 
Экономические и социально-политические 
факторы в определении межнациональной 
напряженности также играют свою роль. На 
низкий уровень жизни как первопричину ксе-
нофобных настроений, указали 14,03% ре-
спондентов в 2011 году и 5,48% опрошенных 
в 2012 году. Двойственность позиции власти 
назвали в качестве источника межэтниче-
ской напряженности 8,83% респондентов в 
2011 году и 13,71% опрошенных в 2012 году. 
А 5,71% респондентов в 2011 году и 3,29% 
опрошенных в 2012 году затруднились опре-
делить факторы нарастания межнациональ-
ного противостояния.

Тем не менее, подводя итоги двухлетне-
го социологического мониторинга межнаци-
онального взаимодействия в Новочеркасске, 
следует обратить внимание, что большая 
часть опрошенных горожан готова сотрудни-
чать с представителями других народов, то 
есть потенциал позитивной межэтнической 
коммуникации достаточно велик. В 2011 году 
таковых насчитывалось 82,33%, а в 2012 го- 
ду ― 72,76%. Однако отмечается и некото-
рый рост ксенофобных настроений, явно 
выходящий за пределы вероятностной по-
грешности проведенного социологического 
опроса. Если в 2011 году только 12,46% ре-
спондентов оказались не готовы сотрудни-
чать с представителями других народов, то 
в 2012 году доля таких опрошенных увели-
чивается до 19,93%, и хотя, конечно же, это 
не вызывает в городском сообществе откры-
того этнического противостояния, но все же 
свидетельствует о сохранении выраженной 
тенденции межэтнической напряженности и 
барьеров для формирования этнической то-
лерантности. Никак не определились со сво-
ей позицией 5,19% респондентов в 2011 году 
и 7,13% опрошенных в 2012 году.

Попытка сформировать футурологиче-
ский образ национальных отличий, что и 
позволяет сделать именно социологический 
мониторинг, выявила следующий разброс 
мнений среди новочеркасцев. Большая часть, 
а именно 57,14% респондентов в 2011 году и 
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64,53% опрошенных в 2012 году ответили, 
что национальные обычаи и традиции оста-
нутся в будущем некоторой частью нашего 
быта. Еще 23,38% респондентов в 2011 году 
считали и 20,84% опрошенных в 2012 году 
считают, что национальные обычаи и тра-
диции будут по-прежнему активно разви-
ваться. Вместе с тем, 13,77% респондентов  
(2011 год) и 8,59% опрошенных (2012 год) 
заявили, что традиции и обычаи постепенно 
исчезнут в исторической перспективе. Про-
явили свое безразличие к судьбе националь-
ных традиций и обычаев 5,71% респондентов 
(2011 год) и 5,85% опрошенных (2012 год).

В целом, социологический мониторинг 
показал, что ситуация в области межнацио-
нального взаимодействия в Новочеркасске 
постепенно эволюционирует в позитивном 
направлении, и это, безусловно, улучшает 
социально-психологическую атмосферу в 
городе, постепенно создает безопасную эко-
лого-социальную среду для проживания го-
родского сообщества. Однако межэтнические 
конфликты между коренным населением и 
лицами иных национальностей в Новочер-
касске пока имеют место быть. Поэтому ва-
жен поиск межнациональных компромиссов, 
разработка практических рекомендаций для 
городской администрации и городской думы, 
общественности Новочеркасска по разреше-
нию межэтнических конфликтов, снижению 
существующей социальной напряженности в 
отношении иногороднего населения столицы 
донского казачества.

По нашему мнению, необходимо подго-
товить и принять долгосрочную городскую 
целевую программу «Культура межнаци-
онального общения на 2013–2017 годы».  
В условиях активной поддержки меропри-
ятий по формированию и развитию этниче-
ской толерантности со стороны федеральных 
и региональных властей утверждение такой 

программы становится ближайшей зада-
чей для органов местного самоуправления. 
В свою очередь, социологический монито-
ринг обеспечивает предварительную квали-
тативную проработку базисных параметров 
предлагаемого нормативно-правового акта 
для обеспечения цивилизованного функцио-
нирования городского сообщества. При этом 
естественная наработка опыта составления 
такого документа может рассматриваться 
как позитивный социальный эксперимент по 
формированию и развитию этнической толе-
рантности для всей Ростовской области.
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