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В условиях формирующейся рыночной 
экономики России проблема реформирова-
ния инструментов управления предприятия-
ми имеет серьёзное научное и практическое 
значение, поскольку традиционно экономи-
ческие реформы проводились при приори-
тете государственной политики реформиро-
вания социально-экономических отношений 
на макроэкономическом уровне. В результате 
ощущается недостаточная разработанность 
теоретических, методических и практических 
аспектов в данной сфере развития методов 
преобразования и построения эффективных 
систем управления на уровне предприятий.

Современная экономическая теория, в 
том числе и теории управления экономичес-
кими системами, из-за сложности, динамич-
ности, непредсказуемости и постоянной из-
менчивости хозяйственной жизни общества 
в настоящее время не в состоянии адекватно 
реагировать на её развитие в практическом 
плане.

Многогранность возникающих в связи с 
этим организационно-методических, управ-
ленческих и иных специфических вопросов и 
ограниченность инструментария, не обеспе-
чивающего в настоящее время адекватности 
технического уровня производства и инстру-
ментов управления производственными про-
цессами, предполагает разработку теоретико-
методологических подходов о возможности 
решения проблемы методом создания управ-
ляющих ситуаций. Такой метод применяется 
в практической деятельности управленцами 
интуитивно, но до настоящего времени не 
формализован.

При управлении открытыми экономичес-
кими системами, по определению являющи-
мися неравновесными в силу открытости вне-
шним воздействиям и присутствия процессов 
постоянного обмена со средой их функцио-
нирования, в рамках осуществления хозяйс-
твенной деятельности, лицу, принимающему 
решения (ЛПР), приходится сталкиваться с 
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проблемой, препятствующей осуществле-
нию эффективного управления такими сис-
темами, поскольку неравновесные системы, 
не защищённые от воздействия внешней сре-
ды, впитывают (подобно губке, вбирающей 
воду при соприкосновении с ней) непрерыв-
ные, поточные импульсы среды окружения и 
постоянно меняются непредсказуемым для 
ЛПР образом. В результате чего, управляю-
щие воздействия, генерируемые ЛПР при 
осуществлении последующего управляюще-
го воздействия на систему, не обеспечивают 
такую же её ответную реакцию, какая была 
получена ранее в результате воздействия на 
систему аналогичными воздействиями. То 
есть, рецепты и организационно-управлен-
ческие технологии, успешно применённые 
для достижения желаемого результата в про-
шлом, не годятся для получения результата в 
настоящем и будущем. В результате ЛПР не 
может добиться ожидаемой реакции систе-
мы, тем самым управление затрудняется, за-
частую теряется минимальный контроль над 
системой. 

По нашему мнению, решение проблемы 
управления неравновесными экономически-
ми системами, изменение которых проходит 
под действием квантового закона, возможно 
посредством применения ситуационно-им-
пульсного метода управления. Суть предла-
гаемого метода сводится к воздействию ли-
цом, принимающим решения, на конкретные 
подсистемы неравновесной экономической 
системы импульсами, вызывающими в этих 
подсистемах критические ситуации, приво-
дящим к такому изменению параметров под-
систем, что параметры системы достигают 
желаемых ЛПР значений. С помощью им-
пульса в подсистеме создаётся критическая 
ситуация, тем самым подсистема самостоя-
тельно обнаруживает свои слабые стороны и 
подсказывает ЛПР правильный путь своего 
развития. Данный метод основан на неравно-
весном определении понятия производства 
как сложной динамической системы измене-
ния определённых конкретных параметров, 
в результате чего система рождает полезный 
для развития человеческого общества про-
дукт.

Другими словами, в рамках ситуационно-
импульсного метода предлагается осущест-
влять нежёсткое управление в зависимости 

от желаемых показателей системы – ранжи-
рование целевых функций системы (прибыль, 
в большинстве случаев, на первом месте, за-
тем следуют прочие показатели по степени 
важности). Конечная цель – установление 
комплексного показателя, например, на пер-
вое место – получение прибыли, при условии 
сохранения качества, времени и т. д. Такой 
подход позволит «лавировать» во времени и 
ставить на первое место (отдавать приоритет 
в развитии) то один, то другой основной по-
казатель системы в зависимости от стратеги-
ческих, тактических, оперативных и прочих 
целей предприятия. Кроме того, это позво-
лит прогнозировать состояние предприятия 
(какова будет прибыль, расходы, качество  
и т. д.) на определённом промежутке времени 
при сохранении настоящих принятых прак-
тик хозяйствования. При этом если знать, 
каковая будет внешняя среда на определён-
ном промежутке времени, можно идеально 
вписывать предприятие (систему) в эту среду 
любыми показателями (будь то численность 
персонала, величина прибыли, стоимость ос-
новных производственных фондов и т. д.) в 
любой временной точке в будущем, что по-
высит адаптивность организации как к вне-
шней, так и внутренней среде, делая её более 
конкурентоспособной.

Как же достичь такого желаемого значе-
ния определённого параметра подсистемы, 
чтобы он повлиял на интересующий ЛПР 
параметр системы в необходимой мере? В 
рамках предлагаемого ситуационно-импуль-
сного метода это выполняется путём созда-
ния критической ситуации в подсистемах 
посредством импульсного воздействия на 
них лицом, принимающим решение. ЛПР в 
ходе производственного процесса создаёт-
ся целенаправленная критическая ситуация 
с заранее определёнными характеристика-
ми (временные рамки, тип критической си-
туации, степень сложности для реализации  
и пр.). ЛПР создаёт критические ситуации 
для каждой подсистемы и эти ситуации слу-
жат стимулами для подсистем с целью дости-
жения ими желаемых параметров. При этом 
использование обратной связи с подразде-
лениями в процессе ситуационного воздейс-
твия обязательно. Критическая ситуация – 
это ситуация, вызывающая взрыв текущего 
процесса подсистемы, ставящая её на грань 
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выживания, заставляющая работать на износ 
с единственной целью – измениться, выжить 
и продолжить развитие. В критической ситу-
ации подсистема раскрывает себя наиболее 
полно в поисках выхода из созданной ЛПР 
критической ситуации. Поэтому, постановка 
подсистемы/процесса в критическую ситуа-
цию позволяет ЛПР сократить время на ис-
следование состояния подсистемы/процесса. 
Поскольку в критической ситуации подсисте-
ма должна подсказать ЛПР правильный вы-
ход, ЛПР, в свою очередь, должен вовремя за-
мечать такие подсказки, для чего необходимо 
правильно определить комплекс критериев 
оценки, возможно, ранее не существовавших, 
но сигнализирующих о функционировании 
системы. Если система не может самостоя-
тельно справиться с критической ситуацией, 
ЛПР также должен заранее предусмотреть 
необходимую помощь системе с просчитан-
ными заранее параметрами, не допустив раз-
рушения системы в период действия крити-
ческой ситуации.

Таким образом, для оптимизации эффек-
тивности управления в рамках ситуационно-
импульсного метода управления неравно-
весными экономическими системами, после 
получения лицом, принимающим решения, 
по каналам обратной связи сигнала о неудов-
летворительном состоянии какого-либо пара-
метра системы, предполагается, в результате 
воздействия на соответствующую подсисте-
му или подсистемы импульсами в течение 
определённого периода времени, сузить диа-
пазон импульсного воздействия на подсисте-
мы путём создания в них критических ситу-
аций таким образом, чтобы обеспечивалось 
желаемое изменение параметров системы, 
оптимальное на данный момент времени. 
При этом необходимо предусмотреть помощь 
подсистеме на случай, если самостоятельный 
выход из критической ситуации будет невоз-
можен. Таким образом, раскрывается кванто-
вая составляющая неравновесных экономи-
ческих систем.

Неравновесные экономические системы 
обладают рядом особенностей, осложняю-
щих процесс управления. Некоторые из этих 
особенностей обусловлены, по нашему мне-
нию, квантовой сущностью экономических 
процессов в целом, а также проявлением этой 
сущности на уровне неравновесных эконо-

мических систем. Отметим некоторые такие 
особенности:

1. Неравновесная система постоянно из-
меняется в результате воздействия на неё им-
пульсов.

2. Неравновесная система в результате 
воздействия на неё среды окружения изме-
няется во времени случайным образом. Из-
менение происходит посредством квантов 
(скачков), что не даёт возможность ЛПР спро-
гнозировать параметры системы после кван-
тового скачка. Теория вероятности даёт воз-
можность спрогнозировать параметры систе-
мы после квантового скачка в зависимости от 
количества доступных для анализа статисти-
ческих данных и времени наблюдения. Квант 
воздействия на неравновесную систему – ко-
личество импульсных воздействий, ведущих 
к резкому изменению характера жизнеде-
ятельности системы. Понятие кванта также 
используется для описания инерционности 
системы. В рамках неравновесной экономи-
ческой теории и предлагаемого метода, под 
термином квант понимается скачок – резуль-
тат превышения уровня устойчивости энер-
гии, накопленной неравновесной системой 
от внешних и внутренних ситуационно-им-
пульсных воздействий (перепроизводство, 
отставание возможностей сотворить от воз-
можности взять и т. д.). Квант представляет 
собой реакцию системы на определённый 
объём импульса внешнего воздействия и 
позволяет описать уровень инерционности 
системы, то есть, как долго она способна су-
ществовать, принимая на себя внешние воз-
действия. В момент скачка (это может быть 
и очень коротко и значительно растянуто во 
времени – тогда это называют «цепь собы-
тий») невозможна экспертиза системы с це-
лью прогнозирования её будущих парамет-
ров. После квантового скачка, когда система 
несколько успокаивается и стабилизируется, 
прогноз её развития и управление становятся  
возможным.

3. На полное изучение и диагностирова-
ние внутренней структуры и состояния не-
равновесной системы требуется время. Вре-
мя, доступное ЛПР изучения и диагностиро-
вания системы, ограничено инерционностью 
системы.

4. Полное изучение состояния неравно-
весной системы путём определения парамет-



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2011. № 2ISSN 2075-2067

88

ров её развития и функционирования в пре-
делах установленных временных интервалов 
возможно при относительно постоянном и 
постепенном изменении системы, а при кван-
товом скачке – невозможно, поскольку он из-
меняет параметры функционирования систе-
мы до неузнаваемости.

5. Накопление энергии внешних и внут-
ренних ситуационных воздействий на нерав-
новесную систему происходит одновременно 
для всех неравновесных систем мира. 

6. Хотя некоторые каналы, по которым 
происходит воздействие внешней среды на 
неравновесную систему, известны, их мож-
но частично или полностью блокировать или 
ими управлять, не формализованы диапазоны 
такой регулировки. Таким образом очевидна 
квантовая сущность изменения неравновес-
ных экономических систем. 

Квантовая сущность экономики отмеча-
ется отдельными исследователями-экономис-
тами в рамках традиционной экономической 
теории. В частности, Ю. Н. Лачинов полага-
ет, что «Технология производства соединяет 
вещные элементы и живой труд в первичный 
квант капитала – критическая масса которо-
го позволяет начать процесс получения про-
дукта и дохода» [3, с. 54]. В рамках неравно-
весной экономической теории под термином 
квант понимается скачок – результат превы-
шения уровня устойчивости энергии, накоп-
ленной неравновесной системой от внешних 
и внутренних ситуационно-импульсных воз-
действий (перепроизводство, неудержимость 
роста долгов, «проедание» завтрашних ре-
сурсов, отставание возможностей сотворить 
от возможности взять и т. д.). 

Понятие «квант» является одним из ос-
новных в экономике в свете аналогий кван-
товой физики, поскольку именно с помощью 
кванта достигается приращение стоимос-
ти. Так, по мнению Ю. Н. Лачинова, «... до-
ход, присоединённый к капиталу в виде его 
кванта увеличивает сумму (силу, мощность) 
последнего с эффектом увеличения и самого 
последующего дохода. А поскольку произ-
водство дохода есть функция капитала, или 
капитальная функция, то, значит, происходит 
капитализация дохода в рамках хозяйства 
данного субъекта» [2, с. 85]. В. А. Мельников 
также полагает, что «Экономику необходи-
мо рассматривать квантованно – по циклам 

производства благ реализации, которые опи-
сываются многообразием КЭД. Физические 
кванты подчиняются общим физическим за-
конам, что справедливо для экономических 
квантов экономический информации  в эко-
номике» [1, с. 46]. «Счёт-фактура – первич-
ный квант экономического взаимодействия 
между субъектами экономического действия 
в пространстве и времени по выпуску опре-
делённого блага, использующими определён-
ную номенклатуру товаров, благ. Унификация 
номенклатуры благ, товаров на сегодняшний 
день является актуальной проблемой. Можем 
ли мы восстановить экономику исчезнувших 
цивилизаций? Имея кванты экономического 
действия в исчезнувшей цивилизации, смог-
ли бы. Однако восстановленная нами эконо-
мика не была бы узнанной участниками или 
членами исчезнувшей цивилизации. Мы не 
смогли бы интерпретировать одинаково для 
них и нас понимаемые экономические кванты 
взаимодействия. Описанная нами «их» циви-
лизация не смогла бы быть узнанной самими 
участниками описанной цивилизации» [1,  
с. 10]. «Единичный акт взаимодействия двух 
объектов экономического действия назовём 
квантом экономической информации дейс-
твий, состоящим структурно из наименова-
ний объектов взаимодействия во времени и 
пространстве, наименования обмениваемых 
благ определённого объёма и определённой 
стоимости. Структура кванта экономической 
информации инвариантна для всей экономи-
ки и реально выражена абстрактной струк-
турой – счётом-фактурой» [1, с. 22]. «В раз-
витой экономике излишки свободных денег 
аккумулируются, как правило, в универсаль-
ной посреднической банковской системе, в 
банках, которые могут формировать «кванты 
капитала» любых размеров и предоставлять 
эти деньги в кредит (долгосрочную доходную 
аренду) субъектам, которые хотят расширить 
своё производство с целью получения допол-
нительной выгоды. Частью этой выгоды за-
ёмщик делится с банком, а тот в свою очередь 
отдаёт долю своего дохода инвестору-вклад-
чику. Сосредоточенные в банковской системе 
средства считаются банковским капиталом, а 
переданные в кредитное (арендное) пользова-
ние сфере бизнеса – производственным капи-
талом. Таким образом, происходит наложение 
капитальных-денежных «волн» в части полу-



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2011. № 2ISSN 2075-2067

89

ченной от банков самими предприятиями-ин-
весторами. Переданные долговременным за-
ёмщикам деньги остаются активом в балансе 
банка, а у предприятий эти же полученные 
средства тоже увеличивают их активы. Опять 
происходит «удвоение» капитала, которое яв-
ляется по сути фиктивным. Чистым же при-
ращением капитала следует считать его обра-
щение (приложение) в природу с переводом 
в экономику естественного природного тела 
и сообщением ему стоимости» [2, с. 86]. Ещё 
на одну особенность поведения кванта обра-
щает следующая цитата: «Квантовая органи-
зация капитала показывает не только условия 
его формирования, но и особенности его рас-
формирования и опасности распада капитала. 
Так, в капитале человек является движущим 
элементом производства в рамках конкрет-
ного хозяйства. Этот элемент в связанном 
капитальном состоянии выполняет полезную 
экономическую функцию труда, создающую 
новые стоимости. Но при распаде связанного 
капитала происходит испускание, «излуче-
ние» его частиц – элементов, переходящих 
в новое состояние или обретающих полную 
свободу от экономики определённой ячейки 
и разрушающих среду её обитания. Самым 
опасным для экономики испускаемым эле-
ментом, аналогично гамма-лучам, является 
работник, освобождённый от связи со средс-
твами производства. Во-первых, такая свобо-
да не освобождает общество от расходов по 
содержанию безработных (и их семей). Во-
вторых, возникает опасность, что бывший 
работник свернёт с экономического пути на 
дорогу неучтённой теневой деятельности или 
на путь преступлений. В-третьих, безработи-
ца из-за закрытия производств, начавшись в 
какой-то одной отрасли, способна породить 
цепную реакцию остановки производства в 
других отраслях, парализовать экономику 
страны в целом. Поэтому процессы «распа-
да» капитала (в частности, банкротства хо-
зяйств) находятся в поле правового внимания 
государства в не меньшей мере, чем процес-
сы его формирования» [2, с. 99].

Хотя авторами, работающими в русле 
традиционной равновесной экономической 

теории, понятие кванта используется доста-
точно широко, данное понятие ранее не при-
менялось в рамках методик управления не-
равновесными экономическими системами. 

Как видим, квантовая сущность эконо-
мики отмечалась в работах целого ряда авто-
ров традиционной экономической теории, но 
своё применение она нашла в рамках ситуа-
ционно-импульсного метода управления не-
равновесными экономическим системами.

По нашему мнению, выявление кван-
товой сущности неравновесных экономи-
ческих систем является своевременным, а 
применение квантового подхода (в рамках 
ситуационно-импульсного метода управле-
ния неравновесными экономическими сис-
темами) к решению теоретико-практических 
задач управления такими системами является 
целесообразным, поскольку «... Несомненно, 
представляется разумным вскрыть, что имен-
но привело к прогрессу в других науках, и ис-
следовать, почему применение этих принци-
пов не может привести к прогрессу в эконо-
мике. Если же действительно возникает необ-
ходимость приложения к экономике каких-то 
иных принципов, то это может обнаружиться 
только в процессе фактического развития 
экономической теории» [4, с. 10]. 
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