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В современных условиях владение техни-
ческими, производственными, экономичес-
кими, социальными и другими видами зна-
ний становится насущно необходимым для 
любых предприятий (в т. ч. – строительных 
организаций), функционирующих в различ-
ных регионах России. Различия в социально-
экономических системах разных регионов 
обуславливают разные условия окружающей 
среды для функционирования строительного 
бизнеса. По нашему мнению комплексный 
подход к созданию организационно-эконо-
мического инструментария для управления 
конкурентоспособностью функционирова-
ния строительной организации заключается в 
умении менеджмента привлекать, создавать и 
использовать знания и другие информацион-
ные ресурсы, характерные для региона, в хо-
зяйственной деятельности с целью прироста 
стоимости бизнеса и укрепления конкурент-
ных позиций.

В работе Б. З. Мильнера [1] рассматрива-
ются следующие этапы управления инфор-
мационными ресурсами в целях обеспечения 
конкурентоспособности:

– выявление информации и знаний, име-
ющих решающее значение для успеха;

– приобретение существующих опыта, 
методов, квалификации;

– создание потоков собранных, упорядо-
ченных данных, оценка их полезности;

– классификация отобранных данных и 
внесение их в корпоративную память;

– извлечение данных из корпоративной 
памяти, их распределение и использование;

– использование информационных ре-
сурсов при осуществлении заданий, решении 
проблем;

– создание новых информационных объ-
ектов;

– реализация (в т. ч. – правовая защита) 
новых интеллектуальных продуктов, создан-
ных внутри предприятия.

Г. Б. Клейнер, В. Л. Макаров [2] указы-
вают на необходимость применения систем-
ного подхода к управлению информацией и 
знаниями. Предприятие и окружающее его 
социально-экономическое пространство яв-
ляются взаимодействующими системами, а 
обмен информацией между ними – частью 
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общесистемных отношений. Поэтому при-
меняя системный подход можно определить 
сдерживающие и стимулирующие факторы 
использования информационных ресурсов 
в целях обеспечения конкурентоспособнос-
ти строительной организации. То есть: для 
управления конкурентоспособностью стро-
ительной организации на информационно-
экономической основе необходимо предва-
рительно сформировать систему управления 
информационными ресурсами строительной 
организации.

При рассмотрении задачи построения 
системы управления информационными ре-
сурсами в строительной организации необ-
ходимо сформулировать ее понятие. На наш 
взгляд под системой управления информа-
ционными ресурсами строительной органи-
зации следует понимать целостную совокуп-
ность взаимосвязанных и взаимозависимых 
элементов, совместно функционирующих с 
целью решения таких задач как: формирова-
ние информации в строительной организа-
ции, её хранение, накопление и распростра-
нение, а также эффективное использование. 

Требования системного подхода к пост-
роению системы управления информацион-
ными ресурсами строительной организации 
в интересах обеспечения её конкурентоспо-
собности можно представить в виде  выраже-
ния:

S = F (Ai, α, E, e, I, c),
где Ai –множество подсистем; α – структура 
системы; E – факторы внешней среды; e – 
факторы внутренней среды; I – информация, 
необходимая для управления информацион-
ными ресурсами; с – цели функционирова-
ния системы управления информационными 
ресурсами.

Система управления информационными 
ресурсами строительной организации вклю-
чает три элемента:

– объект управления, то есть совокуп-
ность информационных ресурсов строитель-
ной организации, выраженных в виде нема-
териальных активов и знаний сотрудников;

– управляющую систему, в рамках кото-
рой разрабатываются управленческие реше-
ния;

– систему информационных потоков, ко-
торая включает канал прямой связи, по кото-
рому поступает входная информация необхо-

димая для функционирования системы управ-
ления конкурентоспособностью строитель-
ной организации. Командная информация и 
управляющие воздействия, и канал обратной 
связи, по которому передается информация о 
состоянии объекта управления и его реакции 
на управляющее воздействие (на основе по-
лученной реакции может быть произведена 
корректировка управляющих воздействий).

Соотношение отдельных элементов сис-
темы управления информационными ресур-
сами определяет ее структуру. Структура 
системы зависит от специфики деятельности 
строительной организации, его приоритет-
ных задач. Цели функционирования системы 
определяются исходя из стратегических за-
дач строительной организации, её проблем и 
потребностей.

Отдельные элементы системы управле-
ния информационными ресурсами в рамках 
обеспечения конкурентоспособности и эко-
номической устойчивости были освещены в 
работах ряда авторов. Так в работе О. А. Ак-
сеновой [3] особое внимание уделено подсис-
темам формирования (генерации) и передачи 
знаний, причем автор рассматривает генера-
цию новых знаний, исключительно за счет 
обучения сотрудников.

Совокупность функций управления ин-
формационными ресурсами строительной 
организации, можно представить в виде про-
цесса управления знаниями. Данный алго-
ритм состоит из ряда этапов:

1 этап. Изучение информации о состоя-
нии внутренней и внешней среды.

2 этап. Постановка цели системы управ-
ления информацией и знаниями.

3 этап. Анализ существующих знаний и 
процессов управления ими. 

4 этап. Разработка управленческих реше-
ний.

5 этап. Изучение реакции объекта. 
6 этап. Расчет критерия эффективности. 

На данном этапе определяется степень соот-
ветствия полученных результатов поставлен-
ным целям системы управления информаци-
онными ресурсами строительной организа-
ции (ИРРСО).

Система управления ИРРСО, являясь 
элементом общей системы управления стро-
ительной организации (СО), получает от нее 
два вида информации: информацию о состо-
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янии производственных систем строитель-
ной организации (финансовом состоянии, 
ресурсных возможностях и т. д.) и команд-
ную информацию (стратегические цели СО, 
направления развития). Информация о состо-
янии рынка, конкурентах, уровне развития 
технологий, законодательства, государствен-
ных институтах и т. п. поступает из внешней 
среды. На основе полученной командной ин-
формации определяется цель функциониро-
вания системы управления ИРРСО, при этом 
учитываются результаты анализа информа-
ции поступившей из внутренней и внешней 
среды.

Система управления ИРРСО находится в 
активном взаимодействии с внешней средой. 
Процесс получения знаний из внешней среды 
можно разделить на коммерческий, заклю-
чающийся в приобретении «готового ИР» в 
виде патентов, технологий, найма сотрудни-
ков и некоммерческий, включающий в себя 
изучения статистических данных литерату-
ры, обмен профессиональными знаниями.

Подсистема формирования ИРРСО игра-
ет важную роль в обеспечении эффективно-
го функционирования всей системы в целом. 
Главная задача подсистемы формирования 
ИРРСО заключается в точном определении, 
какие знания необходимы строительной ор-
ганизации, где они имеются, как их можно 
создать, приобрести и передать, чтобы обес-
печить ей конкурентные преимущества. Эти 
задачи формулируются исходя из стратеги-
ческих целей СО и её текущих потребностей. 
Когда потребность в конкретном информаци-
онном ресурсе определена необходимо изу-
чить и оценить возможности СО и принять 

решение о способе формирования необходи-
мых информационных ресурсов – могут ли 
они быть созданы внутри СО или необходи-
мо их приобрести. Решающим фактором при 
принятии решения о способе формирования 
ИРРСО является наличие финансовых ресур-
сов у организации, уровень квалификацион-
ного состава персонала, уровень организа-
ции проектных и научно-исследовательских 
работ и др.

Стратегия управления ИРРСО обеспе-
чивает направления, которые должны разви-
ваться в любой строительной организации, 
поэтому применение одной из них не может 
обеспечить повышения эффективности уп-
равления ИРРСО. Выбрав приоритетное на-
правление, организации все же необходимо 
применять комбинированную стратегию уп-
равления ИРРСО, комбинация в ней указан-
ных стратегий зависит от целей, специфики 
деятельности и возможностей строительной 
организации в конкретном регионе.
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Основные тематические направления:
Проблемы онтологии понятия «специалист».
Общее образование как базис подготовки конкурентоспособного специалиста.
Системы трудового воспитания в школах.
Проблемы устранения несоответствий между содержанием и формами школьного образования.
Профессиональное образование: теория, реалии, тенденции.
Новое поколение государственных образовательных стандартов.

Официальные языки конференции: русский, английский, казахский.

Заявки для участия в конференции и тексты докладов принимаются до 15 ноября 2011 года.

Даты проведения: с 20.10.2011 по 21.10.2011
Место проведения: г. Пенза
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