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В настоящее время доля России на рын-
ках высокотехнологичной продукции незна-
чительная, и по разным оценкам находится 
в диапазоне 0,4–0,8% [1]. Увеличения этой 
доли можно добиться, обеспечив инноваци-
онное развитие российской макроэкономиче-
ской системы. Для усиления инновационной 
составляющей реального сектора отечест-
венной экономики необходим постоянный 
поиск новых организационных и экономиче-
ских инструментов повышения конкуренто-
способности. 

Таким образом, развитие инновационной 
сферы выступает одним из перспективных 
направлений повышения конкурентоспособ-
ности субъектов российской макроэкономи-
ческой системы и экономики в целом. Однако 
инновационная деятельность характеризует-
ся высоким уровнем неопределенности и ри-
ска получения положительных результатов, 

требует привлечения значительных объемов 
капитала [3]. Поэтому одним из инструмен-
тов обеспечения результативности иннова-
ционной деятельности является организация 
эффективного взаимодействия участников 
этой деятельности, в частности государства  
и бизнеса [2].

Эффективность такого взаимодействия 
определяется рядом фактором. Ключевы-
ми из них являются рациональный подбор 
состава участников, их интеллектуальный, 
финансовый и организационный потенциал, 
наличие у участников «задела» в сфере инно-
вационных разработок, уровень и динамика 
обеспеченности инновационной деятельнос-
ти финансовыми, материальными и интел-
лектуальными ресурсами.

Уровень конкурентоспособности струк-
туры, образованной в рамках взаимодейст-
вия государства и бизнеса в инновационной 
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сфере, на мировых рынках наукоемкой про-
дукции и услуг определяется совокупно-
стью конкурентных преимуществ, а также 
способов реализации этих преимуществ  
в условиях реального рынка. Конкурентные 
преимущества выступают как следствие осу-
ществленных структурой инвестиций в пред-
шествующие периоды ее деятельности. Эти 
преимущества могут характеризоваться на-
личием у структуры портфеля инновацион-
ных разработок, подсистем управления зна-
ниями, затратами и рисками. Важным конку-
рентным преимуществом структур, образо-
ванных в рамках взаимодействия государства 
и бизнеса в инновационной сфере, выступает 
наличие у них интеллектуального капитала. 
Здесь имеет значение, во-первых, сама вели-
чина интеллектуального капитала, а во-вто-
рых, динамика его роста. Таким образом, для 
структур, сформированных в рамках парт-
нерства государства и бизнеса, стратегически 
важным условием конкурентоспособности 
становятся такие элементы, как высококва-
лифицированный персонал, распределенные 
интеллектуальные информационные систе-
мы (например, системы управления базами 
данных) и т. д.

Функционирование структур, создава-
емых в рамках взаимодействия государства 
и бизнеса в инновационной сфере, должно 
быть организовано таким образом, чтобы 
обеспечить получение положительных ре-
зультатов, т. е. приводить к созданию сово-
купности инноваций, конкурентоспособных 
на рынках мировых наукоемкой продукции 
и услуг. Однако в условиях глобальной эко-
номики полученные результаты интеллек-
туальной деятельности в первую очередь 
это касается технологических инноваций, 
охватывающих новые продукты и услуги 
(продуктовые инновации), а также техно-
логии производства продуктов и оказания 
услуг (процессные инновации) подвержены 
экономическому и функциональному уста-
реванию. Действие этих факторов приводит  
к снижению конкурентных позиций струк-
туры, образованной в инновационной сфере 
в рамках партнерства государства и бизне-
са. Для того чтобы минимизировать влияние 
подобных негативных факторов необходимо 
постоянное обновление используемой техни-

ки, технологий, продуктового ряда. Это пред-
полагает совершенствование всей совокуп-
ности бизнес-процессов, включая процессы 
управления созданием инноваций, их произ-
водством и коммерциализацией.

В этой связи для структуры, образован-
ной в рамках партнерства государства и биз-
неса в инновационной сфере, становится 
актуальным использование методов реинжи-
ниринга бизнес-процессов (Business Process 
Reengineering). Подобные методы охватыва-
ют совокупность средств, включая информа-
ционные технологии, и позволяют достичь 
кардинального улучшения показателей эф-
фективности инновационной деятельности 
за счет фундаментального изменения суще-
ствующих бизнес-процессов [4–6; 8]. 

Стратегия проведения реинжиниринга, 
как правило, базируется на таких концепциях 
и технологиях менеджмента, как концепция 
бережливого производства (Lean Production), 
концепция всеобщего управления качеством 
(Total Quality Management), технология «точ-
но в срок» (Just in Time Management) и т. д. 
Их использование дает возможность не толь-
ко обеспечить экономию ресурсов, но и вы-
явить источники появления скрытых потерь, 
которые становятся негативным фактором, 
снижающим эффективность взаимодействия 
государства и бизнеса в сфере инновацион-
ной деятельности и, соответственно, замед-
ляющим динамику роста фундаментальной 
(рыночной) стоимости структуры, образо-
ванной в рамках такого взаимодействия. 
Следствием реинжиниринга часто является 
не только изменение существующих и созда-
ние принципиально новых бизнес-процес-
сов, но и разработка таких подсистем, как 
подсистема менеджмента качества, подсис-
темы управления знаниями, рисками, а так-
же последующая интеграция этих подсистем  
в единую систему управления инновацион-
ной деятельностью [3].

Поэтому реинжиниринг, объектом кото-
рого выступает технология проектирования 
и реализации бизнес-процессов, целесоо-
бразно рассматривать как метод управления 
инновационными преобразованиями, осу-
ществляемыми в рамках структуры, образо-
ванной в результате партнерства государства 
и бизнеса. Эти преобразования ориентирова-
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ны на создание качественно новых результа-
тов интеллектуальной деятельности, напри-
мер, «прорывных» технологических иннова-
ций. 

Реинжиниринг является высокозатрат-
ным инструментом совершенствования ин-
новационной деятельности [7]. Поэтому не-
обходимо наилучшим образом задействовать 
факторы эффективности реинжиниринга. 
На практике эффективность реинжинирин-
га обеспечивается за счет формирования  
у структуры, образованной в рамках взаи-
модействия государства и бизнеса, иннова-
ционной монополии на рынках наукоемкой 
продукции и услуг. Эта монополия может 
действовать на достаточно длительном вре-
менном интервале, и продолжительность 
этого интервала зависит от степени новизны 
и наукоемкости полученных результатов ин-
теллектуальной деятельности.

В качестве основных элементов реинжи-
ниринга, как метода управления инновацион-
ными преобразованиями структуры, образо-
ванной в рамках взаимодействия государства 
и бизнеса, выступают разработка и внедре-
ние, во-первых, программных продуктов, 
обеспечивающих автоматизацию процессов 
подготовки производства, а во-вторых, сис-
тем автоматизации процессов изготовления 
продуктовых инноваций в условиях исполь-
зования высокотехнологичных производ-
ственных систем [4–6]. Все это приводит  
к увеличению доли интеллектуальных (в том 
числе и нематериальных) активов в общей 
сумме имущественного потенциала структу-
ры, образованной в рамках партнерства госу-
дарства и бизнеса.

В основе реинжиниринга лежит идея 
использования информационных систем. 
Использование этих систем осуществляется  
в рамках CALS-технологий [9], что предпо-
лагает высокий уровень информатизации 
процессов, как изготовления продуктовых 
инноваций, так и процессов создания всей 
совокупности технологических инноваций 
(как продуктовых, так и процессных). Поэ-
тому использование информационных сис-
тем при проведении реинжиниринга и после 
его завершения, повышая качество процес-
сов подготовки производства и процессов 
изготовления продуктовых инноваций, ста-

новится важным фактором конкурентоспо-
собности структуры образованной в рам-
ках взаимодействия государства и бизнеса  
в сфере инновационной деятельности. Од-
нако использование CALS-технологий для 
управления инновационной деятельностью 
требует привлечения высококвалифициро-
ванного персонала, имеющего высокий уро-
вень знаний в конструкторской и технологи-
ческой сферах, а также в сфере информаци-
онных технологий. 

Используя реинжиниринг, можно выйти 
на качественно новый уровень инновацион-
ной деятельности. Этого можно добиться,  
а также достичь повышения качества выпол-
нения инновационных разработок, используя 
системы автоматизированного проектирова-
ния (САПР), включающие в себя такие под-
системы, как CAD (Computer Aided Design), 
CAM (Computer Aided Manufacturing) и CAE 
(Computer Aided Engineering). В этом случае: 

― в рамках подсистемы CAD (Computer 
Aided Design) разрабатывается программное 
обеспечение систем автоматизированного 
проектирования конструкторских и техноло-
гических решений; 

― в рамках подсистемы CAM (Computer 
Aided Manufacturing) решаются вопросы со-
здания и использования производственных 
систем, сочетающих в себе высокий уровень 
автоматизации и гибкости диверсифициро-
ванного производства;

― в рамках подсистемы CAE (Computer 
Aided Engineering) выполняется автоматиче-
ский анализ качества проектных решений.

Интеграция этих подсистем в единую 
систему управления приводит к увеличению 
фундаментальной стоимости инновационно-
го бизнеса, создает условия для эффективной 
реализации структурой, образованной в рам-
ках взаимодействия государства и бизнеса, 
качественно новой конкурентной стратегии, 
ориентированной на создание и использова-
ние совокупности «прорывных» инноваций. 
Это означает, что реинжиниринг инноваци-
онной деятельности обеспечит:

― выход на рынок с принципиально но-
вой продукцией, базирующейся на использо-
вании «прорывных» инновационных разра-
боток; 

― сокращение времени исполнения зака-



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2015. № 1ISSN 2075-2067

30

за за счет перехода в рамках стратегии CAD/
CAM/CAE на организационно-производст-
венные структуры с высоким уровнем гибко-
сти и автоматизации; 

― сокращение времени оказания инжи-
ниринговых услуг в рамках послепродаж-
ного обслуживания продукции за счет пере-
хода на компьютеризированные технологии 
управления жизненным циклом продукции 
(CALS-технологии); 

― повышение качества создаваемых ин-
теллектуальных продуктов (результатов ин-
теллектуальной деятельности предприятия), 
что во многом обеспечивается за счет исполь-
зования интеллектуальных ресурсов более 
высокого качества. 

Одной из актуальных задач повышения 
эффективности инновационной деятельнос-
ти является создание единого информацион-
ного пространства структуры, образованной 
в рамках взаимодействия государства и биз-
неса [8]. Решению этой задачи способствует 
использование средств информационного 
моделирования, позволяющих генериро-
вать реальные структуры хранения данных, 
например такие средства, как ER win, ARIS  
и ряд других.

Создание информационной системы пред-
полагает применение специальных методик 
и инструментов, например, CASE (Computer-
Aided Software/System Engineering) ― техно-
логий и инструментальных CASE-средств, 
формирующих совокупность программного 
обеспечения реинжинирингового проекта.  
В процессе создания информационных сис-
тем эффективно используются такие инстру-
менты, как BP win и ER win, использование 
которых дает возможность осуществить ин-
теграцию данных моделей, созданных на эта-
пе анализа существующего бизнеса и этапе 
разработки образа нового бизнеса.

При использовании BP win описание биз-
нес-процессов для их моделирования начина-
ется с определения субъекта моделирования 
и стоящих перед ним целей, а также выявле-
ния «скрытых» проблем инновационной дея-
тельности структуры, образованной в рамках 
взаимодействия государства и бизнеса. Со-
здаваемые в BP win функциональные модели 
существенно упрощают реорганизацию су-
ществующих бизнес-процессов с помощью 

средств оперативно-календарного планиро-
вания и сетевого моделирования. 

При этом возникает необходимость об-
мена данными между различными инфор-
мационными подсистемами. Поэтому при 
разработке моделей новых бизнес-процессов 
необходимо обеспечить, во-первых, единое 
информационное пространство для свобод-
ного обмена данных внутри информаци-
онной системы структуры, образованной в 
рамках государственно-частного партнерства  
в инновационной сфере, в реальном режиме 
времени, а во-вторых, гибкость информаци-
онной системы, т. е. возможность встраива-
ния в нее новых приложений и информаци-
онных технологий [4–6].

В результате реинжиниринга иннова-
ционной деятельности структуры, образо-
ванной в рамках партнерства государства  
и бизнеса, в имущественном потенциале 
этой структуры начинает расти доля интел-
лектуальных ресурсов и активов. Изменяется  
и соотношение между доставляющими тру-
довых ресурсов: на постоянной основе или  
в режиме аутсорсинга, аутстафинга или ли-
зинга привлекается высококвалифициро-
ванный персонал, организуется обучение  
и переобучение сотрудников, развивается си-
стема стимулирования их труда и т. д. Таким 
образом, у структуры, образованной в рамках 
партнерства государства и бизнеса в сфере 
инновационной деятельности, наряду с ро-
стом интеллектуальных активов увеличива-
ется доля человеческого капитала. Следова-
тельно, реинжиниринг ускоряет динамику 
роста интеллектуального капитала, в частно-
сти таких его составляющих, как интеллек-
туальные активы и человеческий (трудовой) 
капитал.

Реинжиниринг инновационной деятель-
ности изменяет не только бизнес-процессы 
создания инноваций и организации их вы-
пуска, но и организационно-управленческие 
бизнес-процессы. Следствием этого являет-
ся появление в имущественном потенциале 
структуры элементов организационного ка-
питала. Эти элементы, существуя в виде раз-
личных инструкций, методик, руководящих 
технических материалов и т. д., представляют 
собой неидентифицируемые интеллектуаль-
ные активы структуры, образованной в рам-
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ках взаимодействия государства и бизнеса  
в сфере инновационной деятельности. 

Управление элементами интеллектуаль-
ного капитала осуществляется с использова-
нием информационных технологий, что пол-
ностью соответствует концепции реинжини-
ринга инновационной деятельности структу-
ры, образованной в рамках взаимодействия 
государства и бизнеса. На основе этих тех-
нологий разрабатываются интеллектуальные 
информационные системы, включая интел-
лектуальные базы данных, статические и ди-
намические экспертные системы, самообуча-
ющиеся системы, адаптивные информацион-
ные системы и т. д. 

На уровне конкретной структуры, обра-
зованной в рамках взаимодействия государ-
ства и бизнеса в сфере инновационной де-
ятельности, такие системы решают задачи 
динамического моделирования, например, 
определяя оптимальную последовательность 
реализуемых системой управления функций, 
а в рамках производственной стратегии ― 
оптимальную последовательность выполня-
емых технологических операций. Решение 
подобных задач дает возможность сократить 
цикл изготовления и реализации продукто-
вых инноваций, а при оказании инжинирин-
говых услуг ― время обслуживания потре- 
бителей инноваций. Следствием оптимиза-
ции будет являться прирост финансово-эко-
номических показателей, характеризующих 
эффективность функционирования структу-
ры, образованной в рамках взаимодействия 
государства и бизнеса в сфере инновационной 
деятельности, включая повышение обора-
чиваемости составляющих его финансового  
и интеллектуального капитала и активов.

Применяя интеллектуальные информа-
ционные системы, можно оптимизировать 
уровень использующихся в бизнес-процес-
сах различных видов ресурсов, что в свою 
очередь приводит к минимизации издержек  
в сфере создания, производства и комммер-
циализации технологических инноваций. 
Кроме того, интеллектуальные информаци-
онные системы дают возможность проекти-
ровать адаптивные бизнес-процессы, что по-
вышает скорость реагирования на изменения, 
возникающие на рынках продуктовых и про-
цессных инноваций, а также на рынках мате-

риальных, финансовых и интеллектуальных 
ресурсов. В этой ситуации структура, создан-
ная в рамках взаимодействия государства  
и бизнеса в инновационной сфере деятель-
ности, может оперативно отслеживать пове-
дение конкурентов, внося необходимые кор-
рективы в свою конкурентную стратегию.

В результате развития долгосрочных вза-
имоотношений с поставщиками, потребите-
лями и другими категориями стейкхолдеров 
у структуры, созданной в рамках взаимодей-
ствия государства и бизнеса в инновацион-
ной сфере деятельности, формируется кли-
ентский капитал. Элементами этого капитала 
выступают созданные сотрудниками мето-
дики и инструкции управления дебиторской  
и кредиторской задолженностью, инструмен-
ты создания потребительской лояльности. 
Последний элемент особенно важен с точ-
ки зрения эффективного функционирования 
системы менеджмента качества, ключевым 
элементом которой является формирование 
лояльности клиентов и создание условий для 
наилучшего удовлетворения их потребно-
стей.

На эффективность реинжиниринга вли-
яет и такой показатель, как деловая репута-
ция структуры, образованной в рамках вза-
имодействия государства и бизнеса. Имея 
высокий уровень деловой репутации, можно 
привлечь более широкий спектр финансовых 
инструментов, минимизируя средневзвешен-
ную стоимость используемого капитала. Это 
важно, т. к. величина средневзвешенной сто-
имости капитала, привлекаемого для реали-
зации реинжинирингового проекта, является 
критерием, который используется для оцен-
ки достигнутой в ходе реализации проекта 
внутренней нормы рентабельности (Internal 
Rate of Return ― IRR). Уменьшение величи-
ны средневзвешенной стоимости капитала 
приводит к расширению диапазона эффек-
тивности реализуемого реинжинирингового 
проекта.

Расчет эффективности реинжиниринго-
вого проекта базируется на динамических 
(дисконтированных) показателях [1; 7] и осу-
ществляется в следующей последователь-
ности. Вначале выполняется расчет величи-
ны чистого дисконтированного дохода (Net 
Present Value ― NPV) в базовом варианте 
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деятельности структуры, созданной в рам-
ках взаимодействия государства и бизнеса  
в инновационной сфере (NPVбаз). Если эта ве-
личина является отрицательной, то возможно 
принятие решения о проведении реинжини-
ринга инновационной деятельности.

После принятия такого решения раз-
рабатывается совокупность реинжинирин-
говых мероприятий, которая оформляется 
в виде реинжинирингового проекта, и рас-
считывается чистый дисконтированный до-
ход от реализации этого проекта (NPVреинж). 
Полученное значение сравнивается с анало-
гичным значением показателя для базового 
варианта деятельности предприятия. Если  
NPVреиж < NPVбаз, то в рамках реинжинирин-
гового проекта выполняется анализ вновь 
спроектированных бизнес-процессов и фор-
мируется пакет предложений по оптимиза-
ции реинжинирингового проекта. С учетом 
этого пакета осуществляется перерасчет ве-
личины чистого дисконтированного дохода 
реинжинирингового проекта.

Если значение NPVреинж вновь меньше 
чем NPVбаз, то изыскиваются новые решения 
по оптимизации реинжинирингового проек-
та. Эти решения могут быть направлены на 
изменение затрат и результатов в рамках со-
здания технологических, организационных, 
управленческих, маркетинговых и других 
инноваций. Могут приниматься решения, на-
правленные на оптимизацию стоимости фи-
нансовых инструментов, привлекаемых для 
осуществления реинжинирингового проекта. 
Принимаемые управленческие решения мо-
гут также лежать и в сфере расширения обла-
стей применения создаваемых «прорывных» 
инноваций, улучшения характеристик техно-
логических инноваций.
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