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Одним из основных разделов современ-
ной микроэкономики является исследование 
в области рационального выбора потребите-
ля. Такой выбор, как правило, осуществляет-
ся при наличии неопределенных факторов, 
что отражает объективную недостаточную 
информированность потребителя об их воз-
можных количественных значениях.

Анализируя подход Ф. Найта к понима-
нию неопределенности [9], мы считаем, что 
в неоклассической модели рационального 
выбора потребителя следует учитывать так 
называемую принципиальную неопределен-
ность, которую по Найту нельзя измерить с 
помощью методов теории вероятности. По-
этому для ее моделирования, на наш взгляд, 
следует использовать интервальное описание 
параметров, относительно которых и возни-
кает неопределенность в рассматриваемой 
модели.

Для обоснования предложенного нами 
выбора есть различные причины (см. рис. 1): 
многообразие примеров интервалов в окру-
жающем мире и использование их людьми 
для передачи информации; различные пси-
хофизиологические особенности восприятия 
человеком окружающего мира; появление 
новой разновидности экспертных оценок — 

интервальных экспертных оценок; развитие 
интервального анализа и методов решения 
интервальных задач. Рассмотрим подробнее 
каждую из приведенных причин. 

Если проанализировать окружающий 
мир, то можно сказать, что большинство 
информации представлено в нем в виде ин-
тервалов. Например, интервал времени, тем-
пературы, музыкальный интервал, цветовой 
интервал, ценовые интервалы и т. д.

Действительно, одним из самых распро-
страненных примеров интервалов из жизни 
является интервал времени. Например, ин-
тервал планирования деятельности предпри-
ятий — это заранее установленный период, 
необходимый для достижения конечного 
результата, предусмотренного планом орга-
низации. Различают краткосрочный (от 2-х 
месяцев до 1 года), среднесрочный (от 1 года 
до 7 лет) и долгосрочный (от 7 лет до 12 лет) 
периоды планирования [12].

В качестве примера интервала темпера-
тур, можно привести описание хранения раз-
личных продуктов для сохранения их свежи-
ми длительное время (например, надпись на 
упаковке сметаны: «хранить при температуре 
от +2ºС до +6ºС»); прогнозирование погоды 
(температура воздуха в городе ожидается от 
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+12ºС до +14ºС) и т. д. Следует отметить, 
что при рассмотрении этих примеров видно 
как интервалы помогают компенсировать не-
хватку информации. Так, человек, который 
слышал прогноз погоды, выходя на улицу, бу-
дет одет по погоде и будет чувствовать себя 
намного комфортнее, чем человек, который 
оделся наугад, не прибегая к помощи про-
гноза. Понятно, что первый человек будет 
вести себя рациональнее, чем второй и полу-
чит большую полезность от принятия своего 
решения относительно выбора той или иной 
одежды.

Система цветовых интервалов — одна 
из важнейших сторон живописи. Каждый 
художник должен уметь ее использовать для 
написания картин [3]. Аналогично и музы-
кальные исполнители и композиторы для на-
писания музыки или игры на инструментах 
используют различное сочетание музыкаль-
ных интервалов, т. е. мыслят музыкальными 
интервалами [8].

Кроме того, давно замечено, что люди 

склонны воспринимать цены в интервалах. 
Чем больше сумма денег у человека, которую 
он готов потратить на определенный товар, 
тем больше интервал. И люди будут покупать 
нужный им товар до тех пор, пока он будет 
находиться в соответствующем ценовом ин-
тервале [5]. В настоящее время такой особен-
ностью поведения человека активно пользу-
ется большинство торговых фирм, извлекая 
для себя выгоду в виде дополнительной при-
были.

Еще одним интересным примером ин-
тервалов является доверительные интервалы, 
используемые в математической статистике. 
Они строятся с помощью случайной выбор-
ки из распределения с неизвестным парамет-
ром, так, чтобы покрыть данный параметр  
с заданной точностью. Другими словами, до-
верительный интервал позволяет уменьшить 
неопределенность при построении прогнозов 
на будущее, причем считается, что истинное 
значение прогноза будет находиться в пост-
роенном интервале.

Рис. 1. Причины использования интегрального описания параметров
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Понятие междустрочного и межбуквен-
ного интервала известно каждому пользова-
телю персонального компьютера. Они зада-
ют расстояние по вертикали между строками 
текста в абзаце и между буквами слов соот-
ветственно и являются неотъемлемой частью 
в оформлении заданного текста.

Рассмотренные примеры интервалов  
в окружающем мире — это всего лишь малая 
часть тех многообразий интервалов, которые 
можно встретить в реальности. Их огромное 
множество, причем большинство обычных 
людей понимают эти интервалы и информа-
цию, которые они несут. Это подтверждает 
концепция интервального стиля мышления, 
где под «интервальностью» понимается оп-
ределенные ситуационные рамки, которые 
позволяют выявить то или иное свойство ис-
следуемого объекта [7].

Интервальность мышления людей обос-
новывается также психофизиологическими 
особенностями восприятия человеком окру-
жающего мира, такими как наличие порога 
чувствительности и интервального воспри-
ятия [10]. Это еще в большей степени позво-
ляет говорить о том, что человек мыслит ин-
тервалами, а не точными числами.

В качестве еще одного подтверждения 
нашего выбора в пользу интервального опи-
сания рассмотрим интервальные экспертные 
оценки. При использовании такого метода 
вместо оценивания показателя объекта эк-
сперт указывает интервал, в котором он со-
держится. Такие процедуры удачно сочета-
ют в себе количественный и качественный 
подходы [2]. Приведем пример, связанный 
с оцениванием качества продукции. Оценку 
показателя в этом случае эксперту естествен-
нее дать не в виде действительного числа, а 
в виде значения качественного признака — 
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» 
и т. д. При формализации каждый ответ целе-
сообразно описывать интервалом. Например, 
оценка «отлично» описывается интервалом 
(0,8; 1,0), оценка «удовлетворительно» – (0,4; 
0,6) и т. д.

Еще одной «теоретической» причиной 
использования интервальных оценок в моде-
ли потребительского выбора является разви-
тие интервального анализа. Математический 
аппарат интервальных вычислений позволя-
ет формулировать интервальные уравнения, 

интервальные оптимизационные задачи и ре-
шать их с помощью интервальных методов.  
В настоящее время известны следующие ме-
тоды решения интервальных оптимизацион-
ных задач: критериальные методы [4], пара-
метрический метод [6] и методы редукции [1]. 
      Параметрический подход позволяет полу-
чить описание всего множества оптимальных 
решений. Критериальные методы применя-
ются для определения конкретного решения, 
путем введения дополнительных соглашений 
о том, что понимать под решением интерваль-
ной задачи. Первый (на основе универсаль-
ного решения) и второй (с использованием 
показателя интервального неравенства) мето-
ды редукции используются для определения 
в качестве решения некоторого подмножест-
ва множества возможных решений.

Для экспериментального подтвержде-
ния введения интервальных параметров  
в модель рационального выбора можно при-
вести проведенное анкетирование [11], кото-
рое выявило у опрашиваемых респондентов 
склонность к интервальному представлению 
информации, а именно цен на товары, их до-
хода и предпочтений.  

Таким образом, анализируя приведенные 
причины, можно сказать, что использование 
интервального подхода в задаче рациональ-
ного выбора подтверждено математически, 
эмпирически и «психологически», и позво-
лит, на наш взгляд, ослабить основной недо-
статок неоклассической модели, заключаю-
щийся в полноте информации, необходимой 
потребителю для принятия решения. 

Кроме того, учитывая практическую зна-
чимость рассматриваемого подхода по ис-
пользованию интервальных оценок можно 
сказать, что он может применяться как при 
моделировании поведения потребителей  
в процессе выбора, так при маркетинговых и 
социологических исследованиях.
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