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В современных условиях, когда Россия 
вступила в ВТО, а США и ЕС вводят санкции 
против Российской Федерации, промышлен-
ные предприятия и, особенно, предприятия 
машиностроения должны все больше внима-
ния уделять конкурентоспособности произ-
водимой продукции. 

Если провести анализ отечественной эко-
номической литературы, в части определения 
термина конкурентоспособность продукции 
предприятия можно выделить два характер-
ных показателя: цена и качество. 

Обеспечение высокого качества продук-
ции, при оптимизации затрат на ее производ-
ство, и, как следствие, удержание цены на до- 
ступном уровне, является приоритетной зада-
чей любого предприятия.

Качество товара ― это совокупность 
свойств и характеристик продукции, которые 

придают им способность удовлетворять об-
условленные или предполагаемые потребно-
сти [6].

В определении качества и конкуренто-
способности продукции важную роль игра-
ют показатели надежности, поскольку самое 
совершенное изделие по значениям показате-
лей назначения не сможет выполнить задан-
ные функции, если оно не обладает необхо-
димым уровнем надежности.

В соответствии с ГОСТ 27.002-89 «Надеж-
ность ― свойство объекта сохранять во вре- 
мени в установленных пределах значения 
всех параметров, характеризующих способ-
ность выполнять требуемые функции в задан-
ных режимах и условиях применения, тех-
нического обслуживания, хранения и тран- 
спортирования» [2]. 

Следует отметить тот факт, что надеж- 
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ность является комплексным свойством, ко-
торое в зависимости от назначения объекта 
и условий его применения может включать  
в себя безотказность, долговечность, ремон-
топригодность и сохраняемость или опре-
деляется сочетанием этих свойств. Для кон-
кретных объектов и условий их эксплуатации 
эти свойства имеют различную относитель-
ную значимость [5].

В сложившейся непростой экономиче-
ской ситуации, расчет надежности продук-
ции играет важную роль особенно на пред-
приятиях занимающихся проектированием, 
изготовлением и постпродажным обслужива-
нием своей продукции. К таким предприяти-
ям в большей мере относятся крупные отра-
сли машиностроительной промышленности, 
такие как железнодорожная, судостроение,  
авиационная промышленности, энергомаши- 
ностроение и другие. В связи с этим, количе-
ственные характеристики надежности скла- 
дываются из показателей надежности, оп-
ределяемых расчетными методами (на ста-
дии проектирования) по данным испытаний  
и по данным эксплуатации [4].

Эксплуатационный показатель надежно-
сти особенно важен при выпуске большой 
серии продукции. При возникновении неи-
справности в процессе эксплуатации продук-
ции в период гарантийного срока службы, 
предприятие берет на себя договорные обя-
зательства по приведению продукции в рабо-
тоспособное состояние. В случаях систем-
ности отказа, возникает вопрос, связанный  
с доработкой конструкции, поэтому необхо-
димо определять экономическую целесо-
образность мероприятия. Для расчета расхо-
дов на устранение неисправностей и дефек-
тов, возникающих в процессе гарантийной 
эксплуатации продукции, целесообразно ис-
пользовать следующую формулу:

где R ― расходы на устранение неисправно-
стей и дефектов, возникающих в процессе 
гарантийной эксплуатации продукции; Ci ― 
расходы предприятия связанные с устранени-
ем неисправности продукции в период гаран-
тийной эксплуатации по вине производителя 
на одну единицу продукции. Эти расходы мо-
гут в себя включать:

― стоимость материалов на устранение 
неисправностей;

― командировочные расходы;
― транспортные расходы;
― заработную плату специалистов и со-

трудников участвующих в ремонтно-восста-
новительных работах;

― компенсацию потребителю непроиз-
водительного простоя и понесенных убыт-
ков.

Kэн ― эксплуатационный коэффициент 
надежности (в данном контексте это вероят-
ность нахождения единицы продукции в ис-
правном состоянии).

При условии, когда R < Cкд × (1 – Кэн),  
где Cкд ― стоимость конструкторской дора-
ботки продукции, производить возврат и до- 
работку конструкцию для предприятия не-
целесообразно. Так же величина расходов 
показывает целесообразность внесения кон-
структивных и технологических изменений 
продукции, как системы или ее структурных 
элементов при производстве в будущем.

Кроме этого, планирование расходов  
на гарантийный ремонт позволяет предприя-
тию включить их в себестоимость продукции 
и экономить на налоге на прибыль. Налого-
вый кодекс РФ предусматривает в статье 264 
п. 1 п/п 9 «расходы на оказание услуг по га-
рантийному ремонту и обслуживанию, вклю-
чая отчисления в резерв на предстоящие рас-
ходы на гарантийный ремонт и гарантийное 
обслуживание» [3]. 

Планирование расходов на выполнение 
гарантийных обязательств Налоговый кодекс 
РФ не регламентирует, и методика расчета 
остается на усмотрение предприятия. 

При планировании гарантийных расхо-
дов связанных с ремонтно-восстановительны-
ми работами сложных, наукоемких и матери-
алоемких единиц машиностроительной про-
дукции, которые можно разделить на струк- 
турные элементы (такие как электромашин-
ная группа, электрические аппараты, механи-
ческое оборудование, гидропневмоавтомати-
ка, электронное оборудование и так далее), 
необходимо иметь в виду, что гарантийный 
срок на ряд структурных элементов и некото-
рых единиц оборудования может превышать 
гарантийный срок, установленный договор-
ными обязательствами на изделие в целом. 
При таком планировании гарантийных расхо-

R = (1 – Kэн) × C ,i
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дов предлагается использовать следующую 
формулу:

где Кэн ― эксплуатационный коэффициент 
надежности изделия в целом; Кэнj ― эксплу-
атационный коэффициент надежности j-го 
элемента (входящего в состав изделия); Кэнz ― 
эксплуатационный коэффициент надежно-
сти z-го элемента (входящего в состав изде-
лия); Сгп ― расходы предприятия связанные  
с устранением неисправности продукции в пе- 
риод гарантийной эксплуатации по вине про-
изводителя на изделие в целом; Сгпj ― рас-
ходы предприятия связанные с устранением 
неисправности j-го элемента (входящего в со-
став изделия) в период гарантийной эксплуа-
тации по вине производителя; Сгпz ― расходы 
предприятия связанные с устранением неи-
справности z-го элемента (входящего в состав 
изделия) в период гарантийной эксплуатации 
по вине производителя; tгс ― гарантийный 
срок на изделие в целом; tгсj ― гарантийный 
срок на j-й элемент (входящий в состав изде-
лия); tгсz ― гарантийный срок на z-й элемент 
(входящий в состав изделия).

В случае, когда гарантийный срок на со-
ставной элемент меньше гарантийного срока 
на изделие в целом при обслуживании и рас-
чете руководствуемся гарантийным сроком 
на изделие.

Вышеизложенное свидетельствует о важ-

ности планирования расходов на гарантий-
ный ремонт продукции машиностроения, ко-
торое позволяет при возникновении угрозы 
лавинообразного развития событий, связан-
ных с отказами и выходами из строя продук-
ции, своевременно производить устранение, 
изменение конструкции и технологических 
процессов при производстве и избегать убыт-
ков предприятия. Кроме того, управляя затра-
тами на гарантийный ремонт можно оптими-
зировать налоговые платежи предприятия.  
В совокупности мероприятия по планирова-
нию расходов на гарантийный ремонт спо-
собствует повышению конкурентоспособ-
ность предприятий ― производителей тех-
ники.
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