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Современная, сложная и динамичная ры-
ночная среда требует от российских предпри-
ятий постоянного совершенствования своих 
систем управления и информационных сис-
тем их поддержки. Условия конкуренции за-
ставляют предприятия сокращать издержки 
производства, снижать стоимость продукции 
и услуг, повышать их качество и вырабаты-
вать гибкую и быструю реакцию на изменя-
ющиеся внешние воздействия рынка. Созда-
ние системы качества как вспомогательных 
средств управления в строительной сфере до-
статочно новое явление из-за специфичности 
деятельности строительных предприятий  
и определяется с точки зрения системы га-
рантии качества, которая применяется от раз-
работки проекта до сдачи объектов в эксплу-
атацию [1]. Применение стандартов менедж-
мента качества серии ИСО 9000, основанных 
на процессном подходе, стало необходимым 
условием вступления предприятий в саморе-
гулируемые организации для продолжения 
осуществления строительной деятельности. 
По характеру строительной деятельности, 
предприятия являются проектно-ориентиро-
ванными, так как они создают уникальные 

продукты, оказывают уникальные услуги, 
имеющие существенные различия в масшта-
бах, длительности, сложности. Применение 
проектного управления обусловлено непре-
рывными изменениями, происходящими во 
время выполнения проекта. Но современные 
строительные организации кроме основ-
ной строительной деятельности занимаются 
промышленной деятельностью, торговлей  
и многим другим. Проектная форма не явля-
ется подходящей для выполнения всех биз-
нес-процессов проектно-ориентированных 
предприятий, поэтому выбор организации 
управления бизнес-процессами осуществля-
ется на основе их характеристик.

Для эффективного управления процес-
сами и проектами предприятия необходимо 
применять комплексный подход. Комплекс-
ное процессно-проектное управление пред-
лагает новое понимание системы управления 
предприятием и предполагает комплексное 
использование самостоятельных методик 
процессного и проектного управления.

Данный подход рассматривает деятель-
ность любого предприятия как множество 
взаимосвязанных бизнес-процессов, состав 
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которых определяется спецификой деятель-
ности предприятия. Каждый процесс форми-
руется из интегрированных, функционально 
выстроенных задач с измеримым входом, из-
меримой добавленной стоимостью и измери-
мым результатом, с которым создан продукт 
или оказана услуга и который выполняет тре-
бование внутренних и внешних клиентов [2].

Процессно-проектный подход выделяет 
из деятельности предприятия повторяющи-
еся процессы, которые осуществляются пе-
риодически на предприятии, и уникальные 
процессы, которые не повторяются в даль-
нейшем в таком же виде. Для эффективного 
выполнения и управления уникальными биз-
нес-процессами осуществляется их система-
тизация через проекты и программы.

Дифференцирование бизнес-процессов, 
которые выполняются как проекты, от биз-
нес-процессов, не отвечающих требованиям 
проектов, позволяет использовать соответс-
твующую организацию для их выполнения  
и гарантировать организационное преиму-
щество проектов.

Для выполнения дифференцированных 
бизнес-процессов разрабатывается соответс-
твующее управление персоналом. Повсед-
невные бизнес-процессы должны выпол-
няться постоянными единицами организации 
или рабочими группами. В качестве рабочей 
группы выступают группы из трех–восьми 
человек, ограниченные во времени и сфор-
мированные для выполнения специальных 
назначений. Типичным назначением рабочей 
группы является проведение анализа слабых 
сторон в бизнес-процессе и усовершенство-
вание его качества. 

Непрерывные изменения в проектах за-
ставляют адаптироваться проектные структу-
ры к новым условиям по средствам создания 
новых проектных команд, нового формиро-
вания взаимодействий с соответствующей 
окружающей средой, новых определений 
проектных ролей, новых требований для ра-
бочей команды, нового планирования проек-
тной области. Для осуществления точного 
планирования необходимо иметь наглядную 
картину деятельности, отражающую всю со-
вокупность и взаимосвязь элементов (зада-
чи, сроки, исполнители, ресурсы, резервы), 
поэтому проектная область разбивается на 

отдельные работы, этапы, изучаются взаимо-
связи отдельных компонентов. Формируется 
команда необходимых сотрудников из раз-
ных отделов, которым ставятся конкретные 
цели, задаются сроки, назначаются ресурсы 
на работы и определяется бюджет проекта. 
Для повторных проектов стандартизируют-
ся некоторые методы управления проектом, 
такие как структура разбиения работ проекта 
(WBS), план этапов (вехи), план стоимости. 

Для выполнения проектов с одной сто-
роны, и для организации постоянной работы 
рабочей группы с другой необходимо, чтобы 
различным направлениям работ соответс-
твовали различные роли, использовался ин-
дивидуальный подход к обучению и к пре-
миальной системе оплаты труда, так как для 
уникальных проектов необходимо использо-
вание креативных методов и мультидисцип-
линарных команд для инновационного реше-
ния проблем. Для эффективного выполнения 
совместных действий в технологическом 
процессе постоянных и временных структур 
необходимо разрабатывать и описывать ком-
бинации взаимодействия в организационной 
структуре [3].

Процессный подход определяет управ-
ление проектами как бизнес-процесс проек-
тно-ориентируемой организации, состоящий 
из подпроцессов: разработки проекта, непре-
рывной координации проекта, контроллинга 
проекта, завершения работы по проекту, ре-
шение задач нарушения последовательности 
проекта. Успех управления проектом оцени-
вается на основе профессионального выпол-
нения этих подпроцессов. 

Процессы в составе проектов должны 
быть идентифицированы, формализованы, 
установлены показатели их эффективности,  
а также определены процедуры их управле-
ния, в соответствии со стандартом менедж-
мента качества ИСО 9000. Проведение обсле-
дования предприятия и описания их процес-
сов «как есть» с помощью CASE-средств поз-
воляет обнаружить недостатки в существую-
щей организации процессов и реализовать 
оптимизирующие корректирующие действия 
«как должно быть». 

На основе полученных данных с помо-
щью мониторинга выстраивается система 
мер по устранению потерь времени, что поз-
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воляет более точно планировать и повышать 
эффективность деятельности. Прозрачная ор-
ганизационная структура управления при по-
мощи проектов позволяет достигать высокой 
эффективности управления по показателям 
производительности, оптимизации сроков и 
затрат на выполнение отдельных работ, эта-
пов, проекта в целом. 
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