
ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2015. № 5ISSN 2075-2067

14

Каждая страна и даже регион формируют 
для себя собственную концепцию развития 
туризма. Это связано с тем, что регионы мира 
отличаются друг от друга наличием и ха-
рактером рекреационных ресурсов, уровнем 
их привлекательности для жителей других 
стран и районов, уровнем жизни местного 
населения, характером экономических задач, 
решаемых в настоящее время обществом. 
Здесь большую роль играет аспект экономи-
ческой эффективности и целесообразности 
развития туризма, который в рыночной эко-
номике определяется зачастую не прямой 
отдачей вложенных средств, а тем, чего мы 
лишаемся, не вкладывая эти средства в дру-
гую сферу. Но значение туризма в социально-
экономическом развитии страны трудно пе-
реоценить. Ускорение темпа жизни, ухудше-
ние экологической ситуации как природной,  
так и социальной среды приводят к синдрому 
«накопленной усталости», снижению имму-
нитета, повышению заболеваемости и смерт- 
ности населения. И именно перед туристским 
бизнесом стоит задача не только создания 
экономически эффективной деятельности,  
но и социальная задача ликвидации послед-
ствий этих негативных влияний, посредст-
вом организации условий для восстановле-
ния сил, здоровья, получения новых знаний 

и впечатлений. На сегодняшний день отсут-
ствуют единые, комплексные, теоретически 
обоснованные подходы к построению кон-
цепции формирования кластеров в турист-
ских регионах в странах с формирующейся 
рыночной экономикой. Существующие же ре- 
алии социально-политической и экономиче-
ской жизни страны требуют развития турист-
ских регионов. 

Весомый вклад в исследование устойчиво-
го экономического развития территории в ры- 
ночных условиях на основе кластерного под-
хода сделали: В. Василенко, П. Гудзь, А. П. Да- 
шкова, А. Нестеренко, Н. Пирси, М. Портер, 
А. Хобиби. В работах М. Портера, А. Хоби- 
би, Н. Пирси [1; 2; 3] рассмотрены общие 
теоретические подходы существования, кон-
курентные преимущества кластерных систем  
в странах с устойчивой рыночной экономи-
кой. П. Гудзь рассматривает механизм дейст-
вия кластера как квазикорпорации, на основе 
которой строится модель управления реги-
оном [4, с. 23–32]. В. Н. Василенко рассма-
тривает развитие региональной экономики 
на основе объединения, гармонизации реги-
онального экономического пространства [5].  
В научных работах А. Дашкова, А. Нестерен-
ко [6; 7] направления развития кластерной 
системы узко локализованы на отдельных ре- 
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гиональных кластерах. Интересный подход  
к развитию региональной системы управле-
ния инновационным развитиям сферы туриз-
ма рассмотрен в работах Ю. Ю. Швеца [8; 9]. 
Научные достижения ученых имеют важное 
научное и практическое значение. Вместе  
с тем проблема устойчивого территориально-
го развития России, в том числе туристских 
регионов и формирующихся на их основе ре-
гиональных кластеров, требует дополнитель-
ного исследования.

Целью данной статьи является рассмо-
трение формирования кластеров как рыноч-
ных инструментов пространственного разви-
тия предпринимательства.

Различным типам туристской деятель-
ности соответствуют соразмерные турист-
ские пространства, представляющие собой 
часть социального пространства, объединяю-
щего совокупность взаимосвязанных между 
собой природных и социально-экономиче-
ских условий, используемых для рекреации. 
Размер и состав внутренней организации ту- 
ристского пространства имеет иерархичес-
кую структуру.

Туристское пространство рядом ученых 
разделяется на организованное и неорганизо-
ванное [10; 11]. К организованному турист-
скому пространству относят пространство, 
имеющее организованную систему управле-
ния условий туристской деятельности, глав-
ной целью которой является повышение ее 
эффективности, обусловленное наличием 
характерных локальных пространств разно-
го масштаба. К неорганизованному турист-
скому пространству относят пространство,  
в котором система условий для туристской 
деятельности регулируется человеком в це-
лях удовлетворения его личных потребно-
стей.

Объединение предприятий в границах 
населенного пункта формирует рекреацион-
ный пункт и определяет его специализацию 
[11, с. 48]. Территориальная специализация 
на выполнении туристско-рекреационной 
функции базируется на имеющихся конку-
рентных преимуществах территории: нали- 
чие и типы рекреационных ресурсов, их соче-
таемость; уровень развития рыночной, про- 
изводственной инфраструктуры, уровень раз- 
вития сопутствующих видов деятельности. 
Перевес в структуре ресурсов культурно-

исторических создает основу формирования 
туристско-экскурсионной специализации эле- 
мента территориальной структуры в террито- 
риальном разделении труда, а природно-ре-
креационных — туристско-рекреационной 
или курортной. В зависимости от специали-
зации элементов территориальной структу-
ры, концентрации туристской деятельности, 
они могут быть представлены пунктами, цен-
трами, узлами, имеющими как дискретные, 
так и ареальные формы (табл. 1) [11, с. 49].

Всемирная туристская организация опре-
деляет туристский регион как территорию, 
располагающую большой сетью специализи-
рованных сооружений и услуг, необходимых 
для организации отдыха, учебного процесса 
или оздоровления, которые продаются ту-
ристу или группе туристов производителем 
услуг [12]. Из этого определения вытекает, 
что туристский регион — это цель путеше-
ствия, туристский продукт и конкуренто-
способный субъект. Стратегической целью 
региона как конкурентной единицы является 
обеспечение конкурентоспособности на дли-
тельный период. Конкурентоспособность ре- 
гионального туристского рынка зависит от ря- 
да влияний: социально-экономической систе-
мы, туристской политики, государственных 
интересов, интересов бизнеса, населения, со-
стояния внешнего и внутреннего спроса, на-
личия и состояния ресурсов, экологической 
системы.

Индустрия туризма интегрирована в эко-
номику региона, посредством кооперацион- 
ных отношений, социальной, рыночной, ком-
муникационно-технической инфраструкту-
ры, на основе взаимодействия рыночных сил 
спроса и предложения, скорректированных 
государственной экономической политикой, 
и базируется на региональных ресурсах: при- 
родно-климатических, географических, эко-
логических, культурно-исторических, инфра-
структурных (трудовых, финансовых, инфор-
мационных, технологических), организаци-
онно-экономических. 

Особенностью туристской деятельности 
является то, что туристская услуга для конеч-
ного потребителя представляется как цепь ус-
луг (размещения, питания, транспортных, ме-
дицинских, развлекательных и др.), что пред- 
полагает большое количество участников 
рынка [13], и потребитель рассматривает цен- 
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ность туруслуги с точки зрения ее комплекс-
ности, проецирует свои впечатления от по-
требленных услуг в целом на регион, как еди- 
ное целое. В связи с наличием большого ко-
личества субъектов туристского рынка и их 
разноуровневостью, деятельность участни-
ков рынка часто бывает не согласована, что 
приводит к снижению ценности туристского 
продукта для потребителя, и, таким образом, 
снижает привлекательность региона, степень 
его конкурентоспособности, приводит к от-
казу потребителя совершать поездку в дан-
ный туристский регион. 

Уровень развития туризма в регионе, сте-
пень его конкурентоспособности оказывают 
непосредственное влияние на уровень разви-
тия конкурентоспособности всего туристско-
го региона. Рассмотрение данного влияния 
представлено в Концепции устойчивого раз-
вития туризма, представленной всемирной 
туристской организацией [10]. В концепции 
рассматривается влияние туристского ком-
плекса, как функционально-территориальной 
системы, на развитие региона по ряду направ-
лений. Во-первых, прямое влияние: расходы 
туристов превращаются в доходы туристских 
по назначению субъектов хозяйствования, 
что дает возможность развития воспроизвод-
ственных процессов, как на уровне турист-
ского предприятия, так и предприятий реги-
она, включенных в кооперационные связи, 
создания нового туристского продукта и его 
продажи. Второе влияние носит косвенный 
характер, которое можно представить как 
зависимость: в результате экономической 
деятельности туристских по назначению 
субъектов хозяйствования уплачиваются на-
логи, часть которых перечисляется в бюджет 
региона, направляемый на его развитие. Эти 
средства являются доходами предприятий, 
обеспечивающих туристскую деятельность, 
налоги с деятельности которых частично 
перечисляются в бюджет региона, что дает 
возможность развития расширенного вос-
производственного процесса на уровне ре-
гиона, выраженного в мультипликационном 
эффекте. Третье влияние носит в большей 
степени социальный характер. Расширенный 
характер воспроизводственных процессов  
в туристском регионе приводит к созданию 
новых рабочих мест, которые выражаются 
ростом доходов домохозяйств, и таким обра-

зом, наблюдается тенденция повышения уро-
вня качества жизни населения региона. 

Расширенное определение региона как 
вертикальной (отраслевой) и горизонтальной 
(межотраслевой) интеграционных функци-
онально-территориальных систем позволяет 
сформировать методическую базу изучения 
индустрии туризма. Предметом анализа яв-
ляется туристская система, в границах кото-
рой функционируют туристские предприя-
тия, организации и учреждения разных форм 
собственности и хозяйствования, которые 
используют природные, лечебные, познава-
тельные ресурсы и другие ресурсы с целью 
предоставления целевым потребителям ре-
креационных услуг и получения прибыли.

Интеграционные процессы между участ-
никами туристского рынка наблюдаются как 
на горизонтальном, так и вертикальном уров-
нях. Горизонтальная интеграция формирует-
ся как сотрудничество между предприятия-
ми, создающими и продвигающими турпро-
дукт, формируя предложение турпродукта  
соответственно специализации локальных 
рынков предложения, и потребностям разных 
уровней и сегментов рынка спроса. Связь 
между элементами рынков спроса и пред- 
ложения, и внутри самого рынка предло-
жения турпродукта формируется на основе 
рыночной и коммуникационно-технической 
инфраструктуры (финансовой, маркетинго-
вой, транспортной, связи, технической и др. 
видов). Степень интенсивности горизонталь-
ных интеграционных связей: воспроизвод-
ственных, распределительных, управленче-
ских и других, напрямую зависит от наличия  
и структуры конкурентных преимуществ 
туристского региона, интенсивности спроса  
на турпродукт данного региона, на основе 
чего и определяется масштаб деятельности 
регионального туристского рынка и его спе-
циализация. Вертикальные связи предприя-
тий, организаций туристского рынка с други-
ми компонентами общественно-географиче-
ского комплекса территории: материальным 
производством, непроизводственной сферой, 
общественными организациями, государст-
венными структурами, местным населением, 
формируются на основе участия в территори-
альном разделении труда и специализации. 

Важную роль в формировании конкурен- 
тных преимуществ различных объектов мо- 
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гут сыграть кластерные системы. В связи с раз- 
нообразием структур и масштабов кластеров 
существует ряд подходов к их определению. 
Если в основу их типологии положить направ-
ленность преимущественных интеграцион-
ных связей: вертикальные, горизонтальные, 
географические, то выделяют: вертикальные 
производственные цепи, промышленные, ин-
новационные, региональные кластеры. Для оп- 
ределения стратегии создания туристского  
кластера должна быть всесторонне проанали-
зирована сущность национальной экономи-
ческой системы, выявлены важнейшие хозяй-
ственные связи и исследованы проблемы вза-
имовлияния сопряженных производств, вли-
яния внутренних и внешних рынков на пла- 
нируемый процесс повышения конкуренто-
способности туристских предприятий, услуг. 

Многообразие и многоаспектность эко-
номических связей между предприятиями, 
экономические, финансовые и экологические 
проблемы, возникающие в туристской эконо-
мике, приводят к выявлению того факта, что 
отдельные предприятия и их руководители  
не могут противостоять возникающим про-
блемам и решать их в одиночку. С этим связа-
на необходимость регулирования всего спек-
тра экономических связей на основе законо-
дательных принципов и норм национального 
и международного права с учетом неукосни-
тельного соблюдения национально-государ-
ственных интересов.

Следующим важным аспектом выработ-
ки комплексной концепции создания класте-
ров в туристской сфере является разработка  
и принятие существующей модели управле-
ния конкурентоспособностью, исследования 
ее функционирования в процессе повышения 
уровня конкурентоспособности. Эта модель 
должна выявлять факторы конкурентоспо-
собности при анализе влияния экзогенных пе-
ременных на эндогенные и исследовать про-
цесс повышения уровня конкурентоспособ-
ности при различных параметрах. Это, в свою 
очередь, позволяет определить экономиче-
скую сущность процесса повышения уровня 
конкурентоспособности туристских предпри- 
ятий, услуг.

Выработка комплексной концепции по-
вышения конкурентоспособности турист-
ских предприятий, объединенных в турист-
ский кластер, опирается на то, что экономи-

ческая сущность этого процесса повышения 
состоит в следующем:

— формировании конкурентных преиму-
ществ на основе цепочек создания ценности; 

— сохранении природно-климатических 
туристских ресурсов;

— развитии внутренних рынков со все 
возрастающим качественным спросом;

— формировании конкурентных преиму-
ществ на основе повышения производитель-
ности; 

— создании производственной и соци-
альной инфраструктуры, направленной на об- 
служивание пиковых потоков туристов;

— формировании конкурентных преиму-
ществ на основе доступности информации;

— образовании конкурентных преиму-
ществ на основе доступности для всех участ-
ников кластера новых технологий; 

— разработке принципов управления кла- 
стерной системой туристского региона.

Концепция формирования кластера в ту- 
ристском регионе существенно зависит от аде- 
кватного определения экономических инте-
ресов страны. Анализ показал, что в РФ име-
ются следующие категории экономических 
интересов: к рынкам сбыта; к рынкам сырья; 
к географической близости к рынкам; к ре-
гионам с большим демографическим потен-
циалом и/или высоким платежеспособным 
спросом населения; поддержание определен-
ных степеней свободы от мирового рынка 
туризма, что означает повышение конкурен-
тоспособности национального туристского 
комплекса и обеспечение экономической без-
опасности страны.

Целью концепции создания туристского 
кластера должно быть повышение конкурен- 
тоспособности туристских предприятий и по- 
степенный выход услуг отечественного ту-
ристского комплекса в группу лидеров на ми- 
ровых рынках. Достижение этих целей долж-
но основываться на: создании условий для 
стабильного экономического развития эко-
номики региона; полной занятости трудовых 
ресурсов региона, снижении социальной 
напряженности; воспроизводстве природ-
ных ресурсов, экологической безопасности; 
создании условий для самовоспроизводства 
факторов производства и создании конку-
рентных преимуществ на основе выделения 
приоритетных направлений в формировании  
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условий для повышения производительности 
и доступности новых технологий; создании 
экономического, организационного и право-
вого механизма.

В совокупности факторов, определяю-
щих основные направления концепции фор-
мирования кластеров в туристских регионах, 
важную роль играет процесс смены лидеров 
на мировых рынках туризма и связанные  
с этим экономические противоречия. Руко- 
водство региона при повышении уровня кон-
курентоспособности туристского комплекса 
должно проводить целенаправленную по-
литику для каждого фактора производства, 
причем основные параметры этих частных 
политик должны соответствовать националь-
но-государственным интересам страны, быть 
согласованными со всеми тенденциями и пер- 
спективами развития мирового рынка туриз-
ма. 

Объектом управления в региональных эко- 
номических системах являются экономичес-
кие отношения, которые можно представить 
как систему отношений, формирующую одну 
из возможных моделей организации общест-
венного производства на данной территории. 
Такие отношения возникают между множе-
ством отдельных участников общественного 
производства, формируя тем самым различ-
ные их виды: от производственных до куль-
турно-этнических. Очевидно, что создать пол- 
ную модель таких отношений не представ-
ляется возможным, поэтому необходим вы-
бор конечного их множества, позволяющий 
управлять определенными параметрами ре-
гиона. Именно механизм управления органи-
зацией с его принципами, блоками функцио-
нирования, элементами и органами управле-
ния как раз и призван упорядочивать по воз-
можности наиболее максимальное количест-
во таких отношений в систему управления. 
В такой системе управления субъектами есть 
не только органы управления, юридические, 
физические лица, общественные организа-
ции, занимающиеся любой деятельностью  
в рамках определенной территории, класте-
ра, но и непосредственно сам экономический 
регион. Механизм управления организацией 
обеспечивает воспроизводство или измене-
ния характеристик процесса экономических 
отношений между отдельными субъектами. 
Следовательно, механизм управления орга-

низацией кластера можно представить как не-
которую систему, которая должна обеспечи-
вать постоянное управляющее воздействие, 
направленное на обеспечение определенных 
результатов деятельности, т. е. способство-
вать динамичному характеру воспроизводст-
венных процессов на данной территории.

Концепция создания кластеров должна 
исходить из определенных методических ос-
нов. 

Принципы создания модели системы уп-
равления туристским кластером должны ба-
зироваться на основе системности. Использо-
вание системного подхода дает возможность 
принятия качественных управленческих ре-
шений. Система состоит из двух составля-
ющих: 1) внешнее окружение, включающее 
вход и выход системы, связь с внешней сре-
дой, обратную связь; 2) внутренняя струк-
тура — совокупность взаимосвязей между 
участниками кластера. 

Регулирование системы управления ту-
ристским кластером обеспечивает такую ее 
деятельность, при которой выравнивается 
состояние выхода системы по заданной нор-
ме. Следовательно, главная задача сводится  
к установлению заданного состояния функ-
ционирования системы, предусмотренного 
планированием как упреждающим управле-
нием. Сложность управления зависит, пре-
жде всего, от количества изменений в систе-
ме и ее окружении. 

Сущность управления туристским клас-
тером нужно рассматривать как совокупность 
следующих процессов: организация управле-
ния, управление и информация. Организация 
управления туристским кластером должна 
формироваться в соответствии с выделенной 
целью и объектом управления. Поэтому эф-
фективность организации управления в зна-
чительной степени зависит от четкости фор-
мулирования целей управления.

Система управления туристским класте-
ром должна строится по следующим группам 
принципов: базовые, связи системы с внеш-
ней средой кластера, методология целепола-
гания, функционирования и развития систе-
мы туристского кластера.

К базовым принципам следует отнести: 
первичность целого, несводимость системы, 
сложность структуры системы, способность 
к саморазвитию системы, вертикальная це- 
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лостность системы, горизонтальная обосо-
бленность системы, иерархичность системы, 
взаимосвязанности процессов управления 
конкурентоспособностью.

Внешние принципы управления турист-
ским кластером включают: взаимозависи- 
мость системы и внешней среды, степень са- 
мостоятельности системы, ее открытость, сов- 
местимость системы.

Принципы целеполагания системы упра-
вления туристским кластером включают: це-
ленаправленность и наследственность си-
стемы, ориентацию управления подсистемы  
на нужды потребителя, приоритет качества 
и интересов системы более высокого уровня, 
надежность системы, ее оптимальность, не-
определенность информационного обеспече-
ния и мультипликативность системы.

Принцип функционирования и развития 
системы управления туристским кластером 
состоит в: непрерывности функционирова-
ния и развития системы, альтернативности 
путей ее функционирования и развития, а так- 
же предполагает синергичность, инерцион-
ность и адаптивность системы, интеграцию, 
организованность и уровень стандартизации 
системы, инновационный характер развития 
системы.

Соблюдение указанных принципов спо-
собствует тому, что усложнение объектов уп-
равления, их связи и взаимодействий с объек- 
тами внешней среды не оказываются факто-
рами сдерживания, так как наличие в соста-
ве механизма управления соответствующих 
звеньев позволяет решать возникающие про-
блемы. Системный характер использования  
элементов производительных сил в класте-
ре предполагает решение существующих 
проблем на основе использования отдель-
ных составляющих механизма управления 
его организацией в составе целевых групп. 
Целевые группы должны создавать условия 
деятельности органов управления, обеспе-
чивать устранение несоразмерностей в эко-
номическом пространстве региона, решать 
региональные, локальные проблемы, поддер-
живать и создавать конкурентные преимуще-
ства как основу устойчивого развития. 

В первую целевую группу включены во-
просы выбора основных приоритетов разви-
тия территории с учетом условий рынка как 
внешнего, так и внутреннего, наличия кон-

курентных преимуществ территории, выбор 
основной специализации кластера. 

Вторую целевую группу формируют за-
конодательная база, с точки зрения инструк-
тивной базы и системы государственных ор-
ганов управления, регулирующих деятель-
ность социально-экономического простран-
ства кластера.

Третья целевая группа состоит из систе-
мы экономических, административных меха-
низмов, инструментов, регулирующих дея-
тельность кластера.

Создание и развитие системы управле-
ния, опирающейся на данные целевые груп-
пы, даст возможность планомерного разви-
тия кластера.

Выводы. Экономика туристского рынка  
формируется и функционирует на основе ин-
тегральной взаимозависимости предприятий 
региона, деятельность которых напрямую 
или опосредованно связана с экономикой 
сферы туризма; сохранение экологическо-
го баланса природных ресурсов и истори-
ческих, конфессиональных объектов на ре-
креационных территориях.

Результатом развития региональной эко-
номики является создание, поддержание кон-
курентных преимуществ и достижение более 
высокого уровня конкурентоспособности как 
всей сферы туризма, так и, в частности, зеле-
ного туризма. Профилизация региона долж-
на быть направлена на создание высокораз-
витого туристского центра международного 
уровня, что даст возможность долговремен-
ного экономического развития. Реальное со-
держание концепции туризма обозначится  
в ходе столкновения отмеченных позитив-
ных тенденций и негативных результатов  
и во многом будет зависеть от общей ситуа-
ции в стране, но, с другой стороны, в значи-
тельной степени и определит экономическую 
ситуацию в России. 
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