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Создание инновационно-промышленных 
кластеров на основе инфраструктурной консо-
лидации является перспективным направле-
нием модернизации промышленности в рам-
ках «новой индустриализации» [1]. В ЮРГПУ 
(НПИ) в 2014–2015 годах был проведен анализ 
перспектив участия предприятий машиност-
роения, расположенных в ЮФО и С-КФО, 
в таком кластере.

Состав предприятий, рассматриваемых 
в качестве потенциальных участников кла-
стера, определялся по результатам предва-
рительных контактов с их менеджментом. 
В состав потенциальных участников вклю-
чались предприятия, руководители которых 
высказали принципиальное согласие участ-
вовать в проекте по созданию кластера на ос- 
нове общей инновационной инфраструктуры. 
Ряд из них дали согласие на участие в про- 
екте, на ряде предприятий этот вопрос рас-
сматривается. Предприятия, не готовые к уча- 
стию в проекте в настоящее время, тем не ме- 

нее, согласны рассматривать эту перспекти-
ву. Наряду c вопросом об участии в кластере, 
обсуждался вопрос о готовности менеджмен-
та предприятий к выделению ряда своих по- 
дразделений, занятых обеспечением инно-
вационной деятельности, в аутсорсинговые 
структуры с перспективой вхождения их в ин- 
новационную инфраструктуру. Однако, чи-
сло таких предприятий крайне мало, что со- 
ответствует нынешней общей тенденции ос-
лабления интереса бизнеса к аутсорсинго-
вым процедурам, связанного, в числе прочего 
с многочисленными случаями неэффектив-
ности создаваемых в результате аутсорсинга 
производственных систем.

Кроме того, для предприятий — потен-
циальных участников кластера была сделана 
оценка их укорененности в кластере путем 
расчета показателя укорененности по мето-
дике, описанной в работе [2]. Расчет показал, 
что среди потенциальных участников прео-
бладают предприятия с высокими показате- 
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лями фрактальности. Это свидетельствует 
о том, что вхождение в кластер для данных 
предприятий не является «антикризисной» 
мерой, а решение (потенциальное решение) 
участвовать в кластере базируется на осозна-
нии важности инновационной интеграции.

Большинство компонентов инновацион-
ной инфраструктуры (ИИС), действующей 
в качестве ядра инновационно-промышлен-
ных кластеров, оказывает инжиниринговые 
услуги, связанные с получением и обработ-
кой информации из внешних или внутрен-
них (относительно ИИС) источников. В этом 
случае ИИС выступает в качестве интеллек-
туального посредника (явного или неявного) 
между создателем нового знания и его потре-
бителем. 

Примечательно, что термин «инжинир-
инг» современные российские ученые и прак- 
тики применяют по-разному. Например, в из- 
вестной работе [3] дается расширенное пред-
ставление инжиниринга как совокупности 
работ и услуг, включающих: составление 
технических заданий; проведение НИР, со-
ставление проектных предложений и техни-
ко-экономических обоснований; проведение 
инженерно-изыскательских работ; разработ-
ку технических проектов и рабочих чертежей 
строительства новых и реконструкции дейст-
вующих промышленных и других объектов; 
разработку предложений во внутризаводской 
и внутрицеховой планировке, межопераци-
онным связям и переходам; проектирование 
и конструкторскую разработку машин, обо-
рудования, установок, приборов, изделий: 
разработку составов материалов, сплавов, 
других веществ и проведение их испытаний; 
разработку технологических процессов, при-
емов и способов; консультации и авторский 
надзор при шеф-монтаже, пусконаладочных 
работах и эксплуатации оборудования и объ-
ектов в целом; консультации экономического, 
финансового или иного порядка.

На наш взгляд, современным взглядам 
на природу инжиниринга в большей степе- 
ни отвечает его определение, предложенное 
в справочнике [4]: «Инжиниринг — предо- 
ставление на коммерческой основе различ-
ных инженерно-консультационных услуг 
производственного, коммерческого, научно-
технического характера. Конечной целью ин-
жиниринга является получение заказчиками 

и инвесторами наилучших результатов от вло- 
женных средств». Добавим, что в резуль-
тате этих услуг осуществляется подготовка  
к коммерческому использованию разработки,  
для чего могут вноситься определенные из-
менения в ее содержание. 

С учетом вышеописанного подхода к по- 
ниманию инжиниринговой деятельности  
в ЮРГПУ (НПИ) были разработаны инстру-
ментарно-методические комплексы для уп-
равления деятельностью ряда инжинирин-
говых организаций, действующих в составе 
ИИС инновационно-промышленного класте-
ра машиностроения: центра конструкторско-
технологической подготовки производства; 
технологического soft-центра; центра поис-
ковых исследований; центра реверс-инжини-
ринга; центра параллельного инжиниринга; 
центра краудсорсинга; центра технологи-
ческого аутсорсинга и размещения заказов; 
инжиниринговой (внедренческой) компании; 
EFQM-центра. 

В условиях попыток «технологической 
блокады» России, предпринимающихся США 
и их несамодостаточными странами-сателли-
тами, особую значимость приобретает реше-
ние задач привлечения и переработки инфор-
мации о существующих на рынке изделиях-
аналогах и формирования на ее основе соб-
ственных технических решений. Эти задачи 
решает работающий в рамках ИИС центр ре-
верес-инжиниринга (ЦРИ), алгоритм работы 
которого представлен на рис. 1.

Особенностью работы ЦРИ является то, 
что он должен не копировать известные кон-
струкции (что характерно для многих отече-
ственных и иностранных разработчиков (осо-
бенно из стран Азии и АТР)), а формировать 
новые решения на основе широкого исполь-
зования процедур экономического проекти-
рования, ТРИЗ, с использованием методоло-
гии «открытых инноваций» и др. [5].

Особую сложность представляет решение 
вопроса о необходимости использования на-
турных образцов проектного аналога, его ис- 
пытаний, декомпозиции, выбора элементов 
копирования и пр.

Важнейшим этапом в работе ЦРИ явля-
ется поиск проектного аналога и связанные 
с ним процедуры (структурный анализ про-
ектного аналога, оценка стоимости проект-
ного аналога на основе методов укрупнен-
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Рис. 1. Алгоритм работы центра реверс-инжиниринга

ной оценки или сокращенного нормативного 
калькулирования [6]).

Проектный аналог после оценки стоимо-
сти обязательно должен подвергаться функ-
ционально-стоимостному анализу, в ходе 
которого определяются зоны избыточных 
затрат и формируются первые решения, ка-
сающиеся модернизации конструкции. Па-
раллельно с решением вопросов о характере 
модернизации конструкции организуется 

патентная защита новой конструкции, роль 
которой в рассматриваемом случае особенно 
велика. 

Технологическая подготовка производст-
ва новых (модернизированных) изделий осу-
ществляется либо технологическими служ-
бами предприятия-заказчика, либо центром 
технологического аутсорсинга и размещения 
заказов в составе ИИС. Такой вариант реше-
ния представляется весьма важным в услови-
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ях неравномерности загруженности машино-
строительных предприятий заказами и свя-
занной с этим возможностью изготовления 
отдельных деталей и сборочных единиц вне 
предприятия-заказчика (другими участника-
ми кластера или на предприятиях не входя-
щих в кластер). 

Сформированный в ходе реверс-инжи-
ниринга облик нового изделия является 
исходным, нуждающимся в последующей 
модернизации, в результате которой будет 
поэтапно повышаться его качество и конку-
рентоспособность. Это может осуществлять-
ся по известной методологии реинжиниринга 
бизнес-процессов [7]. Однако, недостатком 
такого подхода, на наш взгляд, является не-
совершенство процедур, связанных с диагно-
стикой слабых зон в изделиях и бизнес-про-
цессах и выявлении оптимальных вариантов 
их реинжиниринга.

Этих недостатков практически лишена 
методология EFQM, направленная на совер-
шенствование качества бизнес-процессов. 
Она представляется наиболее целесообраз-
ной в рамках наших задач, а для ее реали-
зации предлагается создание в составе ИИС 
центра EFQM. 

Появление этой методологии стало од-
ним из проявлений «новой индустриальной 
экономики» в Европе, связав модели EFQM 
c концепцией «открытых инноваций», пред-
полагающей широкое использование обще- 
доступных информационных ресурсов [8], 
пользование которыми регламентируется спе- 
циальными правовыми нормами, открытие 
информационных каналов для привлечения 
новых знаний из внешнего окружения компа-
нии, применение методов краудсорсинга.

Система EFQM представляет собой об-
общенную модель «идеальной» системы 
управления для организаций, ориентирован-
ных на устойчивое развитие и повышение 
конкурентоспособности. Модель основана  
на философии качества управления и произ-
водства, системном подходе к управлению, 
учитывающем требования всех стейкхолде-
ров, включая потребителей, работников, соб-
ственников и акционеров, партнеров и постав-
щиков, общество и государство. Очевидно, 
что в условиях со-конкуренции компании — 
сотрудничающие конкуренты должны рас-
сматриваться в качестве партнеров, а хозяйст-

вующие субъекты генерирующие новую ин-
формацию в рамках открытых инноваций — 
в качестве поставщиков.

Модель EFQM объединяет две группы 
критериев — «возможности» и «результа-
ты». Группа «возможности» включает в себя 
следующие критерии: лидерство; политика  
и стратегия; люди; партнерство и ресурсы; 
процессы. Группа «результаты» включает 
критерии: результаты для потребителей; ре-
зультаты для работников; результаты для об-
щества; ключевые результаты деятельности. 
При этом предполагается, что инновации по-
могают компаниям, входящим в инновацион- 
но-промышленный кластер, улучшить свои 
возможности, что в конечном итоге позитив-
но отражается на результатах их деятельнос-
ти.
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