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Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ñòðóêòóðèçàöèè èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè, âêëþ-
÷àþùèå ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûé ðàñ÷åò çàòðàò ïî ïðîöåññàì è ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàí-
íîå óïðàâëåíèå çàòðàòàìè, ÷òî ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ïðîöåññíî-îïåðàöèîííûå êàëüêóëÿ-
öèè ïî íîñèòåëÿì çàòðàò è ïëàíèðîâàòü îïòèìàëüíûå ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû ïî áèçíåñ-
ïðîöåññàì è â öåëîì ïî ïðåäïðèÿòèþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ êàëüêóëÿöèÿ; óïðàâëåíèå çàòðàòàìè ïî îò-
êëîíåíèÿì îò íîðìàòèâíûõ; ñòàâêè íîñèòåëåé çàòðàò.

The questions of information’s structuring for processes managing, such as process-directed expenses’
calculation and process-directed expenses’ managing are examined in this work. The results of this
research can be used in process and operations calculations (for expenses carrier) forming, and in
optimum financial results’ planning, for business-processes and for the whole enterprise.

Key words: process-directed calculation, expenses managing on aberrations, expenses carriers’ rates.

Ñîáñòâåííèêè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, ñòðåìÿñü îòâîåâàòü ñâîþ äîëþ ðûíêà è
çàðàáîòàòü ïðèáûëü, âêëàäûâàþò êàïèòàë â
ïðîèçâîäñòâî. Ðàçìåð ïðèáûëè ðåãóëèðóåòñÿ
ëèáî óâåëè÷åíèåì äîõîäîâ, ëèáî ñíèæåíèåì
ðàñõîäîâ. Íî íà äîõîäû âëèÿòü ñëîæíî: è öåíà,
è êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè îïðåäåëÿþòñÿ ðû-
íî÷íûìè ïîòðåáíîñòÿìè. Îñòàåòñÿ ñíèæàòü
çàòðàòû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñíèæàòü, èõ íàäî îá-
íàðóæèòü, îöåíèòü, ðàññòàâèòü â ïðèîðèòåò-
íîì ïîðÿäêå è òîëüêî òîãäà íà÷èíàòü ïëàíîìåð-
íîå óïðàâëåíèå ýòèìè çàòðàòàìè.

Âàæíîñòü ïðàâèëüíîãî ðàñ÷åòà çàòðàò òðóä-
íî ïåðåîöåíèòü. Ýòî áàçà äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî
ïîäõîäà ê ïðîèçâîäñòâó, îñíîâà êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè, îöåíêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. ×òîáû
ïîëó÷èòü áîëåå âûñîêóþ ïðèáûëü çà ñ÷åò ñíè-
æåíèÿ çàòðàò, íåîáõîäèìî ñíèçèòü ðàñõîäû íà
ìàòåðèàëû, óñëóãè, ðàáîòû ïî èñïîëíåíèþ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ïðè ýòîì, êàê
ïðàâèëî, âûäåëÿþòñÿ ôàêòîðû, îïðåäåëÿåìûå
ìíîæåñòâîì èçìåðÿåìûõ ïàðàìåòðîâ, îò êîòî-
ðûõ çàâèñÿò èçäåðæêè ïðîöåññîâ â ìåñòå âîç-
íèêíîâåíèÿ çàòðàò [1–3]. Íàïðèìåð, îò êîëè-
÷åñòâà èçìåíåíèé, îñóùåñòâëåííûõ íà ïðîèç-
âîäñòâåííîì ó÷àñòêå ñ ó÷åòîì ïîæåëàíèÿ

çàêàç÷èêà, çàâèñÿò äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà
îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàáîòû (ÎÊÐ) ïîñëå
çàâåðøåíèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà ñ öåëüþ
åãî ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé îïòèìè-
çàöèè. Ïðè ýòîì îò êîëè÷åñòâà àêòèâíûõ êîí-
ñòðóêòèâíûõ ýëåìåíòîâ çàâèñÿò çàòðàòû, âîç-
íèêàþùèå ïðè çàêóïêå ýòèõ ýëåìåíòîâ è ò. ï.
Òàêèì îáðàçîì, ôàêòîðû âîçíèêíîâåíèÿ çàòðàò
ÿâëÿþòñÿ îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Êðîìå òîãî, ïðàêòèêà
ïîêàçûâàåò, ÷òî â òîì ñëó÷àå, åñëè çàòðàòû
êàêîãî-ëèáî ïðîöåññà èçâåñòíû, ñòèìóë ê èõ
èçìåíåíèþ (îïòèìèçàöèè) ïîâûøàåòñÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî îñîáåííîå âíèìàíèå çäåñü
óäåëÿåòñÿ èìåííî ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåñ-
ñàì, ïîñêîëüêó â öåíòðå âíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâà
ïðåäïðèÿòèÿ, íàðÿäó ñ ñîáñòâåííî ïðîäóêòà-
ìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà ðûíîê, áåçóñëîâíî,
ïðèñóòñòâóþò ïðîöåññû, êîòîðûå íåîáõîäèìû
äëÿ èõ ïðîèçâîäñòâà èëè äîâîäêè. Â ýòîì ñëó-
÷àå â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè
ïðîöåññàìè àíàëèçèðóþòñÿ è ôîðìèðóþòñÿ
îïåðàöèè, âèäû ðàáîò, ïðîñ÷èòûâàþòñÿ ðå-
çóëüòàòû, êàñàþùèåñÿ êàê âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ,
òàê è åãî áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îòäåëüíûõ ó÷àñò-
êîâ. Ïðè ýòîì âûÿâëÿþòñÿ ôàêòîðû âîçíèêíî-
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âåíèÿ çàòðàò è âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàþùèå
è íå ñîçäàþùèå ñòîèìîñòü, îñóùåñòâëÿåòñÿ
ðàñ÷åò çàòðàò ïî îïåðàöèÿì, ïðîöåññàì è óï-
ðàâëåíèå çàòðàòàìè ïî îïåðàöèÿì è ïî ïðîöåñ-
ñàì ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ äîëãîñðî÷íîãî êîíêóðåí-
òíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Ïðîöåññíî-îïåðàöèîííûé ðàñ÷åò çàòðàò
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ìåòîä ðàñ÷åòà ñåáåñòî-
èìîñòè ïðîäóêöèè, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò
áèçíåñ-ïðîöåññû (áèçíåñ-ôóíêöèè) è çàäåé-
ñòâîâàííûå ïðè îñóùåñòâëåíèè ýòèõ ïðîöåñ-
ñîâ (ôóíêöèé) ðåñóðñû. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, ÷òî:

– ðîñò óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè è óñëîæíåíèå
ïðîèçâîäñòâà ïðèâåëè ê ñîêðàùåíèþ ïðÿìûõ
çàòðàò íà îïëàòó òðóäà è ê çíà÷èòåëüíîìó ðîñ-
òó íàêëàäíûõ (êîñâåííûõ) çàòðàò (â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ìåòîäàìè îòíåñåíèÿ çàòðàò íà íîñèòå-
ëè (îáúåêòû êàëüêóëèðîâàíèÿ) íàêëàäíûå çàò-
ðàòû ÿâëÿþòñÿ êîñâåííûìè);

– ðîñò ïîñòîÿííûõ çàòðàò ïðåäïðèÿòèÿ òðå-
áóåò ïðîâåäåíèÿ áîëåå ÷åòêîãî ðàçäåëåíèÿ ìåæ-
äó çàòðàòàìè, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî è êîñ-
âåííî âëèÿþò íà ñîçäàíèå ïðîäóêòà;

– ðîñò íàêëàäíûõ çàòðàò âñå â áîëüøåé ñòå-
ïåíè âûíóæäàåò ðàññìàòðèâàòü è ðàññ÷èòû-
âàòü íàêëàäíûå çàòðàòû êàê ïðÿìûå çàòðàòû;

– îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé íà ðûíêàõ, ãäå
äîìèíèðóåò ïîêóïàòåëü, òðåáóåò òî÷íûõ äàí-
íûõ î öåíàõ íà ïðîäóêòû, çàòðàòàõ íà ïðîäóê-
òû, íèæíèõ ïðåäåëàõ öåíû, ìàêñèìàëüíûõ
ñêèäêàõ è ò. ä.

Òàêèå òðàäèöèîííûå ìåòîäû ðàñ÷åòà çàòðàò
êàê ðàñ÷åò çàòðàò ïî âèäàì, ìåñòàì âîçíèêíî-
âåíèÿ è íîñèòåëÿì ìîãóò ëèøü ÷àñòè÷íî îòâå-
òèòü íà ýòè çàïðîñû, ïîñêîëüêó èíñòðóìåíòà-
ðèé èõ ðàñ÷åòà íå ïîçâîëÿåò ó÷åñòü ñîâîêóï-
íîñòü ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçìåð çàòðàò.
×òîáû ïîëó÷èòü óäîâëåòâîðèòåëüíûå ðåçóëüòà-
òû è îöåíêè (â ÷àñòíîñòè, îòíîñèòåëüíî ìåñò
âîçíèêíîâåíèÿ íàêëàäíûõ çàòðàò), öåëåñîîá-
ðàçíî ñîáèðàòü äàííûå î çàòðàòàõ ïî ïðîöåñ-
ñàì, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ âûïîëíåíèÿ ïî-
ñòàâëåííîé çàäà÷è. Ðåçóëüòàòû ïðîöåññíî-îðè-
åíòèðîâàííîãî ó÷åòà çàòðàò è ñâÿçàííîé ñ ýòèì
âîçìîæíîñòè îòíåñåíèÿ çàòðàò íà èõ íîñèòå-
ëåé, äîïîëíÿþò è óòî÷íÿþò ðåçóëüòàòû, ïîëó-
÷åííûå îáû÷íûìè ìåòîäàìè. Èñõîäÿ èç àíàëè-
çà ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ÷òî äàííûé ìåòîä ðàñ÷åòà çàòðàò
ïîçâîëÿåò [1, 3, 4]:

– ó÷èòûâàòü íàêëàäíûå çàòðàòû òàêèì îá-
ðàçîì, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî ïðèâÿçàòü íåïîñ-
ðåäñòâåííî ê êàëüêóëèðóåìîìó îáúåêòó (ïðî-

äóêòó, ïðîåêòó) è, ñëåäîâàòåëüíî, îòíåñòè íà
íåãî. Ïðè ýòîì, ïîñêîëüêó ðàñ÷åò çàòðàò ïî
ïðîöåññàì ïðèìåíÿåòñÿ ê ïðîöåññàì, ïðîèñ-
õîäÿùèì â ïîäðàçäåëåíèÿõ âîçíèêíîâåíèÿ
íàêëàäíûõ çàòðàò, òî íàêëàäíûå çàòðàòû
âñëåäñòâèå ýòîãî ïðåâðàùàþòñÿ â ïðÿìûå.
Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî íàêëàäíûå çàòðà-
òû, ðàññ÷èòûâàåìûå òåïåðü êàê ïðÿìûå, òóò æå
óìåíüøàòñÿ. Íåèñïîëüçîâàííûå âîçìîæíîñòè
ñíèæåíèÿ çàòðàò ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ëèøü
ðåøåíèåì ðóêîâîäñòâà, íà îñíîâå çíàíèÿ ìå-
òîäà ðàñ÷åòà çàòðàò ïî ïðîöåññàì (íàïðèìåð,
ñîêðàùåíèå óáûòî÷íûõ ïðîöåññîâ â ñôåðå
óïðàâëåíèÿ ïðèâåäåò ê âûñâîáîæäåíèþ ïåð-
ñîíàëà, íåîáõîäèìîìó äî ýòîãî äëÿ âûïîëíå-
íèÿ äàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè);

– ðàñïðåäåëÿòü íàêëàäíûå ðàñõîäû (â öåëÿõ
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé) â òåñíîé çàâèñèìîñòè ñ
ðåàëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ â ðàìêàõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

– îïðåäåëÿòü è àíàëèçèðîâàòü ðàçëè÷íûå
ôóíêöèîíàëüíûå çàòðàòû, íà÷èíàÿ ñ êîíñòðóê-
òîðñêèõ ðàçðàáîòîê ïðîöåññà;

– ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î öåëåñîîáðàçíîñòè
äàííûõ âèäîâ ðàáîò èëè èõ öåëîé öåïî÷êè. Â
÷àñòíîñòè, çàäàâøèñü âîïðîñîì î òîì, êàêèå
ïðîöåññû óâåëè÷èâàþò ñîçäàâàåìóþ ñòî-
èìîñòü ïðîäóêòà, ðàáîòû, óñëóãè, à êàêèå íåò
(íàïðèìåð, ðàáîòà ïî óñòðàíåíèþ áðàêà, ðå-
ìîíò), ìîæíî âûÿâèòü è èñïîëüçîâàòü ïîòåí-
öèàë ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ ðàáîò: ìîãóò áûòü
âñêðûòû è ëèêâèäèðîâàíû íå ñîçäàþùèå ñòî-
èìîñòè è âñëåäñòâèå ýòîãî «íåíóæíûå» ïðî-
öåññû.

Ýòî îñîáåííî îòíîñèòñÿ ê óïðàâëåíèþ íà-
êëàäíûìè çàòðàòàìè. Ïðè îáû÷íûõ ñèñòåìàõ
ðàñ÷åòà çàòðàò íà îñíîâå ïîëíûõ èëè ÷àñòè÷-
íûõ çàòðàò íà áàçå ôàêòè÷åñêèõ, ñðåäíèõ èëè
ïëàíîâûõ çàòðàòàõ, ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ
ïåðåìåííûìè è ïîñòîÿííûìè çàòðàòàìè èëè
ñ ïðÿìûìè èëè íàêëàäíûìè çàòðàòàìè. Ïðè
èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ðàñ÷åòà çàòðàò ïî ïðî-
öåññàì çàòðàòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñîçäàþùèå
ñòîèìîñòè (ïðîöåññû, íåïîñðåäñòâåííî âëè-
ÿþùèå íà ñîçäàíèå ïðîäóêòà) è íå ñîçäàþùèå
ñòîèìîñòè (ïðîöåññû, íåïîñðåäñòâåííî íå
âëèÿþùèå íà ñîçäàíèå ïðîäóêòà). Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî îñîçíàâàòü, ÷òî ðàñ÷åò çàòðàò ïî
ïðîöåññàì íè â êîåì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ íîâûì
è ñàìîñòîÿòåëüíûì íàïðàâëåíèåì â ðàñ÷åòå
çàòðàò. Åãî ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñêîðåå êàê
÷àñòíûé ñëó÷àé â öåïî÷êå ìåòîäîâ ðàñ÷åòà
çàòðàò ïî âèäàì (çàòðàòû íà ìàòåðèàëû, ýíåð-
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ãèþ, çàðàáîòíóþ ïëàòó, îò÷èñëåíèÿ îò çàðàáîò-
íîé ïëàòû, àìîðòèçàöèþ è ïðî÷èå), ïî ìåñòó
âîçíèêíîâåíèÿ (çàòðàòû ïî êîíñòðóèðîâàíèþ,
çàêóïêå, èçãîòîâëåíèþ, ñáûòó, óïðàâëåíèþ è
ïð.) è ïî íîñèòåëÿì ñ òî÷êè çðåíèÿ âêëþ÷åíèÿ
â ñåáåñòîèìîñòü èçãîòîâëÿåìîãî ïðîäóêòà, ðà-
áîòû, óñëóãè, ïðîåêòà (ïðÿìûå è íàêëàäíûå).

Ìåòîä ðàñ÷åòà çàòðàò ïî ïðîöåññàì ïîçâî-
ëÿåò ñôîðìèðîâàòü ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàí-
íóþ êàëüêóëÿöèþ íîñèòåëÿ çàòðàò, îòíîñÿ íà-
êëàäíûå çàòðàòû êàê ïðÿìûå, ïðîöåññíî-îðè-
åíòèðîâàííûå íà ïðîäóêòû, ïðîäóêòîâûå
ãðóïïû, ðàáîòû, óñëóãè èëè ïðîåêòû ñ óêàçà-
íèåì ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ïî ìåñòó âîç-
íèêíîâåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðàñ÷åò çàòðàò
ïî ïðîöåññàì îðèåíòèðîâàí íå íà ïðîäóêòû,
ïðîåêòû è ò. ä., à íà ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå
íà ïðåäïðèÿòèè. Ðåçóëüòàòîì ñòàíîâèòñÿ áîëåå
òî÷íàÿ êàëüêóëÿöèÿ ïðîäóêòà, êîòîðàÿ âñëåä-
ñòâèå îòêàçà îò îáû÷íîãî ðàñïðåäåëåíèÿ íà-
êëàäíûõ çàòðàò ïî íîñèòåëÿì, ó÷èòûâàþùåãî,
â îñíîâíîì, ðàñïðåäåëåíèå íàêëàäíûõ ðàñõî-
äîâ îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà, ðàáîò, óñëóã, â
áîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò ïðè÷èíó ðàñïðå-
äåëåíèÿ (ôàêòîðû) çàòðàò (êîëè÷åñòâî ÷åðòå-
æåé, íàëàäî÷íûõ îïåðàöèé, òåõíîëîãè÷åñêèõ
îïåðàöèé, àêòèâíûõ êëèåíòîâ, ñïåöèàëüíûõ
ïîæåëàíèé çàêàç÷èêîâ è ïð.).

Ñòàíäàðòíûå ïðîöåäóðû ðàñ÷åòà çàòðàò ïî
ïðîöåññàì îòñóòñòâóþò. Áîëåå òîãî, áèçíåñ-
ïðîöåññû íåîáõîäèìî âû÷ëåíÿòü ñ ó÷åòîì ñïå-
öèôèêè ïðåäïðèÿòèÿ, ò. ê. èõ ãëàâíûå îòëè÷è-
òåëüíûå ïðèçíàêè ðàçíîîáðàçíû. Îäíàêî, èñ-
õîäÿ èç àíàëèçà ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ,
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýòàïû ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè îñíîâíûõ äåéñòâèé â ðàìêàõ ðàñ÷å-
òà çàòðàò ïî ïðîöåññàì [4–6]:

– âûäåëåíèå è îïèñàíèå îñíîâíûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè (ðàçðàáîòêà íîâî-
ãî ïðîäóêòà, âàðèàíòà êîíñòðóêöèè, çàêóïêà
ñîñòàâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà, ðàáîò,
óñëóã, ïðîèçâîäñòâî, óïðàâëåíèå, ðåàëèçàöèÿ
è ïð.). Âû÷ëåíåíèå îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè àíàëèç äåÿ-
òåëüíîñòè. Öåëü àíàëèçà  — ÷åòêîå îïðåäåëå-
íèå ñîäåðæàòåëüíî çàâåðøåííûõ èñïîëíè-
òåëüñêèõ ïðîöåññîâ (ãëàâíûõ è ÷àñòè÷íûõ) â
êàæäîì áèçíåñ-ïðîöåññå, à òàêæå ñîäåðæàíèÿ
ðàáîòû è ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ íà ìåñòàõ âîçíèê-
íîâåíèÿ çàòðàò, ïîäëåæàùèõ èçó÷åíèþ, è ôàê-
òîðîâ âîçíèêíîâåíèÿ çàòðàò;

– ôîðìèðîâàíèå öåíòðîâ çàòðàò äëÿ êàæäî-
ãî âûäåëåííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà (ðàáî÷åå ìå-
ñòî, ó÷àñòîê, öåõ, ïðîèçâîäñòâî, îòäåë);

– âûäåëåíèå ãëàâíûõ ïðîöåññîâ â êàæäîì
áèçíåñ-ïðîöåññå, íàïðèìåð, ïðè ðàçðàáîòêå
íîâîãî ïðîäóêòà â öåíòðå ôîðìèðîâàíèÿ çàò-
ðàò  — êîíñòðóêòîðñêîì îòäåëå  — âûäåëÿþò-
ñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðîöåññû: ïëàíèðî-
âàíèå, ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè, ïðîåêòèðîâà-
íèå, ðàçðàáîòêà ïðîäóêòà; ïðè ðåàëèçàöèè
ãîòîâîé ïðîäóêöèè ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå îñíîâíûå ïðîöåññû: îôîðìëåíèå çàêàçà,
êëèåíòñêîå îáñëóæèâàíèå, ïîèñê êëèåíòîâ;

– â êàæäîì îñíîâíîì ïðîöåññå âû÷ëåíåíèå
÷àñòè÷íûõ ïðîöåññîâ. Íàïðèìåð, äëÿ ïëàíè-
ðîâàíèÿ ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà ìîæíî
ïðåäóñìîòðåòü ñëåäóþùèå ÷àñòè÷íûå ïðîöåñ-
ñû: ïîèñê ïðîäóêòà â áàçàõ äàííûõ; èçó÷åíèå
êîíêóðåíòîâ è ðûíêà. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ çàêà-
çà ïðè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ìîæíî ïðåäóñ-
ìîòðåòü ñëåäóþùèå ÷àñòè÷íûå ïðîöåññû: òå-
ëåôîííûå ïåðåãîâîðû ñ êëèåíòîì, îáðàáîòêà
çàÿâêè, îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, âûïèñêà ñ÷å-
òà, îòãðóçêà, ïîñòóïëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà
ðàñ÷åòíûé ñ÷åò, â êàññó ïðåäïðèÿòèÿ;

– âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ âîçíèêíîâåíèÿ íà-
êëàäíûõ çàòðàò è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðîöåñ-
ñà. Íàïðèìåð, ïðè êàëüêóëÿöèè ïðîäóêöèè ñ
ó÷åòîì çàòðàò ïî ïðîöåññàì ó÷èòûâàåòñÿ ðàç-
ìåð çàêàçà. Çàêàç  — ýòî ïåðâîïðè÷èíà âîçíèê-
íîâåíèÿ çàòðàò. Íàêëàäíûå çàòðàòû íà ïðîöå-
äóðû, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü äëÿ
îôîðìëåíèÿ çàêàçà, ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ðàñ÷åòå
îáùèõ çàòðàò ïî ïðîöåññàì, íàïðèìåð, â çàâè-
ñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà çàêàçàííûõ åäèíèö
ïðîäóêòà (êîëè÷åñòâî åäèíèö ïðîäóêòà â äàí-
íîì ñëó÷àå îïðåäåëÿåò ðàçìåð çàêàçà). Ïîýòî-
ìó ñåáåñòîèìîñòü åäèíèöû ïðîäóêöèè âûøå,
÷åì ñåáåñòîèìîñòü äâóõ åäèíèö;

– âûÿâëåíèå ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïî
ìåñòàì âîçíèêíîâåíèÿ çàòðàò (ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü, âðåìÿ ðà-
áîòû îáîðóäîâàíèÿ è ðàáîòíèêà, ïî÷àñîâûå
íîðìàòèâû äëÿ ïåðñîíàëà è îáîðóäîâàíèÿ è
ïð.);

– ðàçäåëåíèå ïðîöåññîâ íà ñîçäàþùèå è íå
ñîçäàþùèå ñòîèìîñòü;

– îïðåäåëåíèå íîñèòåëÿ çàòðàò äëÿ ðàñïðå-
äåëåíèÿ çàòðàò, ñîáðàííûõ ïî êàæäîìó âèäó
äåÿòåëüíîñòè. Íîñèòåëü çàòðàò ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íåêîòîðûé ïðîöåññ (îïåðàöèþ), êîòî-
ðûé ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ çàòðàò ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî âèäà. Íîñèòåëü çàòðàò ìîæåò áûòü
îïèñàí è ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííîãî êîëè÷å-
ñòâåííîãî ïîêàçàòåëÿ. Íàïðèìåð, äëÿ êîíñòðóê-
òîðñêîãî îòäåëà ýòî ìîãóò áûòü óçëû, äåòàëè,
÷åðòåæè; äëÿ îòäåëà ñíàáæåíèÿ — êîëè÷åñòâî
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îôîðìëåííûõ çàêàçîâ (äîãîâîðîâ) íà ïðîäàæó;
äëÿ áóõãàëòåðèè — êîëè÷åñòâî îáðàáîòàííûõ
ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ (ñ÷åòîâ); äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ó÷àñòêîâ — ìàøèíî-÷àñû ðàáîòû
îáîðóäîâàíèÿ; äëÿ îòäåëà óïðàâëåíèÿ  — êîëè-
÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ è ïð.;

– ðàñ÷åò ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò ïî áèçíåñ-ïðî-
öåññàì (ìåñòàì âîçíèêíîâåíèÿ çàòðàò) â äåíåæ-
íûõ åäèíèöàõ ñ âûäåëåíèåì ïðÿìûõ è êîñâåí-
íûõ (íàêëàäíûõ) çàòðàò. Ïðÿìûå çàòðàòû  — ýòî
âñå çàòðàòû, êîòîðûå âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ îò-
äåëüíûìè êàëüêóëèðóåìûìè îáúåêòàìè (òàêè-
ìè, íàïðèìåð, íîñèòåëÿìè çàòðàò, êàê êîíå÷íûå
ïðîäóêòû, ìåñòà âîçíèêíîâåíèÿ çàòðàò) è ìî-
ãóò áûòü îòíåñåíû íåïîñðåäñòâåííî íà íèõ
(ïðîèçâîäñòâåííûå ìàòåðèàëû, çàðïëàòà ñ îò-

÷èñëåíèÿìè îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðà-
áî÷èõ). Êîñâåííûå (íàêëàäíûå) çàòðàòû ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé âñå âèäû çàòðàò, êîòîðûå âîç-
íèêàþò ñîâìåñòíî äëÿ ìíîãèõ êàëüêóëèðóåìûõ
îáúåêòîâ. Èõ ìîæíî ïðè÷èñëèòü ê ìåñòàì âîç-
íèêíîâåíèÿ çàòðàò è òåì ñàìûì ê ïðîäóêòàì
òîëüêî ñ ïîìîùüþ áàçû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðè
ðàñ÷åòå çàòðàò (ñòàâîê íîñèòåëåé çàòðàò);

– ðàñ÷åò ñòàâîê íîñèòåëåé çàòðàò äëÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ (ñòàâêè çàòðàò ïðîöåññà). Äàí-
íûé ïîêàçàòåëü ìîæíî ðàñ÷ëåíèòü ïóòåì äå-
ëåíèÿ çàòðàò íà ïðîöåññ (ìåñòà âîçíèêíîâåíèÿ
çàòðàò) êîëè÷åñòâî íîñèòåëåé çàòðàò èëè ïó-
òåì óìíîæåíèÿ âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî íà ïðî-
öåññ, íà ñòàâêó ðàñ÷åòà. Ñ ïîìîùüþ ïîëó÷åí-
íîé ñòàâêè çàòðàò ïðîöåññà è äàííûõ ïî íî-
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ñèòåëÿì çàòðàò ìîæíî îöåíèòü çàòðàòû íà êàæ-
äûé ÷àñòè÷íûé ïðîöåññ. Ñóììà çàòðàò íà ÷à-
ñòè÷íûå ïðîöåññû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàòðà-
òû íà ãëàâíûå ïðîöåññû.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûé ïîðÿäîê
ðàñ÷åòà çàòðàò ïî ïðîöåññàì äàåò âîçìîæ-
íîñòü ðàññ÷èòàòü ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàí-
íóþ êàëüêóëÿöèþ ïðîäóêöèè, âêëþ÷àþùóþ
ðàñ÷åò ïðÿìîé ïðîèçâîäñòâåííîé ñåáåñòîèìî-
ñòè è ðàñ÷åò îïåðàöèîííûõ çàòðàò, ðàñïðåäå-
ëåííûõ íà îñíîâàíèè ðàññ÷èòàííûõ ñòàâîê
íîñèòåëåé çàòðàò. Èìåÿ äàííûå ïî âûðó÷êå îò
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ìîæíî îïðåäåëèòü
ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò ïî áèçíåñ-ïðîöåññàì è
â öåëîì ïî ïðåäïðèÿòèþ. Èñõîäÿ èç âûøåðàñ-
ñìîòðåííîãî, ìîæíî ïðåäñòàâèòü ïîðÿäîê ðàñ-
÷åòà çàòðàò è ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà ïî ïðî-
öåññàì ïî ñõåìå, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 1.
Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïîçâîëÿþò ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü ñòîèìîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ (ãëàâíûõ ïðîöåññîâ), à òàêæå äîëþ
îáùèõ çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, ïðèõîäÿùóþñÿ íà êîíêðåòíûé âèä ïðî-
äóêöèè. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü
èíôîðìàöèþ äëÿ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòüþ ÷åðåç âûÿâëåíèå íåýêîíî-
ìè÷íîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷àñòêîâ, ãäå
âîçíèêàþò íàêëàäíûå çàòðàòû.

Ïîäãîòîâêà è ïîðÿäîê ðàñ÷åòà çàòðàò ïî
ïðîöåññàì îáåñïå÷èâàþò äåéñòâåííûé ìåõà-
íèçì óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè, ïîñêîëüêó ïîêà-
çûâàþò ÷åòêóþ âçàèìîñâÿçü ïðè÷èí (ôàêòîðîâ,
èñòî÷íèêîâ) çàòðàò ñ âîçíèêíîâåíèåì çàòðàò.

Òàêîé ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü
êîíòðîëü çàòðàò ÷åðåç êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè
èõ âûçûâàþùåé, óïðàâëÿòü èìè ñ öåëüþ èõ îï-
òèìèçàöèè íà îñíîâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ èõ
âûçûâàþùèõ, ñîñòàâëÿòü áîëåå òî÷íûå áþä-
æåòû çàòðàò è èñïîëüçîâàòü èõ â îöåíêå ñòî-
èìîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïðåäïðèÿòèÿ â
öåëîì.
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