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Развитие перевозок на воздушном транс-
порте является необходимым условием раз-
вития экономики России. Совершенствова-
ние развития грузовых перевозок, обеспече-
ние доступности транспортных услуг входит 
в стратегические цели развития транспортной 
системы, которая отражена в Транспортной 
Стратегии России до 2030 года. Одной из це-
лей развития транспортной системы России 
на период до 2030 года является «Обеспече-
ние доступности, объема и конкурентоспо-
собности транспортных услуг по критери-
ям качества для грузовладельцев на уровне 
потребностей инновационного развития 
экономики страны». По итогам 2015 года ры-
нок авиаперевозок в России упал на 1.2 %, 
общие убытки перевозчиков оцениваются 
в 20 млрд.  руб. на фоне миллиардных убыток 
в долларах на мировом рынке авиаперевозок.

О позитивной динамике развития рос-
сийской экономики говорят данные Росавиа-
ции о грузовых перевозках за последние пять 
лет: общий объем перевозок грузов вырос 
с 2010 года за пять лет на 12 % и составил 
1 млн. т при среднем уровне коммерческой за-

грузки в 66.2 %. Ежегодный прирост объемов 
перевозок составляет от 4 до 4 %. В соответс-
твии со Стратегией развития транспортного 
комплекса Ростовской области до 2030 года 
увеличение доли транспортно-логистическо-
го комплекса в валовом региональном продук-
те Ростовской области планируется до 13 %, 
в целом, по мнению ИАТА, до 2018 года 
грузопоток авиаперевозок на рынке России 
будет расти на 3.8 % в год. Такими темпами 
к 2030 году объем перевозок грузов на воз-
душном транспорте с учетом региональных 
аспектов может составить около 1.5 млн. т.

Среди авиакомпаний Российской Федера-
ции можно выделить пять лидеров, на кото-
рые приходится 80 % общего объема грузовых 
перевозок: авиакомпании «Air Bridge Cargo», 
«Аэрофлот — российские авиалинии», «Тран-
саэро», «Волга-Днепр», «S7» (рис. 2).

Среди пятнадцати российских аэропор-
тов безусловными лидерами являются аэ-
ропорты Московского авиационного узла: 
Шереметьево и Домодедово. Развитие гру-
зопотока в региональных аэропортах связа-
но с развитием транспортно-логистической 
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инфраструктуры. Распределение объемов 
перевозок грузов по пятнадцати российским 
аэропортам за последние два года представ-
лено на рис. 3.

К сожалению, отечественные произво-
дители программного обеспечения для нужд 
гражданской авиации обошли своим внима-
нием рынок грузовых авиаперевозок. Извест-
ными разработчиками, зарекомендовавшими 
себя на мировом рынке, являются компания 
SITA с программным продуктом Champ и до-
черняя компания группы Emirates — Mercator. 
Лидеры российских грузовых авиаперевозок 

используют программное обеспечение собс-
твенной разработки. Для обмена информаци-
ей между участниками рынка авиаперевозок 
используется портал SITA CargoSpot — http://
www.cargoupdate.com/default.aspx. В России 
компанией «Авиабит» разработано програм-
мно-технологическое решение, которое поз-
воляет автоматизировать процесс управления 
грузовыми перевозками авиакомпаний и аэ-
ропортов.

На инновационное развитие рынка грузо-
вых авиаперевозок могут оказывать влияние 
такие факторы, как укрепление российских 
позиций на мировом рынке, снятие западных 
санкций, дальнейшая либерализация рынка 
воздушного транспорта, внедрение междуна-
родного стандарта электронной грузовой на-
кладной, расширение лизинга воздушных су-
дов российского и иностранного производс-
тва, аутсорсинг транспортно-логистических 
услуг, неразвитость отечественных автома-
тизированных систем управления грузовы-
ми перевозками на воздушном транспорте 
и дальнейшее развитие мультимодальных 
транзитных точек (Москва, Екатеринубрг, 
Новосибирск, Ростов-на-Дону).

В ближайшее время в конце 2017 года 
ожидается ввод в строй нового аэропорта Юж-
ный, в который перебазируются пассажирский 
и грузовой терминалы аэропорта Ростова-на-

Рис. 1. Динамика грузовых перевозок
российских авиакомпаний

Рис. 2. Динамика перевозок грузов пятью авиакомпаниями РФ
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Дону. По предварительной информации, в но-
вом аэропорту планируется строительство гру-
зового терминала общей площадью 5200 кв. м, 
через который планируется отправлять до 70 
тыс. т грузов. Сравнительные характеристики 
действующего и строящегося грузовых терми-
налов представлены в табл. 1.

Почта России в 2016 году планирует на-
чало строительства нового логистического 
центра ФГУП «Почта России» одновременно 
с готовым таможенным терминалом.

Таким образом, в ближайшее время 
на Юге России будет заложена серьезная тех-
нологическая база для развития мультимо-
дальных перевозок.

Важным вопросом развития грузовых 
перевозок на воздушном транспорте являют-

ся внедрение современных инновационных 
технологий и подготовка квалифицирован-
ного авиационного персонала, работающего 
в грузовых терминалах аэропортов, в авиа-
компаниях и в транспортно-логистических 
операторах, качество подготовки персонала, 
программы подготовки, разработанные субъ-
ектами рынка российской гражданской ави-
ации. В настоящее время проблема качества 
подготовки авиационного персонала находит 
поддержку на уровне Президента РФ пос-
ле анализа состояния безопасности полетов 
в гражданской авиации России.

В качественной подготовке авиацион-
ного персонала, обеспечивающего грузовые 
авиаперевозки, главное место занимают при-
меняемые методы и программы подготовки. 

Рис. 3. Динамика показателя перевозок грузов по 15 аэропортам РФ

Таблица 1
Сравнительные характеристики действующего и строящегося грузовых терминалов

ROV, 2015 г. Южный, 2018 г.

Площадь терминала, кв. м 7160 5200

в т.ч. складские помещения, кв. м 4410

Максимальный объем отправок, т/сутки 420

Объем груза и почты, т/год 4726 70000

% от общего объема грузовых перевозок РФ 0,45 6,22
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Начиная с 1 октября 2006 года для всех авиа-
компаний — членов ИАТА была введена обя-
зательная процедура сертификации по резуль-
татам аудита эксплуатационной безопасности 
деятельности авиакомпаний. В последней 
девятой редакции Программы аудита эксплу-
атационной безопасности во всех разделах 
по ключевым направлениям деятельности 
авиакомпании указывается о необходимости 
наличия в авиакомпании разработанной про-
граммы обучения авиационного персонала. 
Так в IOSA Standard Manual 9st red. для ави-
ационного персонала, занимающегося обслу-
живанием грузовых перевозок, включен раз-
дел 7 «Грузовые перевозки» (CGO), в котором 
опубликованы требования для эксплуатанта 
(авиакомпании) о наличии собственных про-
грамм подготовки авиационного персонала, 
в некоторых случаях допускается организация 
непрерывной подготовки (с элементами дис-
танционных образовательных технологий). 
Аналогичные требования имеются в ISAGO 
для операторов наземного обслуживания гру-
зовых перевозок на воздушном транспорте.

В сложившейся практике деятельности 
авиакомпаний программы подготовки авиа-
ционного персонала являются неотъемлемой 
частью действующей системы менеджмента 
качества (СМК) в форме Стандартов, Доку-
ментированных процедур и Рабочих Инс-
трукций. Важным является процессный под-
ход в документировании образовательных 
технологий с ежегодным аудитом состояния 
учебных программ, а также требованиями 
контроля качества подготовки методом регу-
лярных проверок АУЦ со стороны инструк-
торского состава субъектов рынка гражданс-
кой авиации.

Требования к форме организации обуче-
ния авиационного персонала изложены в Фе-
деральных Авиационных Правилах ФАП-128 
«Подготовка и выполнение полетов в граж-
данской авиации Российской Федерации»: 
п. 5.84 гласит о том, что авиационный пер-
сонал должен проходить подготовку по раз-
работанной эксплуатантом программе под-
готовки. Важным является развитие право-
вой базы в части разрешения использования 
дистанционных образовательных технологий 
в процессе переподготовки авиационного 
персонала. Так в п. 5.86 ФАП-128 определено 
требование об организации периодической 

наземной подготовки, которое может быть 
реализовано путем прохождения заочных 
курсов, а также дистанционного обучения 
или сдачи письменных экзаменов.

Таким образом, законодательная осно-
ва подготовлена, и для реализации качест-
венной подготовки авиационного персонала 
в соответствии с требованиями ФАП-128 
и требованиями 9-й редакции Програм-
мы эксплуатационной безопасности ИАТА 
(IOSA) наиболее рациональным представля-
ется построение сквозных процессов обуче-
ния авиационного персонала с применением 
образовательных порталов АУЦ и их интег-
рации в единую информационную систему 
авиапредприятий на основе согласованного 
регламента непрерывной подготовки авиаци-
онного персонала. Об этом шла речь на Вто-
рой международной научно-практической 
конференции «Актуальные вопросы разви-
тия воздушного транспорта на Юге России 
«АвиаТранс-2011» 18–19 ноября 2011 года.

С целью повышения эффективности и ка-
чества подготовки авиационного персонала 
при применении дистанционных методов пе-
реподготовки можно использовать техноло-
гию совместных (авиакомпаний, аэропортов 
и АУЦ) регламентов подготовки авиационно-
го персонала, обеспечивающего грузовые пе-
ревозки, на основе программ обучения, раз-
работанных силами авиапредприятий.

В связи с омоложением персонала авиа-
предприятий в настоящее время актуальным 
становится использованием ресурсов соци-
альных медиа-технологий в открытом и кор-
поративном интернете. Для апробации совре-
менных возможностей соцмедиа в 2015 году 
с участием ЮРГПУ (НПИ) была начата ра-
бота группы «Топливная эффективность 
на транспорте», которая постепенно набирает 
инновационный контент и в настоящее время 
объединяет более 1000 подписчиков.

В современных условиях грузовые авиа-
перевозки не могут полноценно развиваться 
без развития мультимодальной логистики. 
Каждый аэропорт по сути своей уже является 
мультимодальным, поскольку для осущест-
вления грузовых авиаперевозок необходимы 
два вида транспорта: воздушный и автомо-
бильный. Однако, чтобы стать серьезным 
мультимодальным транспортным узлом, это-
го недостаточно. Введение в эксплуатацию 
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аэропорта «Южный» предполагает создание 
на его основе крупнейшего на юге страны 
мультимодального логистического цент-
ра, что необходимо для полноценного эф-
фективного функционирования хаба, кроме 
транспортной инфраструктуры, готовность 
которой декларируют уже к концу 2017 года. 
Присутствие логистического оператора, опе-
ратора смешанных перевозок, обеспечива-
ющего процесс доставки груза от «двери» 
грузоотправителя до «двери» грузополучате-
ля — одно из важнейших условий для при-
влечения грузовладельцев и развития аэро-
порта как мультимодального хаба.

Необходимо отметить еще ряд сущест-
венных проблем, которые стоят на пути раз-
вития мультимодальной логистики в стране 
в целом и в Южном регионе в частности:

— проблемы стыковки между разными 
видами транспорта;

— законодательные проблемы регулиро-
вания как рынка грузовых авиаперевозок, так 
и логистической деятельности;

— отсутствие технологии e-freight (между-
народный стандарт безбумажного оформления 
и сопровождения грузовых авиаперевозок);

— подготовка кадров.
В настоящее время в ЮРГПУ (НПИ), 

единственном ВУЗе на Юге России, на базе 
кафедры «Международные логистические 
системы и комплексы» осуществляется ра-
бота по подготовке специалистов направле-
ния «Технология транспортных процессов» 
по профилю «Транспортно-экспедиторская 
деятельность», в учебных целях внедрено 
программно-технологическое обеспечение 
компании «Авиабит» для отработки процес-
сов управления грузовыми авиаперевозка-
ми. Выпускники этого университета смогут 
приложить полученные знания и навыки для 
создания и развития крупнейшего иннова-
ционного мультимодального логистического 
центра на базе аэропорта Южный, который 
обещает стать точкой экономического роста 
всего региона.

Выводы
1. Рынок грузовых авиаперевозок в сов-

ременных условиях активно развивается, что 
потребует внедрения инновационных разра-
боток для организации взаимодействия учас-
тников транспортно-логистического рынка 

и развития мультимодальных перевозок, 
обеспечивающих стыковку между разными 
видами транспорта.

2. В современных условиях отсутствия 
отечественных разработок программного 
обеспечения автоматизации транспортно-ло-
гистических грузовых перевозок на воздуш-
ном транспорте будет способствовать вхож-
дению на этот рынок зарубежных поставщи-
ков, которые в свою очередь могут подтолк-
нуть отечественных производителей к разра-
ботке импортозамещающих технологий для 
российских авиакомпаний и аэропортов.

3. На рынке подготовки специалистов 
по логистике на воздушном транспорте ожи-
дается появление качественного отечествен-
ного контента для использования в дистанци-
онных образовательных технологиях.
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