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Государственное участие в управлении 
инновациями стало применяться на практи- 
ке в 2000 году. Решением Правительственной 
комиссии по высоким технологиям и инно-
вациям 2 августа 2000 года было положено 
начало работам по разработке Программ ин-
новационного развития компаний с государ-
ственным участием.

В принятой в 2010 году государственной 
программе Российской Федерации «Эконо-
мическое развитие и инновационная эконо-
мика», которая была утверждена постанов-
лением Правительства Российской Федера-
ции №316 от 15 апреля 2014 года, была по-
ставлена задача начать работу по разработке 
Программ инновационного развития (ПИР). 
В Стратегии инновационного развития Рос-
сийской Федерации на период до 2020 года, 
утвержденной распоряжением Правительст-
ва Российской Федерации №2227-р от 8 де- 
кабря 2011 года основной акцент при разра-

ботке ПИР был сделан на развитие связей 
предприятий с государственным участием  
с высшими учебными заведениями в вопро-
сах подготовки кадров, выполнения опытно-
конструкторских и научно-исследователь-
ских работ в рамках поставленных задач.

До прошлого года предприятия с госу-
дарственным участием уже имели разрабо-
танные ПИР и занимались их реализацией.  
С 2015 года началась активная системная 
работа предприятий с государственным уча-
стием по разработке и актуализации ПИР для 
зависимых предприятий.

Важным вопросом инновационного раз-
вития государственных и зависимых пред-
приятий является ежегодная актуализация  
и обновление данных ПИР и ее ключевых 
показателей в соответствии с практическими 
рекомендациями об «осуществлении на регу- 
лярной основе стратегического анализа в ин- 
новационной сфере, мониторинга и прогно- 
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зирования технологического развития, техно-
логического аудита и сопоставления с основ-
ными конкурентами».

При разработке и актуализации ПИР су-
щественным является каскадирование проек-
тов ПИР, ключевых показателей эффективно-
сти ПИР на подразделения первого уровня,  
и в случае необходимости возможно каскади-
рование до подразделений второго и третьего 
уровней. При формировании системы оцен-
ки эффективности ПИР особое внимание 
уделяется таким факторам результативности,  
как эффективность, интенсивность и органи-
зация работы с инновациями на государствен-
ном предприятии. Один из важных параме-
тров оценки инновационной эффективности 
предприятий — это развитие взаимодействия  
с высшими учебными заведениями и научны-
ми организациями, внедрение необходимых 
элементов инновационной инфраструктуры.

Актуализируемая ПИР государственного 
предприятия должна быть увязана со Страте-
гией предприятия и его инвестиционной про-
граммой на 10 лет.

В гражданской авиации России первым  
и пока единственным авиапредприятием, 
разработавшим ПИР, стала авиакомпания 
«Аэрофлот — российские авиалинии», кото-
рая в 2013 году разработала первую Програм-
му инновационного развития. С 2015 года 
начата работа по разработке ПИР авиаком-
паний группы «Аэрофлот», в т. ч. дочерних 
авиакомпаний: АО «Донавиа», АО «Россия», 
АО «Оренбургские авиалинии» и АО «Авро-
ра». При формировании паспорта ПИР для 
каждой дочерней авиакомпании были опре-
делены основные направления научно-тех-
нического развития, определены важнейшие 
мероприятия по инновационному развитию. 
Наиболее важным разделом программы стал 
раздел кадрового обеспечения реализации 
программы, были разработаны механизмы 
взаимодействия потенциальных партнеров  
с компанией, определены потребности авиа-
компании в подготовке и переподготовке пер-
сонала. Методика инноваций представлена  
в документе «Рекомендации по разработке 
программ инновационного развития акцио-
нерных обществ с государственным участи-
ем, государственных корпораций и федераль- 
ных государственных унитарных предприя-
тий».

Для обеспечения эффективного управле-
ния ПИР используются современные инстру-
менты. Так, в 2016 году ПАО «Аэрофлот» 
стало двенадцатой организацией, которая 
прошла сертификацию Центра оценки и раз-
вития проектного управления. Сегодня в сис-
теме обеспечивается ежегодный мониторинг 
порядка 60 ИТ-проектов, и более тысячи 
поручений. «В компании ПАО «Аэрофлот» 
проектная деятельность регламентируется 
действующим корпоративным Стандартом 
управления проектами (СТО ИТ 30.13). Стан-
дарт является основным документом систе-
мы менеджмента качества, унифицирующим 
механизм управления ИТ-проектами авиа- 
компании. Этот факт подтверждает единый 
методологический инновационный подход  
к проектному управлению во всей структуре 
авиакомпании. Важной является поддержка 
проектной деятельности со стороны высше-
го руководства организации» [1], — отмечает 
Олеся Сафонова, руководитель Управления 
проектного менеджмента в государственном 
секторе Аналитического центра при Прави-
тельстве РФ, асессор, эксперт Аналитическо-
го центра при Правительстве РФ.

Одним из ключевых факторов повыше-
ния эффективности работающих на рынке  
авиакомпаний является качество подготовки 
авиационного персонала, программы подго-
товки, разработанные эксплуатантами рос-
сийской гражданской авиации. В настоящее 
время усилия по решению проблемы каче- 
ства подготовки авиационного персонала  
нашли поддержку на уровне Президента РФ 
после анализа состояния безопасности поле-
тов в гражданской авиации России. 

Важное место в качественной подготовке 
авиационного персонала занимают применя- 
емые инновационные методы и программы 
подготовки. Начиная с 1 октября 2006 года 
для всех авиакомпаний — членов ИАТА была 
введена обязательная процедура сертифика-
ции по результатам аудита эксплуатационной 
безопасности деятельности авиакомпаний.  
В последней (девятой) редакции Програм-
мы аудита эксплуатационной безопасности  
во всех разделах по ключевым направлени-
ям деятельности авиакомпании говорится  
о необходимости наличия в авиакомпании 
разработанной программы обучения авиа- 
ционного персонала. Так, в IOSA Standard  
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Manual 9st red.: по летному составу — разд-
ел 2.: «Летная эксплуатация» (FLT) «Подго-
товка и Классификация», п. 2.1. «Программа 
Подготовки и Аттестации»; по диспетчерско-
му составу — раздел 3.: «Управление поле-
тами — управление воздушным движени-
ем» (DSP), п. 2. «Подготовка и Аттестация»;  
по инженерно-техническому персоналу — 
раздел 4.: «Инженерное обеспечение и ТО 
воздушных судов» (MNT), п. 4.5. «Про-
грамма подготовки»; по членам кабинного 
экипажа — раздел 5.: «Эксплуатационные 
процедуры в салоне» (CAB), п. 2.1. «Про-
грамма обучения»; для наземного авиаци-
онного персонала — раздел 6.: «Наземное 
обслуживание» (GRH), п. 2.1. «Подготовка  
и квалификация персонала»; для авиацион-
ного персонала, занимающегося обслужива-
нием грузовых перевозок — раздел 7.: «Гру-
зовые перевозки» (CGO), п. 2. «Подготовка  
и квалификация персонала»; для специалис- 
тов по авиационной безопасности — раздел 8.: 
«Управление авиационной безопасностью» 
(SEC), п. 2. «Подготовка и Квалификация» — 
опубликованы требования для эксплуатанта 
(авиакомпании) о наличии собственных про-
грамм подготовки авиационного персонала,  
в некоторых случаях допускается организа-
ция непрерывной подготовки (с элементами 
дистанционных образовательных техноло-
гий). 

В сложившейся практике деятельности  
авиакомпаний программы подготовки авиа-
ционного персонала являются неотъемлемой 
частью действующей системы менеджмен-
та качества (СМК) в форме Стандартов, До- 
кументированных процедур и Рабочих ин- 
струкций. Важным является процессный 
подход в документировании образователь-
ных технологий с ежегодным аудитом состо-
яния учебных программ, а также высокими 
требованиями контроля качества подготовки 
методом регулярных проверок АУЦ со сторо-
ны инструкторского состава авиакомпаний. 

Требования к форме организации обуче-
ния авиационного персонала изложены в Фе-
деральных авиационных правилах ФАП-128 
«Подготовка и выполнение полетов в гра-
жданской авиации Российской Федерации»: 
п. 5.84 гласит, что авиационный персонал дол-
жен проходить подготовку по разработанной 
эксплуатантом программе подготовки. Важ- 

ным является развитие правовой базы в части 
разрешения использования дистанционных 
образовательных технологий в процессе пе-
реподготовки авиационного персонала: так, 
в п. 5.86 ФАП-128 определено требование  
об организации периодической наземной 
подготовки, которое может быть реализова- 
но путем прохождения заочных курсов, а так-
же дистанционного обучения или сдачи пись-
менных экзаменов.

Таким образом, законодательная основа 
подготовлена для реализации качественной 
подготовки авиационного персонала в соот-
ветствии с требованиями ФАП-128 и требо- 
ваниями 9-й редакции Программы эксплуа-
тационной безопасности ИАТА (IOSA). Наи-
более рациональным представляется постро-
ение сквозных процессов обучения авиацион-
ного персонала с применением образователь-
ных порталов АУЦ и их интеграции в еди- 
ную информационную систему авиакомпа- 
ний на основе согласованного регламента  
непрерывной подготовки авиационного пер-
сонала. Об этом шла речь на Второй между-
народной научно-практической конференции 
«Актуальные вопросы развития воздушного 
транспорта на Юге России «АвиаТранс-2011» 
18–19 ноября 2011 года.

С целью повышения эффективности  
и качества подготовки авиационного персо-
нала при применении дистанционных мето- 
дов переподготовки рекомендуется исполь- 
зовать технологию совместных (авиакомпа-
нии и АУЦ) регламентов подготовки авиаци-
онного персонала на основе программ обуче-
ния, разработанных силами авиакомпаний  
в соответствии с предлагаемой информаци-
онной архитектурой дистанционного обуче-
ния авиационного персонала.

В связи с омоложением персонала авиа-
предприятий в настоящее время актуальным 
становится использование возможностей со- 
циальных медиатехнологий в открытом и кор- 
поративном интернете. Для апробации сов-
ременных возможностей социальных медиа 
в 2015 году была начата работа группы «То-
пливная эффективность на транспорте» [9], 
которая постепенно набирает инновацион-
ный контент, и в настоящее время объединяет 
более 1000 подписчиков.

Для эффективной реализации програм-
мы инновационного развития представляет- 
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ся целесообразным формирование Комитета 
по инновационному развитию предприятий 
с государственным участием, обеспечив про-
зрачность процессов управления инноваци-
ями с акцентом на современные технологии 
управления и обучения персонала. Первый 
вице-премьер Игорь Шувалов в марте 2016 го- 
да утвердил директивы Правительства Рос-
сийской Федерации №1471п-П13 и 1472п-П13 
за принятие ПИР. С 2016 года стимулирую-
щая часть вознаграждения руководителей го-
скомпаний1 составит от 10% до 25%. Прави-
тельство надеется, что таким образом удастся 
повысить инновационность российской эко-
номики. В феврале 2016 года Правительство 
Российской Федерации утвердило указания 
по оценке качества ПИР, которые должны ин-
тегрироваться в систему управления государ-
ственной компании [2–7]. К лету 2016 года 
ПИР госкомпаний должны быть утверждены 
комиссией из представителей Минэкономи-
ки, Минобрнауки и профильных ведомств, 
для гражданской авиации это Министерство 
транспорта.

Выводы
1.	 В современных условиях разработка 

и реализация ПИР госкомпаний должна раз-
рабатываться и реализовываться представи- 
телями всех структурных подразделений пер-
вого уровня и быть открытой для корпорати- 
вной системы управления персоналом.

2.	 До 70% содержания ПИР госкомпа-
ний должно быть ориентировано на взаимо-
действие с высшими учебными заведениями  
и научно-исследовательскими организация-
ми.

3.	 В перечне показателей эффективно-
сти деятельности топ-менеджмента госком-
паний до 25% показателей должны занимать 
характеристики отношения менеджмента  
к инновациям.
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